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๔. ด้านการบริการ 
4.1 ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ปัญหาทางด้านการบริการการศึกษา  ให้การส่งเสริม 

และสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบแก่บุคคลหรือหน่วยงาน เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงาน 
สามารถดำเนินงานได้ลุล่วงเป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่กำหนด 

4.2 สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการบริการความรู้  หรือเผยแพร่ผลงาน 
ทางวิชาการทุกระดับ ทุกรูปแบบ เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาและวิชาชีพ 

4.3 ให้ความรู้ คำแนะนำ ชี้แนะแนวทาง เผยแพร่เกี่ยวกับด้านวิชาการ มาตรฐานประกัน 
คุณภาพทุกระดับ ทุกประเภท และงานที่รับผิดชอบ แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมให้ความรู้
ทางการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพอย่างทั่วถึงและทันสมัยอยู่เสมอ 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1. ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ 
และสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือสามารถนำไปสู่การปฏิบัติตามภารกิจในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม
และมีประสิทธิภาพ 

1.2 ความรู ้ ความสามารถในการกำหนด หรือจัดทำยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ  
และงบประมาณ การบูรณาการแผนงาน โครงการ รวมทั้งการวัดผล การประเมินผล และการติดตามผล  
ตามแผนงานโครงการ 

1.3 ความรู้ ความสามารถเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย การค้นคว้าทางวิชาการ การรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผล และการวิเคราะห์สรุปผลข้อมูล 

1.4 ความรู้ ความสามารถในการจัดทำและพัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

1.5 ความรู้ ความสามารถเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 
1.6 ความรู้ ความสามารถท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
1.7 ความรู้ ความสามารถเก่ียวกับจิตวิทยา 
1.8 ความรู้ ความสามารถในการฝึกอบรม เผยแพร่ หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ ในงานด้าน 

วิชาการศึกษา 
๑.๙ ความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 
๑.๑๐ ความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน บริหารงบประมาณ และบริหารงานบุคคล 
๑.๑๑ ความรู้ ความสามารถเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

๒. ทักษะ ดังนี้ 
๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์  
๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ  
๒.๓ การคำนวณ 
๒.๔ การจัดการข้อมูล  

 
 

๓. สมรรถนะ… 
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๓. สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
๓.๑ สมรรถนะหลัก ได้แก่ 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การบริการที่ด ี
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
- การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
- การทำงานเป็นทีม 

๓.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ 
- การคิดวิเคราะห์ 
- การมองภาพองค์รวม 
- การสืบเสาะหาข้อมูล 

๔. คุณลักษณะอ่ืนที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง พิจารณาจากทัศนคติ บุคลิกลักษณะ มีจิตสำนึก
รักชาติ เข้าใจและภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย และยึดมั่นสถาบันสำคัญของชาติ การประสานงาน 
การเป็นผู้นำ วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  
ความรับผิดชอบของตำแหน่งหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 

______________________ 
 

 


