


 
 

(นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ) 
รัฐมนตรีว6าการกระทรวงศึกษาธิการ 

     ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 

คำนำ 

กระทรวงศ ึกษาธ ิการได Hดำเน ินการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร Mการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐  
ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) โดยเปXนแผนระดับที ่ ๓ ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห6งชาติ เพื ่อใชHเปXนเครื ่องมือในการ 
กำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง ศึกษาธิการใหHสอดคลHองตามเป_าหมายของแผนแม6บท
ภายใตHยุทธศาสตรMชาติ (๒๐) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนปฏิรูปประเทศ 
ดHานการบริหารราชการแผ6นดิน อันส6งผลต6อการบรรลุเป_าหมายตามยุทธศาสตรMชาติ ๒๐ ปb ประเด็นยุทธศาสตรM
ที่ ๖ ดHานการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป_าหมายการพัฒนาที่สำคัญ 
เพ่ือปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชนMส6วนรวม” 

การดำเนินการภายใตHกรอบยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ส6งผลใหHมีการพัฒนาองคMกร 
ใหHมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลากรมีความเปXนมืออาชีพ อีกทั ้งมีการวางระบบการบริหารราชการ 
แบบบูรณาการและแบบร6วมมือกันระหว6างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดHวยการทบทวนบทบาท
ภารกิจ อำนาจหนHาที่ โครงสรHางและระบบงาน ทั้งในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการและส6วนราชการสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการใหHกHาวทันต6อการเปลี่ยนแปลง มีการปรับสมดุลในการทำงานร6วมกับภาคส6วนอื่นอย6างมี
ค ุณภาพ ม ีการทำงานแบบบ ูรณาการด Hวยการใช Hย ุทธศาสตร Mชาต ิ เป Xนต ัวนำ ม ีภ ูม ิค ุ H มก ัน ท่ี ดี  
สามารถปรับตัวเขHากับสภาพแวดลHอมทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองความตHองการของประชาชน 
และผูHรับบริการอย6างมีประสิทธิภาพ พรHอมทั้งยกระดับความโปร6งใส และความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร
ราชการแผ6นดิน ในการขับเคลื่อนองคMกรใหHบรรลุเป_าหมายและดำเนินการไป ในทิศทางเดียวกับเป_าหมายตาม
ยุทธศาสตรMชาติและเป_าหมายการพัฒนาประเทศ 

ขอขอบคุณคณะทำงานและผู Hม ีส 6วนเกี ่ยวขHองที ่ใหHความร6วมมือในการจัดทำแผนยุทธศาสตรM 

การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) จนสำเร็จลุล6วงไปไดHดHวยดี 
และขอใหHทุกภาคส6วนพิจารณาใชHกรอบยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ เปXนแนวทางในการขับเคล่ือน
ของส6วนราชการตนเอง อันจะเปXนประโยชนMอย6างย่ิงต6อการนำองคMกรเขHาสู6ระบบราชการ ๔.๐ ต6อไป 
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บทสรุปผู-บริหาร 
๑. ความเป6นมา  

ภาครัฐของไทยกำลังเผชิญความกHาวหนHาของเทคโนโลยีท ี ่ส 6งผลต6อการเปลี ่ยนแปลงโลก 
อย6างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน ทั้งทางดHานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดลHอม 
และการบริหารจัดการภายในองคMกร โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล6าวส6งผลใหHภาครัฐตHองเร6งพัฒนา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการประชาชนใหHเปXนรูปแบบดิจิทัลอย6าง
สมบูรณM มีการปฏิรูปโครงสรHางและระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ6นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 
หน6วยงานภาครัฐในยุคใหม6จำเปXนตHองยึดประชาชนเปXนศูนยMกลาง เพื่อที่จะสามารถสนองตอบต6อความ
ตHองการ และพัฒนาความสามารถในการแข6งข ันของประเทศใหHสามารถแข6งข ันในระดับสากลไดH  
หน6วยงานภาครัฐจำเปXนตHองทำงานในเชิงรุก และจำเปXนตHองมีการเปลี่ยนแปลงอย6างมีนัยสำคัญที่เนHนการมอง
ภาพกวHาง และมองไกลในทุกมิติ ดังนั ้น หน6วยงานรัฐตHองร6วมมือและช6วยเหลือกันในการปฏิบัติหนHาท่ี  
มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีความโปร6งใส ใหHการบริหารราชการแผ6นดินทั้งราชการ
ส6วนกลาง ส 6วนภูม ิภาค ส 6วนทHองถ ิ ่น และงานของร ัฐต6าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข Hอง ให Hเป Xนไปตามหลักการ 
บริหารกิจการบHานเมืองที ่ด ีและสรHางประโยชนMสุขแก6ประชาชน รวมทั ้งตHองปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรม 
การทำงานที่ใหHความสำคัญกับการใชHขHอมูลการวิเคราะหMสำหรับการกำหนดนโยบาย การบริการประชาชน  
และการบริหารจัดการภายใน รวมทั ้งต Hองสามารถแข6งข ันกับภาคส6วนอื ่น โดยเฉพาะภาคเอกชน 
มีความสามารถในการดึงดูดและรักษาผูHมีความรูHความสามารถ สำหรับการขับเคลื่อนภารกิจ ที่มีผลกระทบสูง
ต6อชีวิตประชาชน อันจะนำมาสู6ภาครัฐที่มีความโปร6งใส ตรวจสอบไดH และสามารถตอบสนองต6อความตHองการ
ท่ีทวีคูณและความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากความเปลี่ยนแปลงดังกล6าวส6งผลใหHหน6วยงานภาครัฐตHองปรับเปลี่ยนแนวคิด และวิธีการทํางาน
ใหม6เพื่อพลิกโฉม (transform) ใหHสามารถเปXนที่เชื่อถือไวHวางใจ และเปXนพึ่งของประชาชนไดHอย6างแทHจริง
ภายใตHแนวทาง ดังน้ี 
 ๑.๑ รัฐธรรมนูญแห<งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  

  มาตรา ๖๕ รัฐพึงจัดใหHมียุทธศาสตรMชาติเปXนเป_าหมายการพัฒนาประเทศอย6างยั ่งยืน  
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชHเปXนกรอบในการจัดทําแผนต6าง ๆ ใหHสอดคลHองและบูรณาการกันเพื่อใหHเกิดเปXน
พลังผลักดันร6วมกันไปสู6เป_าหมายดังกล6าว 

  มาตรา ๗๖ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ6นดินทั ้งราชการส6วนกลาง ส6วนภูมิภาค  
ส6วนทHองถิ่นและงานของรัฐ อย6างอื่น ใหHเปXนไปตามหลักการบริหารกิจการบHานเมืองที่ดี โดยหน6วยงานของรัฐ 
ตHองร6วมมือ และช6วยเหลือกันในการปฏิบัติหนHาท่ีเพ่ือใหHการบริหารราชการแผ6นดิน การจัดทําบริการสาธารณะ 
และการใชHจ6ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนMสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา 
เจHาหนHาที ่ของรัฐใหHมีความซื ่อสัตยMสุจริต และมีทัศนคติเปXนผู HใหHบริการประชาชน ใหHเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ไม6เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนHาท่ีอย6างมีประสิทธิภาพ 
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  มาตรา ๒๕๘ ใหHดําเนินการปฏิรูปประเทศอย6างนHอยในดHานต6าง ๆ ใหHเกิดผล ดังต6อไปน้ี  
  ข. ด-านการบริหารราชการแผ<นดิน (๑) ใหHมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตMใชH 
ในการบริหารราชการแผ6นดิน และการจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนMในการบริหารราชการแผ6นดิน 
และเพื ่ออํานวยความสะดวก ใหHแก6ประชาชน (๒) ใหHมีการบูรณาการฐานขHอมูลของหน6วยงานของรัฐ 
ทุกหน6วยงานเขHาดHวยกันเพื่อใหHเปXนระบบขHอมูลเพื่อการบริหารราชการแผ6นดินและการบริการประชาชน (๓) 
ใหHม ีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรHาง และระบบการบริหารงานของรัฐ และแผนกําลังคนภาครัฐ 
ใหHทันต6อการเปลี่ยนแปลงและความทHาทายใหม6 ๆ โดยตHองดําเนินการใหHเหมาะสมกับภารกิจ ของหน6วยงาน
ของรัฐแต6ละหน6วยงานที่แตกต6างกัน (๔) ใหHมีการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหH
ผูHมีความรูH ความสามารถอย6างแทHจริงเขHามาทํางานในหน6วยงานของรัฐ และสามารถเจริญกHาวหนHาไดHตาม
ความสามารถ และผลสัมฤทธิ์ของงานของแต6ละบุคคล มีความซื่อสัตยMสุจริต กลHาตัดสินใจ และกระทําในสิ่งท่ี
ถูกตHอง โดยคิดถึงประโยชนMส6วนรวมมากกว6าประโยชนMส6วนตัว มีความคิดสรHางสรรคMและคิดคHนนวัตกรรมใหม6 ๆ 
เพื่อใหHการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ6นดินเปXนไป อย6างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุHมครอง
ป_องกันบุคลากรภาครัฐจากการใชHอํานาจโดยไม6เปXนธรรมของผูHบังคับบัญชา และ (๕) ใหHมีการปรับปรุงระบบ
การจัดซื้อจัดจHางภาครัฐใหHมีความคล6องตัว เปwดเผย ตรวจสอบไดH และมีกลไกในการป_องกันการทุจริตทุก
ข้ันตอน 

๑.๒ พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรOชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  
  มาตรา ๕ ใหHมียุทธศาสตรMชาติเปXนเป_าหมายในการพัฒนาประเทศอย6างยั่งยืน ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เพื่อใชHเปXนกรอบในการจัดทําแผนต6าง ๆ ใหHสอดคลHอง และบูรณาการกัน อันจะก6อใหHเกิด 
เปXนพลังผลักดันร6วมกันไปสู6เป_าหมายดังกล6าว ตามระยะเวลาที่กําหนดไวHในยุทธศาสตรMชาติ ซึ่งจะตHองไม6นHอย
กว6าย่ีสิบปb 

  การประกาศใชHยุทธศาสตรMชาติ ใหHทําเปXนประกาศพระบรมราชโองการ และเมื่อไดHประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแลHวใหHใชHบังคับไดH และหน6วยงานของรัฐทุกหน6วยมีหนHาที่ดําเนินการเพื่อใหHบรรลุ 
เป_าหมายตามท่ีกําหนดไวHในยุทธศาสตรMชาติ 

  มาตรา ๗ การจัดทำยุทธศาสตรMชาติ ตHองคำนึงถึงผลประโยชนMแห6งชาติ ความตHองการ  
และความจำเปXนในการพัฒนาประเทศใหHสอดคลHองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาล และเป_าหมายการปฏิรูปประเทศตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติ 

  มาตรา ๑๐ วรรคสอง “แผนแม 6บท และแผนการปฏ ิร ูปประเทศตามกฎหมายว 6าด Hวย 
แผน และขั ้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศตHองมีความสอดคลHองกัน แผนแม6บทที ่คณะรัฐมนตรี 
ใหHความเห็นชอบ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลHว ใหHมีผลผูกพันหน6วยงานของรัฐที่เกี่ยวขHองที่จะตHอง
ปฏิบัติใหHเปXนไปตามนั ้น รวมทั ้งการจัดทํางบประมาณรายจ6าย ประจําปbงบประมาณตHองสอดคลHอง 
กับแผนแม6บทดHวย” 
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๑.๓ พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐  
  กำหนดเป_าหมาย และวิธีการในการจัดทำแผนการปฏิรูป ไวHดังนี ้ มาตรา ๕ การปฏิรูป

ประเทศตHองดำเนินการเพื ่อใหHบรรลุเป_าหมายที ่บัญญัติไวHในรัฐธรรมนูญ ดังต6อไปนี ้ (๑) ประเทศชาติ  
มีความสงบเรียบรHอยมีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย6างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีความสมดุลระหว6างการพัฒนาดHานวัตถุกับการพัฒนาดHานจิตใจ (๒) สังคมมีความสงบสุข เปXนธรรม  
และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ (๓) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส6วนร6วมใน
การพัฒนาประเทศ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยMทรงเปXนประมุข การปฏิรูป
ประเทศตHองสอดคลHอง และเปXนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรMชาติ 

  มาตรา ๖ ใหHมีแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อกำหนดกลไก วิธีการ และขั้นตอนการดำเนินการ 
ปฏิรูปในดHานต6าง ๆ แต6ละดHานตามมาตรา ๘ รวมทั้งผลอันพึงประสงคMของการปฏิรูปประเทศในดHานนั้น ๆ 
ตามระยะเวลาที่กำหนดไวHในแผนปฏิรูประเทศ การจัดทำแผนปฏิรูปประเทศแต6ละดHานจะทำเปXนแผนเดียวกัน
หรือแยกเปXนแผนแต6ละดHาน หรือหลายดHานรวมกันก็ไดH แต6ทั้งนี้ตHองสอดคลHองกับแผนแม6บท และเมื่อไดHรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และรายงานต6อรัฐสภาเพื่อทราบแลHว ใหHประกาศในราชกิจจานุเบกษา และใชHบังคับ
ต6อไป หน6วยงานของรัฐทุกหน6วยมีหนHาที่ดำเนินการใหHเปXนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ เพื่อใหHการปฏิรูป
ประเทศบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่กำหนดไวHในแผนการปฏิรูปประเทศ ใหHเปXนหนHาที่ของคณะรัฐมนตรี 
ท่ีจะกำกับดูแล และสนับสนุนใหHหน6วยงานของรัฐทุกหน6วยดำเนินการใหHเปXนไปตามวรรคสาม 
 ๑.๔ ยุทธศาสตรOชาติด-านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น 
ที ่ (๔.๓) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส6งเสริมใหHประชาชน และทุกภาคส6วน มีส6วนร6วม 
ในการพัฒนาประเทศ พรHอมทั้งมีการกําหนดความสัมพันธMระหว6างการบริหารราชการ ส6วนกลาง ส6วนภูมิภาค 
และส6วนทHองถิ่นใหHมีความชัดเจน ไม6ซ้ำซHอนกันรวมทั้งมีการถ6ายโอนภารกิจที่สําคัญ และการกระจายอํานาจ 
ในระดับที่เหมาะสมเพื่อใหHชุมชนและทHองถิ่นเขHมแข็ง และ (๔.๔) ภาครัฐมีความทันสมัยทันการเปลี่ยนแปลง  
และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย6างมีประสิทธิภาพ มีความคุHมค6าเทียบไดHกับมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับกับสภาพแวดลHอมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซHอนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต  
 ๑.๕ แผนแม<บทภายใต-ยุทธศาสตรOชาติ (๒๐) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) มุ6งเนHนพัฒนาการใหHบริการของรัฐใหHมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเปXนที่ยอมรับ
ของผู Hใช Hบริการ และเปXนการพัฒนาแบบครอบคลุมทั ่วถึง บูรณาการไรHรอยต6อ โดยใหHความสำคัญ 
กับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อใหHประชาชน 
และผูHรับบริการทุกกลุ6มสามารถเขHาถึงไดHโดยง6าย สะดวก รวดเร็ว โปร6งใส หลากหลายช6องทาง ตรวจสอบไดH 
ไม 6ม ีข Hอจำกัดของเวลา พื ้นที ่  และกลุ 6มคน รวมทั ้ง นำนวัตกรรมเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาประยุกตMใชH 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค6าใชHจ6ายของประชาชน ประกอบไปดHวย ๕ แผนย6อย ไดHแก6  
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  แผนย<อย (๑) การพัฒนาบริการประชาชน เนHนการใหHบริการภาครัฐที่สามารถอำนวย 
ความสะดวกใหHกับประชาชนไดHอย6างรวดเร็ว โปร6งใส ใหHเปXนภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน ซึ่งจะทำใหHเกิดการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาประยุกตMใชHในการใหHบริการประชาชน  
  แผนย<อย (๒) การบริหารจัดการการเงินการคลัง เนHนการบูรณาการเชื ่อมโยงภาครัฐ  
เพื่อใหHเกิดประโยชนMสูงสุด ของการใชHงบประมาณ การจัดการรายไดHรายจ6ายอย6างมีประสิทธิภาพ คุHมค6า  
และประหยัดท่ีจะก6อใหHเกิดการพัฒนาประเทศ ท่ีเปXนไปในทิศทางเดียวกันอย6างมีจุดมุ6งหมาย  
  แผนย<อย (๓) การปรับสมดุลภาครัฐ เนHนการใหHภาคส6วนอื ่น ๆ อาทิ ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน หรือประชารัฐโมเดล สามารถเขHามาแบ6งเบาภาระในการแกHไข และตอบสนองความตHองการ 
ของตัวเองในพื้นที่ ส6งผลใหHภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคส6วนมีส6วนร6วมในการตัดสินใจเพื่อก6อใหHเกิด
บริการสาธารณะเพ่ือประชาชน  
  แผนย<อย (๔) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เนHนการพัฒนาระบบฐานขHอมูลภาครัฐ
และการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกตMใชHเพื ่อประโยชนMในการบริหารการตัดสินใจ และการบริการ 
ที่เปXนเลิศ รวมทั้งการเปwดโอกาสใหHเอกชนประชาชน เขHาถึงขHอมูลข6าวสารภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข6งขัน 
และประโยชนMในการใชHชีวิต ใหHวิธีการทำงานของหน6วยงานราชการเปXนไปอย6างมีประสิทธิภาพ  
  แผนย<อย (๕) การสร-างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เนHนการสรHาง และพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐใหHเปXนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก และเปXนคนเก6ง มีความรูHความสามารถในการทำงานรับใชH
ประเทศชาติและประชาชน  
 ๑.๖ แผนการปฏิรูปประเทศด-านการบริหารราชการแผ<นดิน ได-กำหนดเรื่องและประเด็นปฏิรูปไว- 
๖ ประการ สรุปได-ดังต<อไปน้ี  

เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี ๑ : บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยMชีวิตประชาชน  
เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี ๒ : ระบบขHอมูลภาครัฐมีมาตรฐานทันสมัย และเชื่อมโยงกัน กHาวสู6รัฐบาล  

ดิจิทัล  
เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี ๓ : โครงสรHางภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวไดHเร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี ๔ : กำลังคนภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรHอมขับเคล่ือน  
เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี ๕ : ระบบบริหารงานบุคคล ที่สามารถดึงดูด สรHาง และรักษาคนดีคนเก6ง    

ไวHในภาครัฐไดH  
เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี ๖ : การจัดซ้ือจัดจHางภาครัฐ คล6องตัว โปร6งใส และมีกลไกป_องกัน การทุจริต  

 ๑.๗  พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให-บริการภาครัฐผ<านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
    มาตรา ๔ เพื่อใหHการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะเปXนไปดHวยความสะดวก 
รวดเร ็ว ม ีประส ิทธ ิภาพ และตอบสนองต 6อการให Hบร ิการ และการอำนวยความสะดวกแก 6ประชาชน 
ใหHหน6วยงานของรัฐจัดใหHมีการบริหารงาน และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบ และช6องทางดิจิทัล 
โดยม ีการบร ิหารจ ัดการ และการบ ูรณาการข Hอม ูลภาคร ัฐ และการทำงานให Hม ีความสอดคล Hองกัน  
และเชื ่อมโยงเขHาดHวยกันอย6างมั ่นคง ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล โดยมุ 6งหมายในการเพิ ่มประสิทธิภาพ  
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และอำนวยความสะดวก ในการใหHบร ิการและการเขHาถ ึงของประชาชน และในการเปwดเผยขHอมูลภาครัฐ 
ต6อสาธารณะ และสรHางการมีส6วนร6วมของทุกภาคส6วน 
 ๑.๘  พระราชกฤษฎีกาว<าด-วยหลักเกณฑO และวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  

  มาตรา ๔ ใหHยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา ๑๖ แห6งพระราชกฤษฎีกาว6าดHวย หลักเกณฑM  
และวิธีการบริหารกิจการบHานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และใหHใชHความต6อไปน้ีแทน 
   มาตรา ๑๖ ใหHส6วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส6วนราชการนั้น โดยจัดทำเปXนแผนหHาปb 
ซึ่งตHองสอดคลHองกับยุทธศาสตรMชาติ แผนแม6บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห6งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต6อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขHอง 
   มาตรา ๗ ใหHยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา ๓๓ แห6งพระราชกฤษฎีกาว6าดHวยหลักเกณฑM 
และวิธีการบริหารกิจการบHานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และใหHใชHความต6อไปน้ีแทน   
   มาตรา ๓๓ ใหHส6วนราชการจัดใหHมีการทบทวนภารกิจของตนว6าภารกิจใดมีความจำเปXน 
หรือสมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการต6อไปหรือไม6 โดยคำนึงถึงยุทธศาสตรMชาติ
แผนแม6บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห6งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
ที่แถลงต6อรัฐสภา และแผนอื่นที่เก่ียวขHอง รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุHมค6าของภารกิจ 
และสถานการณMอ่ืนประกอบกัน 
 ๑.๙ ระบบราชการ ๔.๐ : เพื่อรองรับต6อยุทธศาสตรMประเทศไทย ๔.๐ ภาครัฐ หรือระบบราชการ
จะตHองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบHานเมืองที่ดี เพื่อประโยชนMสุขของประชาชน 
(Better Governance, Happier Citizens)  หมายความว 6 า  ระบบราชการต Hองปร ับเปล ี ่ ยนแนวคิด 
และวิธีการทํางานใหม6เพื่อพลิกโฉม (transform) ใหHสามารถเปXนที่เชื่อถือไวHวางใจ และเปXนที่พึ่งของประชาชน
ไดHอย6างแทHจริง (Credible and Trusted Government) ที่มีการทำงานอย6างเปwดกวHาง และเชื่อมโยงถึงกัน 
(Open & Connected Government) ม ีการทำงานโดยย ึดประชาชนเป Xนศ ูนย Mกลาง (Citizen-Centric 
Government) เป Xนองค Mการที ่ม ีข ีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & High Performance Government)  
โดยอาศัยปëจจัยหลักสำคัญคือ การสานพลังทุกภาคส6วน (Collaboration) การสรHางนวัตกรรม (Innovation)  
และการปรับเขHาสู 6การเปXนดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ทั ้งนี ้ตHองปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบHานเมืองท่ีดี ท่ีมุ6งเนHนประโยชนMสุขของประชาชนเปXนหลัก เพ่ือใหHสามารถเปXนท่ีไวHวางใจ 
และเปXนท่ีพ่ึงพิงไดHของประชาชน 

นอกจากนี ้ ระบบราชการ ๔.๐ หรือกลไกของภาครัฐยังถือเปXนเครื ่องมือสำคัญที ่จะสามารถ 
ช6วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ตามแผนแม6บทภายใตHยุทธศาสตรMชาติทุกประเด็น เพื่อบูรณาการทั้งในเชิงประเด็น 
เชิงภารกิจ และเชิงพื้นท่ี มีการเชื่อมโยงการทำงานทุกระดับใหHสอดรับกับเป_าหมายที่กำหนดไวHในยุทธศาสตรMชาติ  
และการพัฒนาดังกล6าวจะตHองบูรณาการกันอย6างมีเอกภาพ และสอดประสานกัน มีการประสานงานบน 
ความร6วมมือของภาคส6วนต6าง ๆ ตั ้งแต6ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน  
และภาคส6วนอื่นในสังคม ระบบการเงินการคลังของประเทศจะตHองสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรMชาติ 
ระบบงบประมาณ และการจ ัดสรรงบประมาณตอบสนองความเร6งด 6วน และม ี เป _าหมายร 6วมกัน 
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ทั้งในระดับแผนแม6บทภายใตHยุทธศาสตรMชาติ ภารกิจ และพื ้นที ่ ซึ ่งสามารถติดตามประเมินผลสำเร็จ 
ของการบรรลุเป_าหมายของยุทธศาสตรMชาติทุกระดับ เพ่ือใหHมีการพัฒนาประสิทธิภาพอย6างต6อเน่ือง 
 ๑.๑๐ สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ ่งเปXนหน6วยงานหลักที ่จะขับเคลื ่อนใหHภาครัฐหรือระบบราชการ 
เขHาสู6ระบบราชการ ๔.๐ ดังกล6าวขHางตHน จึงไดHพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะของหน6วยงานภาครัฐในการเปXน
ระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA ๔.๐ พรHอมทั ้งไดHจ ัดทำคู 6ม ือประเมินสถานะของหน6วยงานภาครัฐ  
ในการเปXนระบบราชการ ๔.๐ ขึ้น เพื่อใหHหน6วยงานใชHเปXนแนวทางประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะ
ของตนเอง โดยเปXนการประเมินระบบบริหารของหน6วยงานภาครัฐ ในเชิงบูรณาการ ที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตรM 
ของหน6วยงานกับเป_าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ  
 ๑.๑๑  กระทรวงศึกษาธิการ เปXนหน6วยงานของรัฐหนึ่ง ที่จะตHองดำเนินงานตามเงื่อนไขของขHอกฎหมาย 
ต6าง ๆ ที ่เกี ่ยวขHองดังกล6าวขHางตHน รวมทั ้งตHองดำเนินงานใหHสอดคลHองกับยุทธศาสตรMชาติ แผนแม6บท 
ภายใตHยุทธศาสตรMชาติ แผนการปฏิร ูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห6งชาติ นโยบาย 
ของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต6อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวขHอง อีกทั้งยังไดHกำหนดวิสัยทัศนMไวHว6าในอีก ๓ ปb
ขHางหนHา (ปbงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕) กระทรวงศึกษาธิการวางระบบเพื่อใหHผูHเรียนมีความรูHทักษะ  
มีทัศนคติท่ีถูกตHองต6อบHานเมือง มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคง มีคุณธรรม มีงานทำ มีอาชีพ และเปXนพลเมืองท่ีเขHมแข็ง 
 ๑.๑๒ กลุ<มพัฒนาระบบบริหาร สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปXนหน6วยงานหลัก 
ในการทำหนHาที ่พัฒนาระบบการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวง และกระทรวงใหHเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
มีประสิทธิภาพ และคุHมค6า โดยมีหนHาท่ีและอํานาจ ดังน้ี  

  (๑) เสนอแนะ และใหHคําปรึกษาแก6ปลัดกระทรวงเกี ่ยวกับยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบ
ราชการภายในสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง  
   (๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง    
   (๓) ประสานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร6วมกับหน6วยงานกลางต6าง ๆ 
และหน6วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   

 เพ ื ่อใหHกระทรวงศึกษาธิการเข Hาส ู 6ระบบราชการ ๔.๐ มีความทันสมัย ม ีข ีดสมรรถนะสูง  
มีความเปXนเลิศ มีระบบการบริหารงานในเชิงบูรณาการ และมีกระบวนการทำงานที่เชื ่อมโยงตั ้งแต6ตHน 
จนจบ ทั ้งภายใน และงานที ่ข Hามส6วนราชการ รวมทั ้งเชื ่อมโยงยุทธศาสตรMของกระทรวงศึกษาธิการ 
กับเป_าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ จนสามารถปฏิบัติงานไดHอย6างมีประสิทธิภาพ มีความคุHมค6า 
เทียบไดHกับมาตรฐานสากล รองรับกับสภาพแวดลHอมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซHอนมากข้ึน 
และทันการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

   จากความเปXนมาและความสำคัญดังกล6าว กลุ6มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ในฐานะที่เปXนหน6วยงานหลักที่จะขับเคลื่อนใหHส6วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเปXน “ระบบราชการ ๔.๐”  
มีการพัฒนาองคMกรใหHมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลากรมีความเปXนมืออาชีพ อีกทั ้งมีการวางระบบ 
การบริหารงานราชการแบบบูรณาการ และแบบร6วมมือกัน ระหว6างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  
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ดHวยการทบทวนบทบาทภารกิจ อำนาจหนHาที่ โครงสรHาง และระบบงานทั้งในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ  
และส6วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใหHกHาวทันต6อการเปลี ่ยนแปลง มีการปรับสมดุลในการทำงาน 
ร6วมกับภาคส6วนอื่นอย6างมีคุณภาพ มีการทำงานแบบบูรณาการดHวยการใชHยุทธศาสตรMชาติเปXนตัวนำ มีภูมิคุHมกันที่ดี
สามารถปรับตัวเขHากับสภาพแวดลHอมทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อตอบสนองความตHองการของประชาชน  
และผูHรับบริการอย6างมีประสิทธิภาพ พรHอมทั้งยกระดับความโปร6งใส และความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการ
แผ6นดิน ในการขับเคลื ่อนองคMกรใหHบรรลุเป_าหมาย และดำเนินการไปในทิศทางเดียวกับเป_าหมาย 
ตามยุทธศาสตรMชาติ และเป_าหมายการพัฒนาประเทศ ดังนั้น เพื่อใหHทุกส6วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เปXนองคMกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ยกระดับองคMกรสู6ระบบราชการ ๔.๐ ใหHบรรลุเป_าหมายไดHน้ัน  
กลุ6มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงจึงไดHจัดทำ “แผนยุทธศาสตรOการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐  
ของกระทรวงศึกษาธิการ” เพื่อที่จะใหHส6วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใชHเปXนกรอบแนวทางในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของส6วนราชการตนเอง อันจะเปXนประโยชนMอย6างยิ่งต6อการนำองคMกร 
สู6ระบบราชการ ๔.๐ ไปในทิศทางเดียวกัน และก6อใหHเกิดการบรรลุเป_าหมายตามแผนแม6บทภายใตHยุทธศาสตรMชาติ 
(๒๐) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนปฏิรูปประเทศดHานการบริหารราชการ
แผ6นดิน 
๒. วัตถุประสงคO 

เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบราชการของกระทรวงศึกษาธิการใหHสอดคลHองตามเป_าหมาย
ของแผนแม6บทภายใต Hย ุทธศาสตร Mชาต ิ  (๒๐) ประเด ็นการบร ิการประชาชน และประส ิทธ ิภาพภาครัฐ  
อันส6งผลต6อการบรรลุเป_าหมายตามยุทธศาสตรMชาติ ๒๐ปb ประเด็นยุทธศาสตรMที ่  ๖ ดHานการปรับสมดุล 
และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนปฏิรูปประเทศ ดHานการบริหารราชการแผ6นดิน  
๓. ข้ันตอนการดำเนินงานและกรอบระยะเวลา  

๑) ดำเนินการกิจกรรมที่ ๑ ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำกรอบแผนยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐  
ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) เพื่อร6วมกันอภิปรายในการกำหนดกรอบแผนยุทธศาสตรM 
การพัฒนาระบบราชการของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ในระหว6างวันที่ ๙-๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๓  
ณ โรงแรมเอสดี อเวนิว เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

๒) ดำเนินการกิจกรรมที่ ๒ ประชุมเชิงปฏิบัติการกำหนดกลยุทธMในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรM 
การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)  เพื ่อร6วมกันออกแบบกลยุทธM 
ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)  
ในระหว6างวันท่ี ๑๗-๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๓ โรงแรมเอสดี อเวนิว เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

๓) ดำเนินกิจกรรมที่ ๓ ประชุมเชิงปฏิบัติการออกแบบแผนงาน/โครงการ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการ 
ตามแผนยุทธศาสตร Mการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)  
ในวันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ณ โรงแรมบียอนดM สวีท เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

๔) กลุ6มพัฒนาระบบบริหารในฐานะฝöายเลขานุการจัดทำ (ร6าง) แผนยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบ
ราชการ ๔.๐ เสนอผูHบริหารเห็นชอบตามลำดับ 
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๕) เผยแพร6แผนยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)  
ใหHส6วนราชการที่เกี่ยวขHองในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และผูHเกี่ยวขHองทราบโดยจัดพิมพMรูปเล6ม ผ6านเว็บไซตM 
ของกระทรวงศึกษาธิการ และของกลุ6มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๔. การใช-ประโยชนO 

นำ “แผนยุทธศาสตรOการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษาธิการ” ที่ผ6านความเห็นชอบ 
ไปเปXนขHอมูลสารสนเทศที่จำเปXนและสำคัญใหHคณะผูHบริหารของส6วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ใชHเปXนกรอบแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรMการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของส6วนราชการตนเอง  
และนำไปสู 6การปฏิร ูปองคMการใหHมีข ีดสมรรถนะสูง และยกระดับองคMการเขHาสู 6ระบบราชการ ๔.๐  
ตามแผนแม6บทภายใตHยุทธศาสตรMชาติ ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
สรHางสถาปëตยกรรมองคMกรแห6งอนาคตยุค ๔.๐ เพื่อใหHมีความพรHอมในการปรับตัวเขHาสู6ความเปXนสำนักงาน
สมัยใหม6 ตลอดจนสรHางสภาพแวดลHอมใหHขHาราชการมีความผูกพันต6อองคMการ ต6อการปฏิบัติราชการ 
ไดHอย6างเหมาะสมกับบทบาทของตน รวมทั้งนำโครงการที่สำคัญตาม “แผนยุทธศาสตรOการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ” ไปใชHเปXนขHอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการออกแบบระบบการบริหาร 
ในเชิงบูรณาการผ6านระบบดิจิทัล ตามแนวทางประเมินสถานะของหน6วยงานภาครัฐในการเปXนระบบราชการ ๔.๐  
(PMQA ๔.๐) ออกแบบการจัดโครงสรHางองคMการเชิงซHอน (Matrix Organization) เนื่องจากในการบริหาร 
และจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ทั ้งระดับกระทรวง ภาค และจังหวัด ตามคําสั ่งหัวหนHา 
คณะรักษาความสงบแห6งชาติ ที่ ๑๙/๒๕๖๐ เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการน้ัน 
มุ 6งเนHนการบริหาร และการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ และมีความรับผิดชอบร6วมกันทุกภาคส6วน  
ในการใหHบริการดHานการศึกษาแก6ประชาชน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงตHองเปXน “กระทรวงศึกษาธิการ ๔.๐” 
เพื ่อใหHการดำเนินงาน ของส6วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาเกิดความคล6องตัว ยืดหยุ6นและรวดเร็ว  
ในการบริหาร และการจัดการศึกษา ที่ตอบสนองความตHองการของประชาชนในแต6ละพื้นที่ไดHทันท6วงที  
และผูHเรียนเมื่อเรียนจบแลHวก็มีงานทำตามสมรรถนะของงานในแต6ละจังหวัด เปXนตHน ซึ่งเปXนการเชื่อมโยง
เป_าหมายของส6วนราชการ เป_าหมายกระทรวงกับเป_าหมายยุทธศาสตรMชาติ และเป_าหมายการพัฒนา 
ของประเทศสู6การปฏิบัติอย6างเปXนรูปธรรมท่ีแทHจริง 
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บทท่ี ๑ 
บริบทของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
การพัฒนาประเทศภายใตHโมเดล “ประเทศไทย ๔.๐” ใหHบรรลุเป_าหมายดังกล6าวตHองอาศัย 

หลายกลไกการขับเคลื่อนและ“การศึกษา” ก็เปXนอีกกลไกหนึ่งที่สำคัญต6อการบรรลุเป_าหมายการพัฒนา
ประเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก “การศึกษา” เปXนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยM และการพัฒนาทุนมนุษยMใหHมีคุณภาพ
และมีบทบาทที่สำคัญในการสรHางความไดHเปรียบในการแข6งขันและยืนหยัดในเวทีโลก รวมทั้งสรHางคนไทย 
ใหHพรHอมรับมือต6อแรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตนM และแรงกดดันภายในประเทศที่เปXนปëญหา 
และวิกฤตท่ีตHองเผชิญอย6างหลีกเล่ียงไม6ไดH 
 การศึกษาในยุคโลกาภิวัตนM และการศึกษาในยุค Thailand ๔.๐ หมายถึง  

  (๑) หนังสือเรื ่องการศึกษาเพื่อการอารยธรรมที่ยั ่งยืนโดยพระธรรมปwฎก (ป.อ.ปยุตโต)  
ไดHใหHความหมาย “การศึกษาในยุคโลกาภิวัตนM” หมายถึง การศึกษาเพื ่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยM 
“ทรัพยากรมนุษยM” คือ “คนในฐานะเปXนทุนหรือปëจจัยในการผลิตทางเศรษฐกิจ และเปXนส6วนประกอบ 
ท่ีจะนำมาใชHในการสรHางสรรคMความเจริญของสังคม” และ 

  (๒) นายแพทยMธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลปú : ไดHแสดงทัศนะไวH : การศึกษาในยุค Thailand ๔.๐  
นั ้น เปXนยุคที ่การศึกษาเปXนเรื ่องที ่มากกว6าการเตรียมความพรHอมของคนหรือใหHความรู Hกับคนเท6าน้ัน  
แต6เปXนการเตรียมมนุษยMใหHเปXนมนุษยMดHวย กล6าวคือ นอกจากใหHความรู HแลHว จะตHองส6งเสริมใหHผู Hเรียน 
รักท่ีจะเรียน มีคุณธรรม สามารถอยู6ร6วมในสังคมไดHอย6างเหมาะสม 
 จากความเปลี่ยนแปลงดังกล6าวจะเห็นไดHว6าทรัพยากรมนุษยM และทุนมนุษยMเปXนปëจจัยขับเคลื่อนสําคัญ
ในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู 6เป_าหมายการเปXนประเทศที ่พัฒนาแลHวที ่ขับเคลื ่อน 
โดยภูมิปëญญาและนวัตกรรม ดังนั้น ประเทศไทยจึงไดHปรับเปลี่ยนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยM และการพัฒนา
ทุนมนุษยMใหHกHาวทันต6อการเปล่ียนแปลงข้ึนภายใตHบริบทต6าง ๆ ดังน้ี 

๑. บริบทภายนอกประเทศ 
  ๑.๑ เป lาหมายการพัฒนาแห<งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) : 

เป_าหมายที่ ๔ สรHางหลักประกันว6าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย6างครอบคลุมและเท6าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรูHตลอดชีวิต  

  ๑.๒ องคOการศึกษา วิทยาศาสตรOและวัฒนธรรมแห<งสหประชาชาติ หรือท่ีเรียกกันย6อ ๆ  ว6ายูเนสโก 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization–UNESCO) เปXนองคMการชำนัญพิเศษแห6งหน่ึง
ขององคMการสหประชาชาติ ที่มีจุดมุ6งหมายเพื่อส6งเสริมสันติภาพ โดยส6งเสริมความร6วมมือของนานาชาติ 
ทางการศึกษา วิทยาศาสตรM และวัฒนธรรม เพื่อใหHท่ัวโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิ และเสรีภาพ
ที่มนุษยMพึงมีโดยไม6ถือเชื้อชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา ตามกฎบัตรสหประชาชาติ และไดHจัดตั้งหน6วยงาน 
เพื่อประสานงานเกี่ยวกับยูเนสโก คือ สำนักเลขาธิการคณะกรรมการแห6งชาติว6าดHวยการศึกษา วิทยาศาสตรM 
และวัฒนธรรมแห6งสหประชาชาติ (Secretariat of the Thai National Commission for UNESCO) ของแต6ละ
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ประเทศสมาชิก สำหรับประเทศไทยในปëจจุบันสำนักเลขาธิการคณะกรรมการแห6งชาติว6าดHวยการศึกษา 
วิทยาศาสตรM และวัฒนธรรมแห6งสหประชาชาติของประเทศไทย ตั้งอยู6ที ่สำนักความสัมพันธMต6างประเทศ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  ๑.๓ องคOการรัฐมนตรีศึกษาแห<งเอเชียตะวันออกเฉียงใต- หรือ องคOการซีมีโอ (Southeast 
Asian Ministers of Education Organization – SEAMEO) โดยมีภารกิจในการเสริมสรHางความร6วมมือ
ทางดHานการศึกษา วิทยาศาสตรM และวัฒนธรรม ระหว6างประเทศสมาชิกซีมีโอ และสรHางความเปXนเอกภาพ  
ในระดับภูมิภาคระหว6างประเทศสมาชิกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมสรHางศักยภาพทางการศึกษา 
ในประเทศสมาชิก และการส6งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยMอย6างยั่งยืน สำหรับประเทศไทยรับเปXนที่ต้ัง
สำนักงานเลขาธิการองคMการรัฐมนตรีศึกษาแห6งเอเชียตะวันออกเฉียงใตH หรือ สำนักงานเลขาธิการซีมีโอ 
(Southeast Asian Ministers of Education Organization Secretariat : SEAMEO Secretariat)  
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ในปb ๒๕๑๐ และมอบใหHกระทรวงศึกษาธิการรับดำเนินการ 
ผลักดันนโยบายตามที่สภารัฐมนตรีศึกษาแห6งเอเชียตะวันออกเฉียงใตH (สภาซีเมค) ไดHกำหนดไวHเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของภูมิภาค โดยประสานความร6วมมือกับศูนยMระดับภูมิภาคของซีมีโอ กระทรวงศึกษาธิการ 
ของประเทศต6าง ๆ และหน6วยงานท่ีเก่ียวขHองในดHานการพัฒนาการศึกษาและอ่ืน ๆ  

  ๑.๔ ความร<วมมือด-านการศึกษาในอาเซียน ASEAN ommitteeonEducation (ASCOE) :  
กลไกการบริหารความร6วมมืออาเซียนดHานการศึกษามีลักษณะท้ังเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติ ดังน้ี 
   (๑) การจัดการศึกษาในอาเซียนเปXนรากฐานสำคัญในการสรHางความเขHมแข็ง และความเจริญ 
รุ6งเรืองทางเศรษฐกิจ ของอาเซียนและเศรษฐกิจโลก 
   (๒) การศึกษามุ6งเนHนพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาศักยภาพผูHเรียน 
   (๓) การศึกษาแบบเชื่อมโยง การหลอมรวมความหลากหลายบนพื้นฐานของเอกลักษณM  
และความแตกต6างการพัฒนา และประสานความร6วมมือ และแลกเปล่ียนวิชาการระหว6างชาติ 
   (๔) มีการจัดทำเครือข6ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัยของภูมิภาค 
และจัดตั้งมหาวิทยาลัยอาเซียนเพื่อส6งเสริมการรวมกลุ6มมหาวิทยาลัยและสถาบัน วิจัย โดยใชHอินเทอรMเน็ต 
และเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลอ่ืน ๆ 
   (๕) การศึกษาแบบเชื่อมโยง การหลอมรวมความหลากหลายบนพื้นฐานของเอกลักษณM  
และความแตกต6างการพัฒนา และประสานความร6วมมือ และแลกเปล่ียนวิชาการระหว6างชาติ 

  ๑.๕ องค Oการเพ ื ่อความร <วมม ือทางเศรษฐก ิจและการพ ัฒนา (Organisation  
for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ไดHจัดใหHมีโปรแกรมประเมินสมรรถนะ
นักเร ียนมาตรฐานสากล (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) โดยมีว ัตถ ุประสงคM  
เพื ่อประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาของประเทศต6าง ๆ ในการเตรียมความพรHอมใหHเยาวชน 
มีศักยภาพ หรือความสามารถพื ้นฐานที ่จำเปXนต6อการดำรงชีวิตในโลกที ่มีการเปลี ่ยนแปลง โดย PISA  
เนHนการประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับการใชHความรูH และทักษะในชีวิตจริงมากกว6าการเรียนรูHตาม
หลักสูตรในโรงเรียนและจะประเมินความฉลาดรูH (Literacy) ในสามดHาน ไดHแก6 ความฉลาดรูHดHานการอ6าน 
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(Reading Literacy) ความฉลาดร ู H ด H านคณ ิตศาสตร M  (Mathematical Literacy) และความฉลาด รูH  
ดHานวิทยาศาสตรM (Scientific Literacy) รวมทั้งเปXนการสำรวจขHอมูลพื้นฐานของนักเรียน ปëจจุบันมีประเทศ
จากทั่วโลกเขHาร6วม PISA มากกว6า ๘o ประเทศ สำหรับประเทศไทยไดHมีสถาบันส6งเสริมการสอนวิทยาศาสตรM
และเทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ เปXนผู Hดำเนินโปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเร ียน
มาตรฐานสากล หรือ PISA โดยประสานความร6วมมือกับหน6วยงานภายนอกทั ้งใน และต6างประเทศ 
เพ่ือใหHการดำเนินงานเปXนไปอย6างเต็มประสิทธิภาพ และบรรลุเป_าหมาย สำหรับการดำเนินงานภายในประเทศ 
สสวท. ไดHแต6งตั้งคณะกรรมการระดับชาติ ซึ่งประกอบไปดHวยผูHแทนจากสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
ส6งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
และสำนักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทHองถิ่น กรมการปกครองส6วนทHองถิ่น กระทรวงมหาดไทย  
โดยมีบทบาทหนHาที ่ในการใหHคำปรึกษา ขHอเสนอแนะ และติดต6อประสานงานกับโรงเรียนกลุ6มตัวอย6าง  
และการจัดการเรียน การสอน PISA เลือกประเมินนักเรียนอายุ ๑๕ ปb ซึ่งเปXนวัยที่จบการศึกษาภาคบังคับ  
การสุ6มตัวอย6างนักเรียนทำตามระบบ อย6างเคร6งครัด เพื่อประกันว6านักเรียนเปXนตัวแทนของนักเรียนทั้งระบบ 
อีกทั้งการวิจัยในทุกขั้นตอนตHองอยู6ภายใตH การควบคุมดูแลของ OECD ทุกประเทศตHองทำตามกฎเกณฑM 
และวิธีการที่กำหนดอย6างเคร6งครัด เพื่อใหHการวิจัยมีคุณภาพอยู6ในระดับเดียวกัน และขHอมูลของทุกประเทศ 
มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหHสามารถนำมาวิเคราะหMร6วมกันไดH  

  ๑.๖ สถาบันนานาชาติเพื ่อการพัฒนาการบริหารจัดการ (International Institute for 
Management Development: IMD) ไดHพิจารณาจัดอันดับความสามารถในการแข6งขันของประเทศตามปëจจัย
หลักที ่สำคัญ ๔ ดHาน คือ (๑) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) (๒) ประสิทธิภาพ 
ของภาคร ัฐ (Government Efficiency) (๓) ประสิทธ ิภาพของภาคธ ุรก ิจ (Business Efficiency) และ  
(๔) โครงสรHางพื ้นฐาน (Infrastructure) ประเมินครอบคลุมขHอมูลโครงสรHางพื ้นฐานทางเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรM สุขภาพ และสิ่งแวดลHอม รวมถึงปëจจัย ดHานการศึกษาดHวย และความสามารถในการแข6งขัน 
ดHานการศึกษาของประเทศไทย ในปb ๒๕๖๑ IMD ไดHจัดอันดับความสามารถในการแข6งขันดHานการศึกษา  
ซึ่งเปXน ๑ ใน ๕ ของปëจจัยย6อย ในปëจจัยหลักดHานโครงสรHางพื้นฐาน ประเทศไทยมีอันดับดHานการศึกษา 
อยู6ในอันดับ ๕๖ ลดลง ๒ อันดับ เม่ือเปรียบเทียบกับปb ๒๕๖๐ หากเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
พบว6าไทยมีอันดับดีกว6าอินโดนีเซีย และฟwลิปปwนสM (อันดับ ๕๗, ๖๑) ส6วนมาเลเซีย และสิงคโปรM ไดHอันดับ 
ดีกว6าประเทศไทย (อันดับ ๓๔,๒) โดยสิงคโปรMมีสมรรถนะดHานการศึกษาสูง เปXนอันดับ ๒ ของโลก  

  ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข6งขันดHานการศึกษาของประเทศไทย ตามกรอบ 
การประเมินของ IMD จำนวน ๑๘ ตัวช้ีวัด ในปb ๒๕๖๑ เปรียบเทียบกับปb ๒๕๖๐ พบว6า ตัวช้ีวัดท่ีมีอันดับดีข้ึน 
มี ๕ ตัวชี้วัด เปXนตัวชี้วัดที่ไดHจากการรวบรวมขHอมูลสถิติ ๒ ตัวชี้วัด ไดHแก6 (๑) งบประมาณ ดHานการศึกษา 
ต6อประชากร (๒) อัตราส6วนครูต6อนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และตัวชี้วัดที่ไดHจากการสำรวจความคิดเห็น 
จากผู Hบร ิหารภาคเอกชน ๓ ตัวชี ้ว ัด ไดHแก6 (๑) ความคิดเห็นต6อการสอนวิทยาศาสตรM ในโรงเร ียน  
(๒) ความคิดเห็นต6อการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต6อความตHองการของภาคธุรกิจ ตัวชี้วัดที่มีอันดับเท6าเดิม  
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มี ๗ ตัวชี้วัด เปXนตัวชี้วัดที่ไดHจากการรวบรวมขHอมูลสถิติ ๕ ตัวชี้วัด ไดHแก6 (๑) งบประมาณดHานการศึกษา 
รายหัวต6อนักเรียนระดับมัธยมศึกษา (๒) รHอยละของผู Hหญิงที ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ ้นไป  
(๓) จำนวนนักศึกษาต6างชาติท ี ่ เข Hามาเร ียนระดับอุดมศึกษาในประเทศต6อประชำกร ๑,๐๐๐ คน  
(๔) จำนวนนักศึกษาต6างชาติที่ไปศึกษาต6อระดับอุดมศึกษาต6อประชากร ๑,๐๐๐ คน (๕) ผลการทดสอบ PISA 
และตัวชี้วัดที่ไดHจากการสำรวจความคิดเห็นจากผูHบริหารภาคเอกชน ๒ ตัวชี้วัด ไดHแก6 (๑) ความคิดเห็น 
ต 6อระบบการศ ึกษาที ่ตอบสนองต 6อความสามารถในการแข 6งข ันทางเศรษฐกิจ (๒) ความคิดเห็น 
ต6อการตอบสนอง ความสามารถในการแข6งทางเศรษฐกิจของการอุดมศึกษา ตัวชี ้ว ัดที ่มีอันดับลดลง  
มี ๖ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ไดHจากการรวบรวมขHอมูลสถิติ ๕ ตัวชี้วัด ไดHแก6 (๑) งบประมาณดHานการศึกษาต6อ GDP 
(๒) อัตราส6วนครูต6อนักเรียนระดับประถมศึกษา (๓) อัตราการเขHาเรียนระดับมัธยมศึกษา (๔) ผลสัมฤทธ์ิ 
ของการอุดมศึกษา (๕) ความสามารถในการใชHภาษาอังกฤษ (TOEFL) และ (๖) อัตราการไม6รู Hหนังสือ  
ของประชากรอายุ ๑๕ ปb ขึ ้นไป และตัวชี ้วัดที ่ไดHจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู Hบริหารภาคเอกชน 
๑ ตัวช้ีวัด คือ ความคิดเห็นต6อทักษะทางภาษาท่ีตอบสนองต6อความตHองการของผูHประกอบการ 

๒. บริบทจากภายในประเทศ 
  ๒.๑ รัฐธรรมนูญแห<งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
    หมวด ๔ หนHาที ่ของปวงชนชาวไทย มาตรา ๕๐ บุคคลมีหนHาที ่ (๔) เขHารับการศึกษาอบรม 
ในการศึกษาภาคบังคับ 
   หมวด ๕ หนHาที ่ของรัฐ มาตรา ๕๔ รัฐตHองดําเนินการใหHเด็กทุกคนไดHร ับการศึกษา 
เปXนเวลาสิบสองปb ตั ้งแต6ก6อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย6างมีคุณภาพโดยไม6เก็บค6าใชHจ6าย  
รัฐตHองดําเนินการใหHเด็กเล็กไดHรับการดูแล และพัฒนาก6อนเขHารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพื ่อพัฒนา 
ร6างกาย จิตใจ วินัย อารมณM สังคม และสติปëญญาใหHสมกับวัย โดยส6งเสริมและสนับสนุนใหHองคMกร 
ปกครองส6วนทHองถิ ่น และภาคเอกชนเขHามามีส 6วนร 6วมในการดําเน ินการดHวย ร ัฐต Hองดําเน ินการ 
ใหHประชาชนไดHรับการศึกษาตามความตHองการในระบบต6าง ๆ รวมทั้งส6งเสริมใหHมีการเรียนรูHตลอดชีวิต  
และจัดใหHมีการร6วมมือกันระหว6างรัฐ องคMกรปกครองส6วนทHองถิ่น และภาคเอกชน ในการจัดการศึกษา 
ทุกระดับ โดยรัฐมีหนHาที่ดําเนินการ กํากับ ส6งเสริม และสนับสนุนใหHการจัดการศึกษาดังกล6าวมีคุณภาพ  
และไดHมาตรฐานสากล ทั ้งนี ้ ตามกฎหมายว6าดHวยการศึกษาแห6งชาติ ซึ ่งอย6างนHอย ตHองมีบทบัญญัติ 
เกี ่ยวกับการจัดทําแผนการศึกษาแห6งชาติ และการดําเนินการ และตรวจสอบการดําเนินการใหHเปXนไป 
ตามแผนการศึกษาแห6งชาติดHวย การศึกษาทั้งปวงตHองมุ6งพัฒนาผูHเรียนใหHเปXนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 
สามารถเช ี ่ยวชาญ ได Hตามความถนัดของตนและม ีความร ับผ ิดชอบต 6อครอบคร ัว ช ุมชน ส ังคม  
และประเทศชาติ ในการดําเนินการใหHเด็กเล็กไดHรับการดูแล และพัฒนาตามวรรคสองหรือใหHประชาชน 
ไดHรับการศึกษา ตามวรรคสาม รัฐตHองดําเนินการใหHผู HขาดแคลนทุนทรัพยMไดHรับการสนับสนุนค6าใชHจ6าย 
ในการศึกษา ตามความถนัดของตน ใหHจัดตั ้งกองทุนเพื ่อใชHในการช6วยเหลือผู HขาดแคลนทุนทรัพยM  
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการศึกษา และเพื่อเสริมสรHางและพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพครู โดยใหHรัฐ

๔ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

จัดสรรงบประมาณใหHแก6กองทุนหรือใชHมาตรการหรือกลไกทางภาษี รวมทั ้งการใหHผู HบริจาคทรัพยMสิน 
เขHากองทุนไดHรับประโยชนMในการลดหย6อนภาษีดHวย  

  มาตรา ๖๙ รัฐพึงจัดใหHมี และส6งเสริมการวิจ ัยและพัฒนาวิทยาศาสตรM เทคโนโลยี 
และศิลปะวิทยาการแขนงต6าง ๆ ใหHเกิดความรู H การพัฒนาและนวัตกรรมเพื ่อความเขHมแข็งของสังคม  
และเสริมสรHางความสามารถของคนในชาติ 
   มาตรา ๗๑ วรรค ๒ รัฐพึงส6งเสริม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยMใหHเปXนพลเมืองที ่ ดี  
มีคุณภาพ และความสามารถสูงข้ึน 
   มาตรา ๗๖ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ6นดินทั้งราชการส6วนกลาง ส6วนภูมิภาค
ส6วนทHองถิ่น และงานของรัฐอย6างอื่นใหHเปXนไปตามหลักการบริหารกิจการบHานเมืองที่ดี โดยหน6วยงานของรัฐ
ตHองร6วมมือและช6วยเหลือกันในการปฏิบัติหนHาท่ี เพ่ือใหHการบริหารราชการแผ6นดิน การจัดทําบริการสาธารณะ 
และการใชHจ6ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนMสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา
เจHาหนHาที่ของรัฐใหHมีความซื่อสัตยMสุจริต และมีทัศนคติเปXนผูHใหHบริการประชาชนใหHเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ไม6เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนHาท่ีอย6างมีประสิทธิภาพ 
   หมวด ๑๔ การปกครองส6วนทHองถิ่น มาตรา ๒๕๐ องคMกรปกครองส6วนทHองถิ่นมีหนHาท่ี 
และอํานาจ ดูแล และจัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนMของประชาชนในทHองถ่ิน
ตามหลักการพัฒนาอย6างย่ังยืน รวมท้ังส6งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหHแก6ประชาชนในทHองถ่ิน 

๒.๒ พระราชบัญญัติการศึกษาแห<งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
   มาตรา ๔ “การศึกษา” หมายความว6า กระบวนการเรียนรู Hเพื ่อความเจริญงอกงาม 
ของบุคคล และสังคม โดยการ-ถ6ายทอดความรูH การฝ¶ก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรHางสรรคM
จรรโลงความกHาวหนHา ทางวิชาการ การสรHาง องคMความรูHอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลHอม สังคม การเรียนรูH
และปëจจัยเก้ือหนุนใหH บุคคลเรียนรูHอย6างต6อเน่ืองตลอดชีวิต  
  “การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” หมายความว6า การศึกษาก6อนระดับอุดมศึกษา  
  “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความว6า การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว6างการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหHสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดHอย6างต6อเนื่อง
ตลอดชีวิต 
  “สถานศึกษา” หมายความว6า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยMการเรียน วิทยาลัย 
สถาบัน มหาวิทยาลัย หน6วยงานการศึกษาหรือหน6วยงานอื ่นของรัฐหรือของเอกชนที ่มีอำนาจหนHาท่ี 
หรือมีวัตถุประสงคMในการจัดการศึกษา 
  “สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” หมายความว6า สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
  มาตรา ๑๒  นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองคMกรปกครองส6วนทHองถิ่นใหHบุคคล ครอบครัว 
องคMกรชุมชน องคMกรเอกชน องคMกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  
มีสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังน้ี ใหHเปXนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๕



 
 

  มาตรา ๑๕ การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

  (๑) การศึกษาในระบบ เปXนการศึกษาท่ีกำหนดจุดมุ6งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา
ของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปXนเง่ือนไขของการสำเร็จการศึกษาท่ีแน6นอน 

  (๒) การศึกษานอกระบบ เปXนการศึกษาที ่มีความยืดหยุ 6นในการกำหนดจุดมุ 6งหมาย  
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ ่งเปXนเงื ่อนไขสำคัญ 
ของการสำเร็จการศึกษา โดยเนื ้อหา และหลักสูตรจะตHองมีความเหมาะสมสอดคลHองกับสภาพปëญหา  
และความตHองการของบุคคลแต6ละกลุ6ม  

  (๓) การศึกษาตามอัธยาศัย เปXนการศึกษาที่ใหHผูHเรียนไดHเรียนรูHดHวยตนเองตามความสนใจ 
ศ ักยภาพความพรHอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณM ส ังคม สภาพแวดลHอม ส่ือ  
หรือแหล6งความรูHอ่ืน ๆ 
  มาตรา ๑๖ การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดHวย การศึกษาซึ่งจัดไม6นHอยกว6าสิบสองปbก6อนระดับอุดมศึกษา 
การแบ6งระดับ และประเภทของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหHเปXนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

  การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ6งเปXนสองระดับ คือ ระดับต่ำกว6าปริญญา และระดับปริญญา 
  การแบ6งระดับหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

ใหHเปXนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง   
๒.๓  พระราชบัญญัติการศึกษาแห<งชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓ ใหHยกเลิกความ 

ในมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๒ แห6งพระราชบัญญัติการศึกษา แห6งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ ่งแกHไขเพิ ่มเติม  
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ (ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และใหHใชHความต6อไปนี้แทน “มาตรา ๓๑ 
กระทรวงมีอำนาจหนHาที่เกี่ยวกับการส6งเสริม และกำกับดูแลการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และการอาชีวศึกษา  
แต6ไม6รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที ่อยู 6ในอำนาจหนHาที ่ของกระทรวงอื ่นที ่มีกฎหมายกำหนดไวH 
เปXนการเฉพาะ กำหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร เพื ่อการศึกษา  
ส6งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา ทั ้งนี ้ ในส6วนที ่เกี ่ยวกับการศึกษา  
รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา และราชการอื่นตามที่มี กฎหมายกำหนด 
ใหHเปXนอำนาจหนHาท่ีของกระทรวงหรือ ส6วนราชการท่ีสังกัดกระทรวง มาตรา ๓๒ การจัดระเบียบบริหารราชการ
ในกระทรวงใหHมีองคMกรหลักที ่เปXนคณะบุคคล ในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการจำนวนสามองคMกร  
ไดHแก6 สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณา 
ใหHความเห็นหรือใหHคำแนะนำแก6รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี และมีอำนาจหนHาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด” 

  มาตรา ๗ ใหHยกเลิกความในมาตรา ๔๗ แห6งพระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
และใหHใชHความต6อไปนี ้แทน “มาตรา ๔๗ ใหHมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดHวย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

๖ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

  มาตรา ๔๙ ให Hม ี สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา  
มีฐานะเปXนองคMการมหาชน ทำหนHาที ่พัฒนาเกณฑMวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผล 
การจัดการศึกษาที่มิใช6การจัดการอุดมศึกษา ซึ่งอยู6ในอำนาจหนHาที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรM 
วิจ ัย และนวัตกรรม หรือกระทรวงอื ่นเพื ่อใหHมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึง 
ความมุ6งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต6ละระดับ ตามที่กำหนดไวHในพระราชบัญญัติน้ี 
ใหHมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห6งอย6างนHอยหนึ่งครั้งในทุกหHาปb นับตั้งแต6การประเมิน
คร้ังสุดทHาย และนำเสนอผลการประเมินต6อหน6วยงานท่ีเก่ียวขHอง และสาธารณชน”  

  มาตรา ๙ ใหHยกเลิกความในมาตรา ๕๑ แห6งพระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ พ.ศ.  ๒๕๔๒  
ซ่ึงแกHไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และใหHใชHความต6อไปน้ีแทน  
   “มาตรา ๕๑ ในกรณีที ่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม6ไดHตามมาตรฐาน 
ที่กำหนดใหHสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำขHอเสนอแนะการปรับปรุงแกHไข
ต6อหน6วยงานตHนสังกัด เพื่อใหHสถานศึกษาปรับปรุงแกHไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากมิไดHดำเนินการ
ดังกล6าว ใหHสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานต6อคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือดำเนินการใหHมีการปรับปรุงแกHไข” 
 ๒.๔ พระราชบัญญัติ ส<งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. ๒๕๕๑  
  มาตรา ๔ “การศึกษานอกระบบ” หมายความว6ากิจกรรมการศึกษาที ่มีกลุ 6มเป_าหมาย
ผูHรับบริการ และวัตถุประสงคMของการเรียนรูHที ่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน  
หร ือฝ ¶กอบรม ท ี ่ย ืดหย ุ 6น และหลากหลายตามสภาพความต Hองการและศ ักยภาพในการเร ียนรูH   
ของกลุ6มเป_าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลแลประเมินผลการเรียนรูHที่มีมาตรฐาน เพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา
หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรูH   
    “การศึกษาตามอัธยาศัย” หมายความว6า กิจกรรมการเรียนรูHในวิถีชีวิตประจําวันของบุคคล 
ซึ ่งบุคคลสามารถเลือก ที ่จะเรียนรู HไดHอย6างต6อเนื ่องตลอดชีวิตตามความสนใจ ความตHองการ โอกาส  
ความพรHอม และศักยภาพในการเรียนรูHของแต6ละบุคคล 
    มาตรา ๖ การส6งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ใหHยึดหลักดังต6อไปน้ี (๑) การศึกษานอกระบบไดHแก6 (ก) ความเสมอภาคในการเขHาถึงและไดHรับการศึกษาอย6าง
กวHางขวาง ทั่วถึง เปXนธรรม และมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน (ข) การกระจายอํานาจ 
แก6สถานศึกษาและการใหHภาคีเครือข6ายมีส6วนร6วม ในการจัดการเรียนรูH (๒) การศึกษาตามอัธยาศัย ไดHแก6  
(ก) การเขHาถึงแหล6งการเรียนรู Hที ่สอดคลHองกับความสนใจ และวิถีชีว ิตของผู Hเร ียนทุกกลุ 6มเป_าหมาย  
(ข) การพัฒนาแหล6งการเรียนรูHใหHมีความหลากหลายทั้งส6วนที่เปXนภูมิปëญญาทHองถิ่นและส6วนที่นําเทคโนโลยี 
มาใชHเพ่ือการศึกษา (ค) การจัดกรอบหรือแนวทางการเรียนรูHท่ีเปXนคุณประโยชนMต6อผูHเรียน 

  มาตรา ๗ การส6งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ ใหHดําเนินการเพื ่อเป_าหมาย 
ในเรื ่องดังต6อไปนี้ (๑) ประชาชนไดHรับการศึกษาอย6างต6อเนื ่อง เพื ่อพัฒนาศักยภาพกําลังคนและสังคม 
ที ่ใชHความรูHและภูมิปëญญาเปXนฐาน ในการพัฒนาทั ้งดHานเศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดลHอม ความมั ่นคง  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๗



 
 

และคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ (๒) ภาคีเครือข6ายเกิดแรงจูงใจและมีความพรHอม 
ในการมีส6วนร6วมเพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษา  

  มาตรา ๘ การส6งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัยใหHดําเนินการเพื่อเป_าหมาย 
ในเรื่องดังต6อไปนี้ (๑) ผูHเรียนไดHรับความรูHและทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรูHที่จะเอื้อต6อการเรียนรูH 
ตลอดชีวิต (๒) ผูHเรียนไดHเรียนรูHสาระที่สอดคลHองกับความสนใจและความจําเปXนในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
ทั้งในดHานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (๓) ผูHเรียนสามารถนําความรูHที ่ไดHรับไปใชHประโยชนM  
และเทียบโอนผลการเรียนกับการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ 

  มาตรา ๙ ใหHกระทรวงศึกษาธิการส6งเสริม และสนับสนุนการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยใหHความสําคัญแก6ผูHเกี่ยวขHองตามบทบาทและหนHาที่ดังต6อไปนี้ (๑) ผูHเรียนซึ่งเปXนผูHที่ไดHรับ
ประโยชนM มีส6วนร6วมในกิจกรรมการเรียนรูH และสามารถเลือกรับบริการไดHหลากหลาย ตามความตHองการ 
ของตนเอง (๒) ผู HจัดการเรียนรูHสําหรับการศึกษานอกระบบ และผูHจัดแหล6งการเรียนรูHสําหรับการศึกษา 
ตามอัธยาศัย มีการดําเนินการที ่หลากหลายตามศักยภาพ เพื ่อตอบสนองความตHองการของผู Hเร ียน 
โดยบูรณาการความรูH ปลูกฝëงคุณธรรมและค6านิยมท่ีดีงาม (๓) ผูHส6งเสริมและสนับสนุน ซ่ึงเปXนผูHท่ีเอ้ือประโยชนM
ใหHแก6ผูHเรียนและผูHจัดการเรียนรูHมีการดําเนินการที่หลากหลายเพื่อส6งเสริม และสนับสนุนใหHเกิดการเรียนรูH 
อย6างต6อเน่ือง 
 ๒.๕ กฎกระทรวงว<าด-วยการแบ<งระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖  
  ขHอ ๑  การศึกษาในระบบท่ีเปXนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหHแบ6งเปXนสามระดับดังน้ี 

(๑) การศึกษาระดับก6อนประถม 
   (๒) การศึกษาระดับประถม 
   (๓) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบ6งเปXนสองระดับ 
        (ก) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตHน   
        (ข) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
  ขHอ ๒  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามขHอ ๑ (๓) (ข) แบ6งเปXน ๒ ประเภท 
   (๑) ประเภทสามัญศึกษา 
   (๒) ประเภทอาชีวศึกษา 

๒.๖ คําสั่งหัวหน-าคณะรักษาความสงบแห<งชาติ ที่ ๑๙/๒๕๖๐ เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาค 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ขHอ ๒ ใหHมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในภูมิภาคโดยมีรัฐมนตรีว6าการกระทรวงศึกษาธิการ เปXนประธานกรรมการ และปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เปXนกรรมการและเลขานุการ ขHอ ๕ ใหHมีสํานักงานศึกษาธิการภาคจํานวนสิบแปดภาค สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการในระดับพื้นที่ทําหนHาท่ี
ขับเคลื่อนการศึกษาในระดับภาคและจังหวัดโดยการอํานวยการ ส6งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษา 
แบบร6วมมือและบูรณาการกับหน6วยงานในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการและหน6วยงานอื ่นหรือภาคส6วน 
ที่เก่ียวขHองในพื้นที่นั้น ๆ ขHอ ๗ ในแต6ละจังหวัด ใหHมีคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เรียกโดยย6อว6า “กศจ.” 

๘ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

ประกอบดHวย (๑) ผูHว6าราชการจังหวัดหรือรองผูHว6าราชการจังหวัดที่ไดHรับมอบหมาย เปXนประธานกรรมการ  
(๒) ศึกษาธิการภาคในพื้นที ่ที ่รับผิดชอบ เปXนรองประธานกรรมการ ศึกษาธิการจังหวัด เปXนกรรมการ 
และเลขานุการ และรองศึกษาธิการจังหวัดเปXนผูHช6วยเลขานุการ รวมทั้งขHอ ๑๑ ใหHมีสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ
เกี ่ยวกับการบริหาร และการจัดการศึกษาตามท่ีกฎหมายกําหนด การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนHาท่ี 
นโยบาย และยุทธศาสตรMของส6วนราชการต6าง ๆ ท่ีมอบหมาย และใหHมีอํานาจหนHาท่ีในเขตจังหวัด เปXนตHน 
 ๒.๗ พระราชบัญญัติพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒  
    มาตรา ๕ พื ้นที ่นวัตกรรมการศึกษาจัดตั ้งขึ ้นเพื ่อวัตถุประสงคMดังต6อไปนี ้ (๑) คิดคHน  
และพัฒนานวัตกรรมการศึกษา และการเร ียนรู H เพ ื ่อยกระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษาของผู H เร ียน  
รวมทั้งเพื่อดำเนินการใหHมีการขยายผลไปใชHในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานอื่น (๒) ลดความเหลื่อมล้ำในการศึกษา 
(๓) กระจายอำนาจและใหHอิสระแก6หน6วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษานำร6องในพื้นที ่นวัตกรรม
การศึกษาเพื่อเพิ่มความคล6องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาใหHมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
และ (๔) สรHาง และพัฒนากลไกในการจัดการศึกษาร6วมกันระหว6างภาครัฐ องคMกรปกครองส6วนทHองถ่ิน 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 

  มาตรา ๑๙ ในแต6ละพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาใหHมีคณะกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาโดยมีผ ู Hว 6าราชการจังหวัดเปXนประธานกรรมการ และศึกษาธิการจังหวัดเปXนกรรมการ  
และเลขานุการ มาตรา ๒๔ ใหHสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ทำหนHาที่รับผิดชอบ 
งานธุรการของคณะกรรมการขับเคล่ือน   
 ๒.๘ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒  
ที่ระบุเหตุผลเพื่อแกHไขเพิ่มเติมกฎหมายว6าดHวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อกำหนด 
โครงสรHาง และตำแหน6งต6าง ๆ ใหHสอดคลHอง กับอำนาจหนHาที่ของกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลงไป  
ตามที่ถูกระบุในกฎหมายหลักที่ว6าดHวยการศึกษาแห6งชาติ และกฎหมายที่ว6าดHวยการปรับปรุงกระทรวง  
ทบวง กรม อันจะทำใหHการจัดระบบการศึกษาเปXนไปอย6างมีประสิทธ ิภาพ โดยไดHระบุข Hอมาตรา 
ในประเด็นสำคัญที ่เกี ่ยวขHองกับกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี ้ (๑) ใหHจัดระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดHแก6 ระเบียบบริหารราชการในส6วนกลาง ระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา และระเบียบบริหาร
ราชการในสถานศึกษาของรัฐ ที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เปXนนิติบุคคลแต6ไม6รวมถึงการจัดการศึกษา  
ที ่อยู 6ในอำนาจหนHาที ่ของกระทรวงอื ่นที ่มีกฎหมายกำหนดไวHเปXนการเฉพาะ (๒) การแบ6งส6วนราชการ 
ในส6วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการใหHมีหัวหนHาส6วนราชการขึ้นตรงต6อรัฐมนตรีว6าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดHแก6 สำนักงานรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ๒.๙ มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อ วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๐ได-กำหนดหน<วยงานเจ-าภาพขับเคลื่อน 
ใน ๓ ระดับ ไดHแก6 (๑) ประเด็นแผนแม6บทฯ (๒) เป_าหมายระดับประเด็นของแผนแม6บทฯ และ (๓) เป_าหมาย
ระดับแผนย6อยของแผนแม6บทฯ โดยมีภารกิจหลักในการประสาน และบูรณาการการดำเนินงานระหว6าง
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หน6วยงานที ่ เก ี ่ยวข Hอง โดยเฉพาะการใหHข Hอเสนอแนะในการจัดทำแผนระดับที ่  ๓ และโครงการ 
การดำเนินงานที ่สอดคลHองกัน ตามหลักความสัมพันธMเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ)  
สำหรับกระทรวงศึกษาธิการเปXนหน6วยงานเจHาภาพขับเคลื ่อนแผนแม6บทภายใตHยุทธศาสตรMชาติ (๑๑)  
การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช6วงชีวิต แผนย6อย : การพัฒนาช6วงวัยเรียน/วัยรุ 6น เป_าหมายคือ วัยเรียน/วัยรุ6น  
มีความรู Hและทักษะใน ศตวรรษที ่ ๒๑ ครบถHวน รู Hจ ักคิด วิเคราะหM ร ักการเรียนรู H มีสำนึกพลเมือง  
มีความกลHาหาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการแกHปëญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานร6วมกับผูHอื่นไดH
อย 6างม ีประสิทธ ิผลตลอดชีว ิตด ีข ึ ้น ต ัวช ี ้ว ัดในปb ๒๕๖๑-๒๕๖๕ คะแนนความสามารถในการแข6งขัน 
การพัฒนาทุนมนุษยMดHานทักษะ (Skill) ของ World Economic Forum (WEF) เพิ่มขึ้นรHอยละ ๒๐ และแผนแม6บท 
ภายใตHยุทธศาสตรMชาติ (๑๒) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรูH  เป_าหมาย คือ ๑) คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานสากลเพิ ่มขึ ้น มีทักษะที่จำเปXนของโลกศตวรรษที่ ๒๑ สามารถในการแกHปëญหา ปรับตัว  
สื ่อสาร และทำงานร6วมกับผู Hอื ่นไดHอย6างมีประสิทธิผลเพิ ่มขึ ้น มีนิสัยใฝöเรียนรู Hอย6างต6อเนื ่องตลอดชีวิต  
๒) คนไทยไดHร ับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและความสามารถของพหุปëญญาดี ข้ึน  
รวมทั้งไดHกำหนดตัวชี ้วัดในปb ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ไวHจำนวน ๓ ตัวชี ้วัด ประกอบดHวย (๑) คะแนน PISA ดHานการอ6าน 
คณิตศาสตรM และวิทยาศาสตรMมีคะแนนเฉลี่ย ๔๗๐ คะแนน (๒) ขีดความสามารถในการแข6งขันของประเทศ 
ดHานการศึกษาอยู6อันดับที่ ๔๕ และ (๓) ความสามารถในการแข6งขันของประเทศไทยในระดับสากลดีข้ึน 
(GTCI) ไม6นHอยกว6า ๕๐.๑ คะแนน 
 ๒.๑๐ แผนการศึกษาแห<งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙ ไดHกำหนดวิสัยทัศนMไวHว6า : คนไทยทุกคน 
ไดHรับการศึกษาและเรียนรู Hตลอดชีวิตอย6างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย6างเปXนสุข สอดคลHองกับหลักปรัชญา 
ของเศรษฐก ิจพอเพ ียง และการเปล ี ่ยนแปลงของโลกศตวรรษท ี ่  ๒๑ และได Hกำหนดเป _าหมาย 
ของการจัดการศึกษา (Aspirations)ไวH ๕ ประการ ดังนี้ (๑) ประชากรทุกคนเขHาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และมีมาตรฐานอย6างทั่วถึง (Access) (๒) ผูHเรียนทุกคน ทุกกลุ6มเป_าหมายไดHรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน อย6างเท6าเทียม (Equity) (๓) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผูHเรียนใหHบรรลุ 
ขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality) (๔) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที ่ม ีประสิทธิภาพ  
เพื ่อการลงทุนทางการศึกษา ที ่คุ Hมค6าและบรรลุเป_าหมาย (Efficiency) และ (๕) ระบบการศึกษาท่ีตอบสนอง 
และกHาวทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปXนพลวัต และบริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy) 
 ๒.๑๑ มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดHใหHความหมาย “มาตรฐานการศึกษาของชาติ” 
หมายถึง ขHอกําหนดเกี ่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคMของคนไทย เพื ่อใหHสถานศึกษาทุกแห6ง 
ย ึดเปXนกรอบสําหรับสรHางคนไทย ๔.๐ ที ่แมHแตกต6างตามบริบท ของทHองถิ ่นและของสถานศึกษา  
แต6มีจุดหมายร6วมคือ “ธํารงความเปXนไทยและแข6งขันไดHในเวทีโลก” สามารถเปXนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศท้ังในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติการเมือง 
 ๒.๑๒ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห<งชาติ หรือ สทศ. ได-จัดให-มีการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test : O-NET) ขึ้น ซึ่งเป6นการจัดสอบสำหรับนักเรียนชั้น ป.๖ 
ม.๓ และ ม.๖ เพื่อชี้วัดคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษานักเรียนว6าแต6ละโรงเรียนนั้นมีคุณภาพในการสอน
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เพ ียงใด เพราะขHอสอบ O-NET จะเปXนข Hอสอบฉบับเด ียวกันสอบวัดเด ็กระดับเด ียวกันทั ้งประเทศ 
โดยมีวิชาสอบของนักเรียน ป.๖ ม.๓ ประกอบดHวย คณิตศาสตรM ภาษาไทย วิทยาศาสตรM ภาษาอังกฤษ  
และวิชาสอบของนักเรียน ม.๖ ประกอบดHวย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คณิตศาสตรM  ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย และวิทยาศาสตรM 
๓. วิสัยทัศนO กระทรวงศึกษาธิการในปb พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ ไดHกำหนดไวHดังน้ี 

วิสัยทัศนO : “กระทรวงศึกษาธิการวางระบบเพื่อใหHผูHเรียนมีความรูH-ทักษะ มีทัศนคติที่ถูกตHองต6อบHานเมือง  
มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคง มีคุณธรรม มีงานทำ มีอาชีพ และเปXนพลเมืองท่ีเขHมแข็ง” 
๔. เปlาหมายหลัก 
 ๑. คุณภาพการศึกษาของไทยดีข้ึน ผูHเรียนมีลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 ๒. ครูมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 ๓. สถานศึกษาพ้ืนฐานในภูมิภาค มีทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีเพียงพอตามเกณฑMมาตรฐาน 
 ๔. ผูHเรียนทุกกลุ6มทุกช6วงวัยไดHรับโอกาสในการเรียนรูHอย6างต6อเน่ืองตลอดชีวิต 
 ๕. ระบบและวิธีการคัดเลือกเพ่ือการศึกษาต6อ ไดHรับการพัฒนา ปรับปรุงแกHไข 
 ๖. ผู H เร ียนในแต6ละระดับการศึกษา ไดHร ับการเพิ ่มเติมความรู H ทักษะในการประกอบอาชีพ 
ท่ีตรงกับสภาพตลาดแรงงานในพ้ืนท่ีชุมชน สังคม จังหวัด และภาค 
 ๗. กำลังคนไดHรับการผลิตและพัฒนาตามกรอบคุณวุฒิแห6งชาติ 
 ๘. ผูHเรียนปฐมวัยไดHรับการเตรียมความพรHอมในดHานสุขภาพและโภชนาการ ร6วมกับหน6วยงานท่ีเก่ียวขHอง 
 ๙. มีองคMความรูH นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐM ท่ีสนับสนุนการพัฒนาหรือแกHไขปëญหาในพ้ืนท่ีระดับจังหวัดและภาค 
 ๑o. ระดับบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ไดHรับการปรับปรุงใหHมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือรองรับพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาร6วมกับทุกภาคส6วน 

๕. พันธกิจ 
 ๑. ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 
 ๒. ลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา 
 ๓. มุ6งความเปXนเลิศ และสรHางขีดความสามารถในการแข6งขันของประเทศ 
 ๔. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการศึกษาใหHมีประสิทธิภาพในการใชHทรัพยากร เพื ่อความคล6องตัว 
ในการรองรับ ความหลากหลายของการจัดการศึกษา และสรHางเสริมธรรมาภิบาล 

๖. ยุทธศาสตรO 
 ๑. พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรูH การวัดและประเมินผล 
 ๒. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ๓. ผลิตและพัฒนากำลังคน รวมท้ังวิจัยท่ีสอดคลHองกับความตHองการของประเทศ 
 ๔. เพ่ิมโอกาสใหHคนทุกช6วงวัยเขHาถึงบริการทางการศึกษาอย6างต6อเน่ืองตลอดชีวิต 
 ๕. ส6งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

๖. พัฒนาระบบบริหารจัดการและส6งเสริมใหHทุกภาคส6วนมีส6วนร6วมในการจัดการศึกษา 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๑๑
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๑๒ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

ดังนั้น การดำเนินงานให/บรรลุเป4าหมายดังกล7าวได/นั้น กระทรวงศึกษาธิการในฐานะที่มีบทบาท 

ภารก ิจ และอำนาจหน /าท ี ่ เก ี ่ยวก ับการส 7งเสร ิม กำก ับด ูแลการบร ิหาร และการจ ัดการศ ึกษา 

ท ุกระด ับ ท ุกประเภท เป Iนศ ูนย Jบ ัญชาการ ในการข ับเคล ื ่อนย ุทธศาสตร Jชาต ิ  และการปฏ ิ รูป 

ประเทศของกระทรวงศึกษาธิการเปIนเจ/าภาพในการกำกับ ติดตามการดำเนินงานของส7วนราชการ  

และหน7วยงานในสังก ัดให/เป Iนไปตามแผนแม7บทภายใต/ย ุทธศาสตรJชาติ และแผนปฏิร ูปประเทศ  

กำหนดยุทธศาสตรJ และแผนการดำเนินงานเพื ่อขับเคลื ่อนพื ้นที ่นวัตกรรมการศึกษา รวมทั ้งปฏิบัติภารกิจ 

ของกระทรวงศึกษาธิการในระดับพื ้นที ่ทําหน/าที ่ขับเคลื ่อนการศึกษา และพัฒนาการศึกษาแบบร7วมมือ 

และบูรณาการกับหน7วยงาน ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหน7วยงานอื่นหรือภาคส7วนที่เกี ่ยวข/อง 

ในพื้นที่ระดับภาค และปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการศึกษา 

ตามที่กฎหมายกําหนด ในเขตจังหวัด เปIนต/น จะต/องมี “แผนยุทธศาสตรJการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐”  

ที ่สามารถขับเคลื ่อนการบริหารและการจัดการศึกษาแบบบูรณาการทั ้งในเชิงประเด็นเชิงภารกิจ 

และเชิงพื ้นที ่ มีการเชื ่อมโยงการทำงานทุกระดับให/สอดรับกับเป4าหมายที่กำหนดไว/ในยุทธศาสตรJชาติ  

และต /องบ ูรณาการก ันอย 7างม ี เอกภาพ ม ีประส ิทธ ิภาพ สอดประสานก ัน ม ีการประสานงาน 

บนความร 7วมม ือของภาคส 7วนต 7าง ๆ ต ั ้ งแต 7ภาคร ัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาส ังคม ภาคว ิชาการ  

ภาคประชาชน และภาคส7วนอื ่นในสังคม จนก7อให/เกิดพลังผลักดันร7วมกันไปสู 7การบรรลุเป4าหมาย 

ของการพ ัฒนาประเทศ นอกจากน ี ้ส 7 วนราชการส ังก ัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการย ังต /องนำองค Jกร 

และบุคลากรเข/าสู7ระบบราชการ ๔.๐ โดยที่การทำงานจะต/องมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด/วยการบริหาร 

จัดการอย7างมีสมรรถนะและทักษะสูง (More Productive) ต/องปฏิบัติงาน “มากขึ้น” (Do more) “ดีขึ้น” 

(Do better) แต 7  “ใช /งบประมาณและทร ัพยากรเท 7าเด ิม” (Do with the same amount of taxes)  

ต/องมีการพลิกโฉมองคJกร (Transformation) มีธรรมาภิบาล และการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลมากข้ึน  

(More Effective Governance) ในขณะเด ี ยวก ันก ็ ต / อ งม ี การปฏ ิร ูปการทำงาน และพ ัฒนาผลงาน 

ของระดับปฏิบัติการที่ใกล/ชิดกับการให/บริการ (Frontline Operations) ประชาชนอย7างแท/จริง รวมทั้งจำเปIนต/อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานไปสู7การผลิตร7วม (Co-Production) มีระบบบริการร7วมกัน (Shared-Services) 

ตลอดจนต/องปรับเปลี ่ยนโครงสร/าง ระบบการทำงานและวิธ ีการบริหารจัดการในลักษณะที ่ต /อง 

มีความเชื่อมโยงกัน (Joined-Up Government) ดังนั้น ผู/บริหารและเจ/าหน/าที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ต/องมีทัศนคติแบบใหม7 (Mindsets) เปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ พฤติกรรม และสร/างสมดุลระหว7างภารกิจ 

บทบาท อำนาจหน/าที่ตามกฎหมาย กับการสร/าง ความเข/มแข็งในการมีส7วนร7วมของทุกภาคส7วนเกี่ยวกับการ

บริหารและจัดการศึกษาอย7างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปIนเอกภาพ และมุ 7งเน/นประโยชนJสุข 

ของประชาชนเปIนหลักเพ่ือให/สามารถเปIนท่ีไว/วางใจ และเปIนท่ีพ่ึงพิงได/ของประชาชน 

  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๑๓



 
 

บทท่ี ๒ 
ความสอดคล/องของโครงการท่ีสำคัญตามแผนยุทธศาสตร@การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 

(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ของกระทรวงศึกษาธิการตPอแผนยPอยตามแผนแมPบทภายใต/ยุทธศาสตร@ชาติ 
ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

 

กรอบแนวทางการดำเนินงานดังน้ี 
๑. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ เห็นชอบการจำแนกแผนเปIน ๓ ระดับ คือ 
  ระดับที ่ ๑ ยุทธศาสตร@ชาติ หมายถึง ยุทธศาสตรJชาติตามกฎหมายว7าด/วยการจัดทำ

ยุทธศาสตรJชาติ ซึ ่งเปIนเป4าหมายการพัฒนาประเทศอย7างยั ่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช/เปIนกรอบ 

ในการจัดทำแผนต7าง ๆ ให/สอดคล/องและบูรณาการกัน เพื่อให/เกิดเปIนพลังผลักดันร7วมกันไปสู7เป4าหมาย

ดังกล7าว (รัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแห7งรัฐ มาตรา ๖๕)     
   ระดับท่ี ๒ ประกอบด/วย ๔ แผน ดังน้ี  

  (๑) “แผนแม7บทภายใต/ยุทธศาสตรJชาติ” หมายความว7า แผนแม7บทเพื่อบรรลุเป4าหมาย

ตามท่ีกำหนดไว/ในยุทธศาสตรJชาติ (พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรJชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓)  

  (๒) “แผนปฏิรูปประเทศ” หมายถึง แผนและขั ้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ  

ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐  

  (๓) “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห7งชาติ” หมายความว7า แผนสำหรับถ7ายทอด

ยุทธศาสตรJชาติสู7กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแต7ละช7วงระยะเวลา ๕ ปå  

  (๔) “แผนความมั่นคง” หมายถึง “นโยบายและแผนระดับชาติว7าด/วยความมั่นคงแห7งชาติ” 

ตามกฎหมายว7าด/วยความมั่นคงแห7งชาติ ซึ ่งเปIนนโยบายและแผนหลักของชาติที ่เปIนกรอบหรือทิศทาง 

ในการดำเนินการป4องกัน แจ/งเตือน แก/ไข หรือระงับยับย้ัง ภัยคุกคามเพ่ือธำรงไว/ซ่ึงความม่ันคงแห7งชาติ      

  แผนระดับที่ ๓ หมายถึง แผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ ๑ 

และแผนระดับที ่ ๒ ให/บรรลุเป4าหมายที่กำหนดไว/ หรือจัดทำขึ ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดทำข้ึน 

ตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว7างประเทศ การขับเคลื่อนยุทธศาสตรJชาติผ7านแผนระดับที่ ๓ ตามนัยยะ 

มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ นั ้น แผนระดับที ่ ๓ เปIนแผนปฏิบัติการของหน7วยงาน 

ของรัฐที ่ต /องมีความสอดคล/องและส7งผลต7อการบรรลุเป4าหมาย และวิสัยทัศนJของ ยุทธศาสตรJชาติ  

และแผนระดับที ่ ๒ ที ่เกี ่ยวข/องได/อย7างเปIนรูปธรรม โดยแผนระดับที ่ ๓ ประกอบด/วย ๒ แผนหลัก  

ได/แก7 (๑) แผนปฏิบัติการด/าน ซึ่งเปIนแผนการพัฒนาที่มีการบูรณาการระหว7างหน7วยงานที่เกี่ยวข/องมากกว7า  

๑ หน7วยงาน และ (๒) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปå และรายปå ซึ่งเปIนแผนของส7วนราชการระดับกระทรวง

หรือเทียบเท7า และระดับอื่น ๆ ตามบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกาว7าด/วยหลักเกณฑJ และวิธีการบริหาร

กิจการบ/านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ การจัดกลุ7มแผนระดับ ๓ เพื่อลดความซ้ำซ/อน 

รวมทั ้งแสดงความเช ื ่อมโยง และจ ัดลำด ับความสำค ัญแนวทางปฏิบ ัต ิต 7าง ๆ ให /ม ีความช ัดเจน  

โดยมีแนวทางการจัดทำแผนระดับที ่ ๓ ในส7วนของแผนปฏิบัติการด/าน.... ประกอบด/วย (๑) การถ7าย 

๑๔ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

ระดับแผนระดับที่ ๑ และ ๒ โดยแผนปฏิบัติการด/าน.... ต/องขับเคลื่อนยุทธศาสตรJชาติและแผนระดับที่ ๒  

ไปสู7การปฏิบัติให/ชัดเจน และนำไปสู7การบรรลุเป4าหมาย และวิสัยทัศนJของยุทธศาสตรJชาติ และเป4าหมาย 

ของแผนแม7บทฯ ได/อย7างเปIนรูปธรรม (๒) การพิจารณาความจำเปIนของการจัดทำแผนมีหลักเกณฑJ ดังน้ี 

(๒.๑) มีกฎหมายบัญญัติให/จัดทำแผน 

  (๒.๒) กรณีไม7มีกฎหมายบัญญัติให/จัดทำแผน และแนวทางการพัฒนาในแผนแม7บท  

และแผนปฏิรูปประเทศที่เกี ่ยวข/องยังไม7ครอบคลุมในรายละเอียดจะต/องมีเหตุจำเปIนโดยหากไม7มีแผน  

จะก7อให/เกิดความเสียหาย หรือผลกระทบวงกว/างต7อประเทศอย7างรุนแรง ซึ่งแผนต/องเปIนประเด็นการพัฒนา 

ที ่สำคัญ และส7งผลต7อการบรรลุเป4าหมายของยุทธศาสตรJชาติ รวมทั้งไม7ใช7การดำเนินการที ่มีลักษณะ 

เปIนภารกิจปกติ โดยต/องพิจารณาแผนปฏิบัติการด/านที ่เกี ่ยวข/องหรือสอดคล/องกับแผนที ่จ ัดทำข้ึน  

เพ ื ่อพิจารณาควบรวมเปIนแผนเดียวกัน หร ือจ ัดทำในรูปแบบแผนปฏิบ ัต ิราชการกระทรวง/กรม  

หรือไม7ต/องจัดทำแผนการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานของแผน 

  (๒.๓) การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานของแผนงาน ต/องมีระยะเวลาสอดคล/อง 

กับห/วงเวลาของแผนแม7บทฯ โดยในระยะแรกเปIนการดำเนินการระหว7างปå ๒๕๖๓-๒๕๖๕     

   (๒.๔) การกำหนดชื่อแผนปฏิบัติการทุกแผนหากไม7มีบทบัญญัติของกฎหมายกำหนดชื่อไว/

อย7างชัดเจนต/องกำหนดช่ือแผนฯว7า “แผนปฏิบัติการด/าน....ระยะท่ี .. (พ.ศ.....-....) 

  (๒.๕ ) ทุกหน7วยงานของรัฐต/องมีแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปå และรายปå เพื่อเปIนแผน

ระดับที่ ๓ หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรJชาติ  แผนระดับที่ ๒ นโยบายรัฐบาล รวมทั้งแผนระดับที่ ๓  

ท่ีเก่ียวข/องไปสู7การปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปIนรูปธรรม  
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จากการวิเคราะห+แนวทางและลักษณะงานดังกล5าข7างต7นสรุปรายละเอียด ดังน้ี  
  ๑ : แนวทางการพัฒนาการเป1นระบบราชการ ๔.๐ จาก PMQA Flame Work (PMQA ๔.๐) 

ประกอบดJวย ๘ องคNประกอบ ได7แก5 องค+ประกอบ (๑) การให7ความร5วมมือ (Collaboration) องค+ประกอบ 
(๒) นว ัตกรรม ( Innovation) องค +ประกอบ (๓) ความเป Vนด ิจ ิท ัล  (Digitalization) องค +ประกอบ  
(๔) ผู7รับบริการ (Customer) องค+ประกอบ (๕) กระบวนการ (Process) องค+ประกอบ (๖) บุคลากร (People) 
องค +ประกอบ (๗) ผ ู 7นำ (Leadership) และองค+ประกอบ (๘) ผลลัพธ + (Results) พบว 5า ม ีแนวทาง 
การพัฒนาการเปVนระบบราชการ ๔.๐ ให7บรรลุเปsาหมายของแผนย5อยตามแผนแม5บทภายใต7ยุทธศาสตร+ชาติ 
ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐและเปsาหมายตามยุทธศาสตร+ชาติจำนวนทั้งส้ิน 
๒๕ แนวทาง  

  ๒ : ลักษณะงานจากแนวทางพัฒนาของแผนยUอยตามแผนแมUบทภายใตJยุทธศาสตรNชาติ

ประเด็น(๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบดJวย ๕ แผนยUอย มีแนวทางพัฒนา

จำนวน ๑๕ แนวทาง และมีลักษณะงาน ที ่ตJองทำจากแนวทางพัฒนารวมทั ้งสิ ้น ๕๐ ลักษณะงาน 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี แผนย5อย (๑) การพัฒนาบริการประชาชน: ประกอบด7วย ๓ แนวทางพัฒนา  
มีลักษณะงานที่ต7องดำเนินการจำนวน ๔ ลักษณะงาน แผนย5อย (๒) การบริหารจัดการการเงินการคลัง  
ประกอบด 7 วย ๕ แนวทางพ ัฒนา ม ีล ั กษณะงานท ี ่ ต 7 องดำ เน ินการจำนวน ๑๓ ล ักษณะงาน  
แผนย5อย (๓) การปรับสมดุลภาครัฐ ประกอบด7วย ๒ แนวทางพัฒนา มีลักษณะงานที่ต7องดำเนินการจำนวน  
๙ ลักษณะงาน แผนย5อย (๔) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ ประกอบด7วย ๓ แนวทางพัฒนา  
มีลักษณะงานที่ต7องดำเนินการจำนวน ๑๒ ลักษณะงาน และแผนย5อย (๕) การสร7างและการพัฒนาบุคคลากร
ภาครัฐ ประกอบด7วย ๒ แนวทางพัฒนา มีลักษณะงานท่ีต7องดำเนินการจำนวน ๑๒ ลักษณะงาน 
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๔. ความสอดคล,องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

ยุทธศาสตรIชาติ แผนระดับท่ี ๑ 

 ๑. ยุทธศาสตรIชาติ ๒๐ ปM ด,านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

 (๑) เป'าหมายท่ี ๒.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที ่มุ >งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชนIส>วนรวม
ตอบสนอง ความตMองการของประชาชนไดMอย>างสะดวก รวดเร็ว โปร>งใส 
 (๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒ ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
 (๓) ประเด็นยุทธศาสตรIที่ ๔.๒.๓ ระบบติดตามประเมินผลที่สะทMอนการบรรลุเป'าหมายยุทธศาสตรI
ชาติในทุกระดับ มีการประเมินผลทั้งก>อนเริ่มโครงการระหว>างดำเนินโครงการผลผลิต ผลลัพธI และผลกระทบ
ต>อการบรรลุเป'าหมาย ตามยุทธศาสตรIชาติ ตั ้งแต>ระดับชาติ ระดับประเด็นการพัฒนาระดับหน>วยงาน  
และระดับพื้นที่พรMอมทั้งเปYดโอกาสใหMผูMมีส>วนไดMส>วนเสียเขMามามีส>วนร>วมในการประเมินผล และจัดใหMมีการ
รายงาน ติดตามประเมินผลในการบรรลุเป'าหมายต>อสาธารณชน เป]นประจำ รวมทั้งการตรวจสอบโดยองคIกร
อิสระตMองเป]นไปเพ่ือส>งเสริมการขับเคล่ือนยุทธศาสตรIชาติ 

ยุทธศาสตรIชาติ แผนระดับท่ี ๒ (เฉพาะท่ีเก่ียวข,อง) 

๑. แผนแมVบทภายใต,ยุทธศาสตรIชาติ 

     (๑) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 ๑.๑ แผนแมVบทภายใต,ยุทธศาสตรIชาติ (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 - เป'าหมายท่ี ๑ บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป]นท่ียอมรับของผูMใชMบริการ 
 - ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหMบริการของภาครัฐ 
 -  ค>าเป'าหมาย ไม>นMอยกว>ารMอยละ ๘๕ (ปb ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
 -  เป'าหมายที่ ๒ ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดMวยการนำนวัตกรรรม เทคโนโลยี 
มาประยุกตIใชM 
 -  ตัวช้ีวัด ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสIในการจัดลำดับขององคIการสหประชาชาติ 
 - ค>าเป'าหมาย อยู>ในกลุ>มประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๖๐ อันดับแรก (ปb ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
  ๑.๒ แผนยVอยการพัฒนาบริการประชาชน 

 - แนวทางพัฒนา 
   ๑) พัฒนารูปแบบบริการเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหMบริการประชาชน 
   ๒) พัฒนาการใหMบริการภาครัฐผ>านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตIใชM 
   ๓) ปรับวิธีการทำงาน จาก “การทำงานตามภารกิจที่กฎหมายกำหนด” เป]น “การใหMบริการ 
ท่ีใหMความสำคัญกับผูMรับบริการ” 

 - เป'าหมาย งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปล่ียนเป]นดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
 - ตัวช้ีวัด สัดส>วนความสำเร็จของกระบวนงานท่ีไดMรับการเปล่ียนใหMเป]นดิจิทัล 
 - ค>าเป'าหมาย รMอยละ ๑๐๐ (ปb ๒๕๖๑–๒๕๖๕) 
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 ๑.๓ แผนยVอยการบริหารจัดการการเงินการคลัง 

 - แนวทางการพัฒนา 
   ๑) รักษาและเสริมสรMางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
   ๒) พัฒนาระบบเตือนภัยทางดMานเศรษฐกิจ การเงินและการคMา 
   ๓) ทำงบประมาณตอบสนองต>อเป'าหมายตามยุทธศาสตรIชาติ 
   ๔) ทบทวน ศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรMาง และระบบมาตรการทางภาษี 
  ๕) กำหนดใหMมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ ์การดำเนินการตามยุทธศาสตรI 
และผลสัมฤทธ์ิ ของแผนงาน/โครงการ 
 - เป'าหมาย หน>วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป'าหมายยุทธศาสตรI 
 - ตัวช้ีวัด รMอยละของโครงการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต>อเป'าหมายยุทธศาสตรIชาติ 
 - ค>าเป'าหมาย แผนงาน/โครงการภายใตM ๑๕ ประเด็นเร>งด>วนของแผนแม>บท 
ภายใตMยุทธศาสตรIชาติ (ปb ๒๕๖๑–๒๕๖๕) 
 ๑.๔ แผนยVอยการปรับสมดุลภาครัฐ 

 - แนวทางการพัฒนา 
   ๑) เปYดโอกาสใหMทุกภาคส>วนเขMามามีส>วนร>วมในการดำเนินการบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะ อย>างเหมาะสม 

  ๒) ส>งเสริมบทบาทองคIกรปกครองส>วนทMองถ่ิน 
 - เป'าหมาย เปYดโอกาสใหMทุกภาคส>วนต>าง ๆ มีส>วนร>วมในการจัดบริการสาธารณะ 
 - ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จในการเปYดใหMภาคส>วนอ่ืนเขMามาดำเนินการบริการสาธารณะ 
 - ค>าเป'าหมาย ไม>นMอยกว>า รMอยละ ๒o (ปb ๒๕๖๑–๒๕๖๕) 
    ๓) องคIกรปกครองส>วนทMองถิ่นตMองมีสมรรถนะและสรMางความทันสมัยในการบริหาร
จัดการสาธารณะ และสรMางความทันสมัยในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใหMกับประชาชน 
 - ตัวชี ้วัด ค>าคะแนนการประเมินรMอยละของเทศบาลและองคIกรบริหารส>วนตำบล 
ท่ีนำแผนชุมชนสู>การพัฒนาทMองถ่ินไดMตามเกณฑIท่ีกำหนด (LQM) 
 - ค>าเป'าหมาย ไม>นMอยกว>ารMอยละ ๗o   
 ๑.๕ แผนยVอยการพัฒนาระบบริหารงานภาครัฐ 

  - แนวทางการพัฒนา 
   ๑) พัฒนาหน>วยงานภาครัฐใหMเป]น “ภาครัฐทันสมัย เปYดกวMาง เป]นองคIกรขีดสมรรถนะสูง 
   ๒) กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการท่ีต้ังอยู>บนขMอมูลและหลักฐานเชิงประจักษI 
   ๓) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสรMางองคIการและออกแบบระบบบริหารงานใหม> 
ใหMมีความยืดหยุ>นคล>องตัว กระชับ ทันสมัย 
  - เป'าหมาย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท>ามาตรฐานสากลและมีความคล>องตัว 
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  - ตัวช้ีวัด 
   ๑) ระดับ Digital Government Maturity Model (Gartner) 
  - ค>าเป'าหมาย ระดับ ๒ (ปb ๒๕๖๑–๒๕๖๕) 
   ๒) สัดส>วนของหน>วยงานท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิอย>างสูงตามเป'าหมาย 
  - ค>าเป'าหมาย ไม>นMอยกว>ารMอยละ ๙o 
 ๑.๖ แผนยVอยการสร,างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

  - แนวทางการพัฒนา 
   ๑) ปรับปรุงกลไกการกำหนดเป'าหมายและนโยบายกำลังคนภาครัฐใหMมีมาตรฐาน  
และเกิดผลในทางปฏิบัติไดM อย>างมีประสิทธิภาพ 
   ๒) เสริมสรMางความเขMมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหMเป]นไปตามระบบคุณธรรม 
   ๓) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหMมีความสามารถสูง มีทักษะการวิเคราะหI 
   ๔) สรMางผูMนำทางยุทธศาสตรIในหน>วยงานภาครัฐทุกระดับอย>างต>อเน่ืองและเป]นระบบ 
  - เป'าหมาย บุคลากรยึดค>านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตสำนึก มีความสามารถ สูง มุ>งม่ัน และเป]นมืออาชีพ 
  - ตัวช้ีวัด 
   ๑) ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
  - ค>าเป'าหมาย ไม>นMอยกว>ารMอยละ ๘o (ปb ๒๕๖๑–๒๕๖๕) 
   ๒) สัดส>วนเจMาหนMาท่ีรัฐกระทำผิดกฎหมายลดลง 
  - ค>าเป'าหมาย ลดลงรMอยละ ๒o (ปb ๒๕๖๑–๒๕๖๕) 

 ๒. แผนการปฏิรูปประเทศ ด,านการบริหารราชการแผVนดิน 

 (๑) เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๑ บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยIชีวิตประชาชน 

 - กลยุทธI 
   ๑) เพิ ่มสมรรถนะของหน>วยงานภาครัฐในการตอบสนองต>อประชาชนในสถานการณI 
หรือภาวะฉุกเฉิน 
   ๒) ยกระดับการใหMขMอมูลและใหMคำปรึกษาจากหน>วยงานภาครัฐ 
   ๓) ยกระดับการใหMบริการประชาชนสู>การบริการท่ีเร็วข้ึน ง>ายข้ึน และถูกลง (Faster, 
Easier and Cheaper) 
 - เป'าหมายหรือผลอันพึงประสงคIและผลสัมฤทธ์ิ  
  ๑) ประชาชนสามารถแจMงเหตุด>วน เหตุรMาย เหตุฉุกเฉินไดMทุกเรื่องโดยใชMเลขหมาย
โทรศัพทIฉุกเฉินแห>งชาติเลขหมายเดียว เพื่อใหMประชาชนสามารถจดจำเลขหมายโทรศัพทIและโทรแจMงเหตุ
ฉุกเฉิน เพื่อขอความช>วยเหลือไดMโดยสะดวกและไดMรับการตอบสนองจากหน>วยงานที่เกี่ยวขMองไดMทันสถานการณI
ตามมาตรฐานสากล 
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  ๒) การใหMความช>วยเหลือและแกMไขปçญหาของประชาชนเป]นแบบบูรณาการ 
การใหMความช>วยเหลือ จากหน>วยงานที่เกี ่ยวขMอง เช>น สำนักงานตำรวจแห>งชาติ สถาบันการแพทยIฉุกเฉิน 
สำนักงานป'องกันและบรรเทาสาธารณภัย องคIกรปกครองส>วนทMองถิ่น ตลอดจนหน>วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขMอง 
รวมทั้งสามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงขMอมูลที่สำคัญ เช>น การเชื่อมโยงขMอมูลประวัติการรักษาพยาบาล 
ระหว>างโรงพยาบาลต>าง ๆ กรณีที ่มีเหตุฉุกเฉินตMองเขMารับการรักษาพยาบาล โดยไม>ละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ส>วนบุคคล เป]นตMน  
 ๓) ประชาชนไดMรับขMอมูล/คำปรึกษาจากหน>วยงานของรัฐ ตรงตามความตMองการถูกตMอง
ครบถMวนเป]นปçจจุบ ัน รวมทั ้งม ีความสะดวก รวดเร ็ว ผ>านช>องทางออนไลนI หรือสามารถนัดหมาย  
เพ่ือขอพบเจMาหนMาท่ีในวันและเวลาท่ีกำหนด  
 ๔) การให Mข Mอม ูลและคำปร ึกษาแบบเบ็ดเสร ็จผ >านจ ุดเด ียวโดยมีผ ู Mร ับบร ิการ 
เป]นศูนยIกลางดMวยการนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชMในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหMบริการ  
 ๕) การใหMบริการประชาชนและผูMประกอบการในการขออนุมัติ/อนุญาตจากรัฐเร็วข้ึน 
ง>ายขึ ้น และถูกลง (faster, easier and cheaper) โดยลดการขอขMอมูลและเอกสารซ้ำซMอนจากผู Mขอรับบริการ 
สามารถดำเนินการไดMแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ผ>านช>องทางดิจิทัล ศูนยIบริการร>วมหรือช>องทางอื่น  ๆ
รวมท้ังสามารถติดตามความคืบหนMาในการดำเนินการ ติดต>อนัดหมายเพ่ือขอรับบริการล>วงหนMาไดM 
 - ตัวช้ีวัด 
  ๑) ความพึงพอใจในการรับบริการแจMงเหตุด>วน เหตุรMาย เหตุฉุกเฉินผ>านเลขหมาย
ฉุกเฉินแห>งชาติ  
  ๒) รMอยละของการแจMงเหตุด>วน เหตุรMาย เหตุฉุกเฉินของประชาชนผ>านเลขหมาย
ฉุกเฉินแห>งชาติไดMรับการตามมาตรฐานท่ีกำหนด  
  ๓) จำนวนหน>วยงานท่ีสามารถยกระดับการใหMขMอมูล/คำปรึกษาแก>ประชาชน  
  ๔) ปริมาณการใหMขMอมูล/คำปรึกษาผ>านช>องทางการใหMขMอมูล/คำปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 
  ๕) ระดับความพึงพอใจในการรับบริการผ>านช>องทางการใหMขMอมูล/คำปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  
  ๖) ร Mอยละของจำนวนกระบวนการขออน ุม ัต ิ /อน ุญาตท ี ่ ได Mร ับการปร ับปรุง 
ใหMมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ืออำนวยความสะดวกแก>ประชาชน  
  ๗) ความพึงพอใจในการขออนุมัติ/อนุญาตที่ไดMรับการปรับปรุงเพื่ออำนวยความสะดวก 
แก>ประชาชน 
  ๘) ระด ับคะแนนความสะดวกในการทำธ ุรก ิจ (Ease of Doing Business) ในส >วน 
ท่ีเก่ียวขMองกับกระบวนการใหMบริการภาครัฐดีข้ึน 
  (๒) เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๒ ระบบขMอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 
กMาวสู> รัฐบาลดิจิทัล  
 - กลยุทธI  
  ๑) บูรณาการและยกระดับโครงสรMางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  
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  ๒) นำระบบดิจิทัลมาใชMในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ  
  ๓) บูรณาการขMอมูลของหน>วยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารราชการแผ>นดิน 
 - เป'าหมายหรือผลอันพึงประสงคIและผลสัมฤทธ์ิ  
  ๑) หน>วยงานภาครัฐมีโครงสรMางพื ้นฐานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Infrastructure) สำหรับรองรับการใหMบริการ/การทำงานผ>านระบบดิจิทัล ซึ ่งจะทำใหMหน>วยงานภาครัฐ 
สามารถเชื่อมโยงบูรณาการขMอมูลและระบบดิจิทัลของแต>ละหน>วยงานเขMาดMวยกันไดMโดยง>าย ภายใตMมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีการรักษาความปลอดภัยของขMอมูล และการคุMมครองขMอมูลส>วนบุคคลที่เหมาะสม ทั้งน้ี โครงสรMาง
พื ้นฐานดังกล>าวครอบคลุมทั ้งโครงสรMางพื ้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) อาทิ เครือข>ายเครื ่องแม>ข>าย 
(Infrastructure as a Service) และแพลตฟอรIมบริการพื ้นฐาน (Platform as a Service) เช>น แพลตฟอรIม 
การเชื่อมโยงและบูรณาการขMอมูล แพลตฟอรIมการยืนยันตัวบุคคลดMวยช>องทางดิจิทัล และแพลตฟอรIมการชำระเงิน
ผ>านช>องทางดิจิทัล เป]นตMน  
  ๒) รัฐบาล หน>วยงานภาครัฐ และหน>วยกำกับ สามารถนำระบบดิจิทัลไปใชM 
ในการทำงาน และการบริหารราชการแผ>นดินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจMาหนMาที่ และช>วยใหMรัฐบาล 
มีขMอมูลการดำเนินงานดMานต>าง ๆ ที่ถูกตMอง และทันสมัย รองรับการเชื ่อมโยงขMอมูลกับหน>วยงานต>าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขMอง  
  ๓) มีการนำระบบดิจิทัลสำหรับใชMสนับสนุนงานพื ้นฐาน เช>น งานสารบรรณ  
งานงบประมาณ บัญชีการเงิน งานพัสดุและการจัดซื ้อจัดจMาง งานบริหารบุคคล โดยกำหนดมาตรฐาน 
การเชื่อมโยงขMอมูลระหว>าง ระบบงานใหMชัดเจน และจัดใหMมีบริการในลักษณะรวมศูนยI (Software as a Service)  
โดยอาจจะเป]นหน>วยงาน ภาครัฐใหMบริการเอง หรือภาคเอกชนใหMบริการภายใตMมาตรฐานที่กำหนดก็ไดM  
เพ่ือลดการลงทุนซ้ำซMอน ของหน>วยงาน และช>วยใหMเกิดความสะดวกต>อการเช่ือมโยงและบูรณาการขMอมูล  
  ๔) ร ัฐบาล หน>วยงานภาครัฐ และหน>วยกำกับดูแล มีเคร ื ่องม ือและขMอมูล 
การดำเนินงานดMานต>าง ๆ ที่ถูกตMองและทันสมัย สำหรับใชMในการบริหารราชการแผ>นดิน เพื่อใหMสามารถ 
ลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใชMประกอบการวางแผน และการตัดสินใจ โดยมีการเปYดเผย
ขMอมูลใหM ประชาชนมีส>วนร>วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐไดMโดยสะดวก ทั้งนี้กำหนดใหMมีการบูรณาการ  
ขMอมูลใน ๔ ประเด็นหลัก ดังน้ี 
   (๑) ข Mอม ูลสถ ิต ิแห >งชาต ิ  เป ]นข Mอม ูลสถ ิต ิทางการ (Official Statistics)  
ท่ีมีความสำคัญจำเป]นระดับประเทศ และตMองมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
   (๒) ขMอมูลรายสาขา เช>น ขMอมูลดMานเศรษฐกิจ ขMอมูลเกี ่ยวกับทรัพยากรน้ำ  
ขMอมูลท่ีเก่ียวขMองกับกระบวนการยุติธรรมเป]นตMน 
   (๓) ข Mอม ูลงานสน ับสน ุน และทร ัพยากรภาคร ัฐ เช >น ข Mอม ูลแผน 
และงบประมาณขMอมูลการจัดซ้ือจัดจMาง ขMอมูลการบริหารสินทรัพยI ขMอมูลกำลังคนภาครัฐ เป]นตMน  
   (๔) ข Mอม ูลระดับจ ังหว ัด เพื ่อใหMการรวบรวมขMอมูลในพื ้นที ่จ ังหวัด 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการในระดับภูมิภาค และทMองถ่ิน 
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 - ตัวช้ีวัด 
  ๑) จำนวนระบบดิจิทัลสำคัญท่ีอยู>บนโครงสรMางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  
  ๒) ระดับคุณภาพการใหMบริการโครงสรMางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  
  ๓) งบประมาณท่ีประหยัดไดMจากการบูรณาการโครงสรMางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  
  ๔) จำนวนระบบดิจิทัลท่ีนำมาใชMในภารกิจเฉพาะของหน>วยงาน  
  ๕) จำนวนระบบดิจิทัลท่ีนำมาใชMในงานพ้ืนฐานของหน>วยงาน  
  ๖) จำนวนชุดขMอมูลท่ีผ>านการบูรณาการแลMว และพรMอมนำไปใชMประโยชนI  
  ๗) ปริมาณการเขMาถึง/นำขMอมูลไปใชMประโยชนI 
 (๓) เรื ่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๓ โครงสรMางภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวไดMเร็วและระบบงาน 
มีผลสัมฤทธ์ิสูง  
 - กลยุทธI  
  ๑) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรMางและระบบบริหารงานของรัฐ  
  ๒) เพ่ิมประสิทธิภาพและสรMางความเขMมแข็งของการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ี  
  ๓) พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององคIกรปกครองส>วนทMองถ่ิน  

  ๔) พัฒนาระบบงบประมาณ และการคลังภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ  

  ๕) สรMางระบบธรรมาภิบาลท่ีย่ังยืนในหน>วยงานภาครัฐ  
  ๖) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผ>นดินใหMสอดคลMองกับสถานการณI 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 - เป'าหมายหรือผลอันพึงประสงคIและผลสัมฤทธ์ิ  
 ๑) มุ >งสู >การเป]นรัฐบาลที ่คล>องตัว (Agile Government Transformation) โดยเนMน 
การปรับปรุง บทบาทภารกิจและโครงสรMางองคIการที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง>าย (Simplicity) 
มีระบบ การทำงานที่คล>องตัว รวดเร็วปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนIในการทำงาน เนMนการคิดริเริ ่มสรMางสรรคI 
(Creativity) และสามารถยุบเลิก ปรับเปลี่ยนองคIกรไดMตามสถานการณIของการพัฒนา โดยศึกษาผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลง ที่ฉับพลันของเทคโนโลยี (Disruptive Technology) และรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารราชการ ในกระทรวงที ่ม ีความสำคัญต>อการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
(กระทรวง/กรมพันธุIใหม> : High Performance)  
 ๒) ปฏิรูปภารกิจและโครงสรMางกระทรวง/กรม โดยทบทวนบทบาทภาครัฐ ทั้งในส>วนของ
ภารกิจหลัก (Core Function) และภารกิจรอง (Non-Core Function) เพื ่อลดความซ้ำซMอนของภารกิจ 
ระหว>างกระทรวง และระหว>างกรม รวมทั้งศึกษาการนำเทคโนโลยีมาใชMเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหMบริการ 
โดยลดกระบวนงาน ขั้นตอน ระยะเวลาในการใหMบริการ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหMมีขีดสมรรถนะรองรับ 
กับภารกิจในอนาคต และปรับปรุงกฎหมายที ่เป]นอุปสรรคใหMสามารถดำเนินการไดMสอดคลMองกับบริบท 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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 ๓) การทบทวนภารกิจหลัก (Core Function) ของภาครัฐใหMมุ>งเนMนภารกิจกำหนดนโยบาย 
(Policy Maker) กำกับดูแล (Regulator) ส>งเสริม สนับสนุน (Facilitator) โดยใหMภาคเอกชน หรือภาคประชาชน 
ทMองถิ ่น ชุมชนใหMเขMามาทำแทนภาครัฐ และภาครัฐจะไม>ทำภารกิจที ่แข>งขันกับภาคเอกชน และลดบทบาท 
ดMานการปฏิบัติ (Operator) ใหMนMอยลง เช>น ถ>ายโอนใหMภาคเอกชน (Outsource)/องคIกรปกครองส>วนทMองถ่ิน  
สำหรับภารกิจรอง (Non-Core Function) เนMนการจMางเหมาและการทำงานแบบจัดบริการร>วม (Shared Services)  
 ๔) พ ัฒนาและร ังสรรค Iนว ัตกรรมในร ูปแบบใหม> (Sandbox) ซ ึ ่งเป ]นการทดลอง 
การปลดล็อกขMอจำกัด ที่เป]นอุปสรรคต>าง ๆ เพื่อใหMเกิดอิสระความคล>องตัวทางการบริหาร และสานพลัง 
ความร>วมมือของภาคส>วนต>าง ๆ ตามแนวทางประชารัฐ ซึ ่งเป]นการทดลองริเริ ่มในวงจำกัด เพื ่อใหMเกิด
ประสบการณIและการเรียนรูMก>อนขยายผลต>อไป  
 ๕) ปฏิรูปโครงสรMางและการบริหารราชการของจังหวัด โดยมุ >งเนMนปรับโครงสรMาง 
ของจังหวัด ในลักษณะกลุ>มภารกิจตามยุทธศาสตรIหลักของจังหวัด เช>น ดMานการท>องเที ่ยว ดMานการคMา 
การลงทุน เป]นตMน โดยทบทวนบทบาทภารกิจของหน>วย งานส>วนกลางในภูมิภาคใหMมีเท>าที ่จำเป]น  
และปรับหน>วยงานที ่มีภารกิจ ซ้ำซMอนกับภูมิภาคใหMเป]นส>วนภูมิภาค ขึ ้นตรงกับผู Mว >าราชการจังหวัด  
สรMางและพัฒนากลไกการทำงานที ่เนMนการบูรณาการ หรือเชื ่อมโยงการทำงานของหน>วยงานในพื ้นท่ี  
และทุกภาคส>วน เพ่ือมุ>งผลสัมฤทธ์ิของยุทธศาสตรIเชิงพ้ืนท่ีสู>ยุทธศาสตรIชาติ  
 ๖) ทบทวนบทบาท ภารกิจ และการปฏิบ ัต ิงานร>วมกันระหว>างหน>วยงานส>วนกลาง 
ส>วนภูมิภาค และส>วนทMองถิ่น ใหMมีความชัดเจน ไม>ซ้ำซMอน โดยปรับเปลี่ยนบทบาทหน>วยงานส>วนภูมิภาค 
จากการ ใหMบริการเป]นการใหMคำปรึกษาแนะนำดMานวิชาการแก>ทMองถิ่น เพื่อใหMการปฏิบัติงานของทMองถ่ิน 
เป]นไปตาม มาตรฐาน และการส>งเสริมสนับสนุนส>วนทMองถิ่นในการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองต>อความตMองการ
ของประชาชน (Citizen Centric)  
 ๗) ยกระดับธรรมาภิบาลของหน>วยงานภาครัฐใหMอยู >ในระดับที ่สูงขึ ้น โดยสำรวจระดับ 
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน>วยงานภาครัฐ ศึกษา คMนหา และเผยแพร>ขMอมูลหน>วยงานตMนแบบ 
และมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best practice)  
 ๘) ปฏิรูปพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ>นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกMไขเพิ่มเติม 
อย>างนMอยใน ๒ ประเด ็น ได Mแก > (๑) การพัฒนาแนวทางในการจัดตั ้งและยุบกระทรวง ทบวง และกรม  
ใหMมีความคล>องตัว และ (๒) ทบทวนขMอเสนอแนะของสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศเพ่ือกำหนดแนวทางในการนำไป
ปฏิบัติตามความเหมาะสม  
 ๙) ปฏิร ูประบบงบประมาณและการคลังภาครัฐ โดยปรับปรุงว ิธ ีการงบประมาณ 
กระบวนการ บริหาร การจัดทำคำขอและอนุม ัต ิงบประมาณใหMม ีความกระชับ สอดคลMองกับพลวัต  
ที่เปลี่ยนแปลง อย>างรวดเร็ว และคำนึงถึงวัตถุประสงคIในการแกMไขปçญหาของประชาชนในพื้นที่เป]นหลัก  
ลดความซ้ำซMอน ของการจัดทำงบประมาณ ระดับกระทรวง กรม พื้นที่ รวมทั้งสรMางกลไกการตรวจสอบการเงิน
และการคลัง ภาครัฐ การติดตามประเมินผลผลิต/ผลสัมฤทธิ ์ของการใชMงบประมาณ เพื ่อใหMการจัดสรร
งบประมาณเป]นไปอย>างมีประสิทธิภาพ 
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 - ตัวช้ีวัด 
 ๑) ความสำเร็จในการโอนถ>ายภารกิจภาครัฐที่ไม>จำเป]นตMองดำเนินการเองใหMกับภาคส>วน
อ่ืน เช>น ภาคเอกชน ภาคประชาขน และทMองถ่ิน  
 ๒) สัดส>วนค>าใชMจ>ายดMานบุคลากรของรัฐต>องบประมาณรายจ>ายประจำปbลดลง  
 ๓) ความสำเร็จของการดำเนินตามแผนการเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
ในกระทรวงที ่มีความสำคัญต>อการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กระทรวง/กรม/จังหวัด  
พันธุIใหม> : High Performance Organization)  
 ๔) ความสำเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ (Service Reform) 
 ๕) ความสำเร็จของการปลดล็อคขMอจำกัดท่ีเป]นอุปสรรคในการดำเนินงาน  
 ๖) ความสำเร็จของการสานพลังความร>วมมือของภาคส>วนต>าง  ๆตามแนวทางประชารัฐ  
 ๗) ความสำเร็จของการสรMางประสบการณIและการเรียนรู Mจากการทดลองริเริ ่ม Sandbox  
ก>อนขยายผลต>อไป  
 ๘) ความสำเร็จของการจัดโครงสรMางส>วนราชการและระบบบริหารงานของส>วนราชการ 
ในภูมิภาค 
 ๙) จำนวนหน>วยงานภาครัฐท่ีเขMาร>วมเป]นเครือข>ายระบบราชการ ๔.๐  
 ๑๐) รMอยละของหน>วยงานภาครัฐท่ีไดMรับการรับรองสถานะของการเป]นระบบราชการ ๔.๐  
 ๑๑) ความสำเร็จของการจัดทำปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ>นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกMไขเพ่ิมเติม  
 ๑๒) ความสำเร็จของการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการงบประมาณ กระบวนการบริหาร  
การจัดทำคำขอและการอนุมัติงบประมาณ 
 ๑๓) ความสำเร ็จของการสรMางกลไกและมาตรการสำหรับการตรวจสอบการเงิน 
และการคลังภาครัฐ  
 ๑๔) ความสำเร็จของการแกMไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ 
และท่ีแกMไขเพ่ิมเติม และร>างพระราชบัญญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ....  
 (๔) เรื ่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๔ กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และมีสมรรถนะสูง  
พรMอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรIชาติ  
 - กลยุทธI  
 ๑) จ ัดกำล ังคนให Mสอดคล Mองก ับความจำเป ]นในการบร ิการสาธารณะที ่สำคัญ  
และขับเคล่ือนขีดความสามารถในการแข>งขันของประเทศ  
 ๒) ลดขนาดกำลังคนและค>าใชMจ>ายดMานบุคคลภาครัฐที่มีผลผูกพันภาระงบประมาณ 
ในระยะยาว  
 ๓) พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม>เพื่อสรMางความพรMอมเชิงกลยุทธIใหMกับกำลังคนภาครัฐ 
(New Mindsets and Skillsets)  
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 ๔) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชMกำลังคนในส>วนราชการและหน>วยงานของรัฐ 
(Workforce Audit) 
 - เป'าหมายหรือผลอันพึงประสงคIและผลสัมฤทธ์ิ  
 ๑) ภาครัฐมีกำลังคนที ่เพียงพอและมีขีดความสามารถในการใหMบริการสาธารณะ 
ท่ีสำคัญแก>ประชาชน และพรMอมผลักดันการบรรลุเป'าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตรIชาติ  
 ๒) ขนาดกำลังคนภาครัฐมีขนาดกะทัดรัด มีผลิตภาพสูง (High Productivity) และลดภาระ
ค>าใชMจ>ายผูกพันในระยะยาว  
 ๓) กำลังคนภาครัฐมีความรูMความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีพรMอมรับการเปลี่ยนแปลง
ท่ีรวดเร็วและผันผวน  
 ๔) กำลังคนภาครัฐมีวัฒนธรรม ค>านิยมและอุดมการณIสำหรับการเป]นเจMาหนMาท่ีภาครัฐยุคใหม>  
 ๕) ภาครัฐมีกลไกการติดตามและประเมินผลการใชMกำลังคนใหMเกิดประโยชนIสูงสุด  
 ๖) มีการบูรณาการฐานขMอมูลกำลังคนภาครัฐทุกประเภทสำหรับการกำหนดนโยบาย
กำลังคนภาครัฐอย>างมีประสิทธิผล 
 ๗) มีกลไกการบูรณาการนโยบายกำลังคนและค>าตอบแทนภาครัฐ อาทิ คณะกรรมการ
แห>งชาติว>าดMวยกำลังคนและค>าตอบแทนภาครัฐ 
 - ตัวช้ีวัด 
 ๑) สามารถจัดอัตรากำลัง (จำนวนและคุณภาพ) ไดMเพียงพอและสอดคลMองกับความจำเป]นเร>งด>วน
ตามภารกิจและทิศทางการพัฒนาประเทศ  
 ๒) จำนวนระบบงานทั้งในส>วนที่เกี่ยวขMองกับการบริการประชาชน (Front Office) และการ
บริหารจัดการองคIกร (Back Office) ท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาใชMอย>างเต็มรูปแบบ  
 ๓) รMอยละของอัตรากำลังภาครัฐท่ีลดลงในภาพรวม ในระยะ ๕ ปb (รMอยละ ๑๐)  
 ๔) รMอยละของอัตรากำลังในภารกิจสายสนับสนุนที่ลดลงเนื่องจากการนำเทคโนโลยีมาใชM 
ในการปฏิบัติงาน  
 ๕) สัดส>วนของการจMางงานรูปแบบอื่นที ่ไม>มีผลผูกพันต>อภาระงบประมาณดMานบุคคล 
ในระยะยาวเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับจำนวนขMาราชการประจำ  
 ๖) ม ีกลไกระด ับชาต ิในการบูรณาการนโยบายกำล ังคนและค>าตอบแทนภาครัฐ 
ใหMครอบคลุมบุคลากรภาครัฐทุกประเภทอย>างมีประสิทธิภาพ  
 ๗) รMอยละของบุคลากรภาครัฐ (ทุกระดับและสายอาชีพ) มีความรูMความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ อุดมการณI ทัศนคติและค>านิยมในการปฏิบัติงานในบริบทใหม>ของประเทศไทย ๔.๐  
 ๘) รMอยละของบุคลากรภาครัฐ (ผูMบริหาร/ผูMบังคับบัญชาทุกระดับ ผูMเช่ียวชาญดMานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเจMาหนMาที่ผูMปฏิบัติ) มีทักษะดMานดิจิทัลตามมาตรฐานที่กำหนดและสอดคลMองกับความจำเป]น 
ในการปฏิบัติงาน 
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 ๙) มีองคIกร/กลไกในการบริหารจัดการเพื ่อปรับเปลี ่ยนความรู Mความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐใหMสอดคลMองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ กำลังคนสูงอายุ และผูMมีผลงาน
ไม>เป]นไปตามความคาดหวัง  
 ๑๐) มีระบบในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลกำลังคนภาครัฐเพื่อใหMการใชMกำลังคน 
มีความคุMมค>า 
 (๕) เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๕ ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สรMางและรักษาคนดี
คนเก>ง ไวMในภาครัฐไดM  
 - กลยุทธI  
 ๑) ดึงดูดผูMมีความรูMความสามารถและมีจิตสาธารณะเขMามาทำงานในหน>วยงานของรัฐ  
 ๒) ส>งเสริม จูงใจ และรักษาผูMมีความรูMความสามารถและมีจิตสาธารณะไวMในภาครัฐ  
 ๓) พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหMมีขีดความสามารถและความผูกพันต>อองคIกร  
 ๔) พัฒนาผูMนำท่ีเป]นตัวอย>าง (Leadership by Example)  
 ๕) ส>งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 ๖) พัฒนาทางกMาวหนMาในสายอาชีพและสรMางความต>อเน่ืองในการดำรงตำแหน>ง  
 - เป'าหมายหรือผลอันพึงประสงคIและผลสัมฤทธ์ิ  
 ๑) ผูMมีความรูMความสามารถและมีจิตสาธารณะมีความสนใจเขMามาปฏิบัติงาน ในหน>วยงาน
ของรัฐมากข้ึน  
 ๒) ระบบและรูปแบบการจMางงานที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับภารกิจ วิถีการทำงาน 
และการใชMชีวิตของผูMมีความรูMความสามารถสูงและคนรุ>นใหม> รวมทั้งมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะ 
สำหรับบุคลากรกลุ>มผูMมีความรูMความสามารถสูงเป]นการเฉพาะ  
 ๓) กระบวนการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรภาครัฐมีมาตรฐานสำหรับขMาราชการ  
และเจMาหนMาที่ของรัฐทุกประเภท เพื่อใหMไดMคนเก>ง คนดี และมีจิตสาธาณะเขMาสู>ภาครัฐ รวมทั้งมีความคล>องตัว  
มีประสิทธิภาพ คุMมค>า และประหยัดงบประมาณค>าใชMจ>ายในการดำเนินการ  
 ๔) ระบบการประเมินและการบริหารผลงานมีความเขMมแข็ง วัดประเมินไดMอย>างเป]น
รูปธรรม มีความเป]นธรรม และสามารถคัดครองและพัฒนาผู Mที ่มีผลงานไม>เป]นไปตามความคาดหวังไดM 
อย>างมีประสิทธิผล  
 ๕) ระบบค>าตอบแทนและสิทธิประโยชนIมีความยืดหยุ>นหลากหลายสอดคลMองกับความจำเป]น
และความตMองการของบุคลากรแต>ละกลุ >มสายอาชีพ ช>วงวัย และพื ้นที ่ปฏิบัต ิงาน รวมทั ้งใกลMเคียง 
กับอัตราค>าตอบแทนในภาคเอกชนช้ันนำ  
 ๖) บุคลากรภาครัฐทุกระดับและสายอาชีพมีขีดความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานอย>างมืออาชีพ สอดคลMองกับสายอาชีพ ช>วงอายุ และพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  
 ๗) ม ีการบูรณาการระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไม >ให Mซ ้ำซ Mอน มีประสิทธ ิภาพ 
และเกิดความคุMมค>า รวมท้ังส>งเสริมใหMเกิดการเรียนรูMอย>างต>อเน่ือง  
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 ๘) ผู Mบริหารทุกระดับในภาครัฐมีภาวะผู Mนำที ่เป]นตัวอย>าง (Leadership by Example)  
สามารถสรMางนวัตกรรมการบริหารไดMอย>างต>อเน่ือง  
 ๙) ภาครัฐมีผู Mนำรุ >นใหม>ที ่มีทักษะและทัศนคติ (Mindsets and Skillsets) ที ่พรMอม
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรIชาติ และบุคลากรภาครัฐทุกระดับมีภาวะผูMนำในการเปล่ียนแปลง  
 ๑๐) ทุกกระบวนการบริหารงานบุคคลมีความเป]นธรรม โดยมีระบบพิทักษIคุณธรรม 
ท่ีเป]นมาตรฐานเดียวกันสำหรับขMาราชการและเจMาหนMาท่ีของรัฐทุกประเภท  
 ๑๑) บุคลากรภาครัฐมีความกMาวหนMาในสายอาชีพตามความสามารถ และมีจำนวน 
ผู MมีความรูM ความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอสำหรับการดำรงตำแหน>งสำคัญเชิงยุทธศาสตรI (Strategic Posts)  
อย>างต>อเน่ือง  
 ๑๒) บุคลากรภาครัฐมีทางกMาวหนMาและมีประสบการณIที ่หลากหลาย รวมทั้งภาครัฐ
สามารถระดมผูMมีความรูMความเช่ียวชาญไปใชMไดMอย>างทันการณIและมีประสิทธิผล  
 ๑๓) มีการนำประมวลจริยธรรมสำหรับเจMาหนMาที่ของรัฐไปใชMในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
และการกำหนดหลักเกณฑIและเง่ือนไขในการบริหารงานบุคคล อาทิ การเล่ือนตำแหน>ง และการโยกยMาย 
 - ตัวช้ีวัด 
 ๑) ส>วนราชการและหน>วยงานของรัฐมีสัดส>วนการจMางบุคลากรกลุ>มผูMมีความรูMความสามารถสูง
เพ่ิมข้ึน  
 ๒) มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสำหรับบุคลากรกลุ>มผูMมีความรูMความสามารถ
สูงเป]นการเฉพาะ  
 ๓) มีระบบการสอบวัดความรูMความสามารถทั่วไปและคุณลักษณะการเป]นเจMาหนMาท่ี 
ของรัฐท่ีเป]นมาตรฐานเดียวกันสำหรับบุคลากรภาครัฐทุกประเภท  
 ๔) มีระบบการหมุนเวียนและเคลื่อนยMายบุคลากรในแต>ละสายอาชีพขMามหน>วยงาน 
ในภาครัฐ (Professional Rotation and Mobility) เพื ่อใหMบุคลากรภาครัฐมีทางกMาวหนMา และมีประสบการณI 
ท่ีหลากหลาย รวมท้ังภาครัฐสามารถระดมความรูMความเช่ียวชาญไปใชMไดMอย>างมีประสิทธิผล  
 ๕) ระดับความพึงพอใจและจำนวนขMอรMองเรียน/ขMอพิพาทเกี ่ยวกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานท่ีลดลง  
 ๖) มีกลไกและมาตรการบริหารผลการปฏิบัต ิงานที ่สามารถคัดกรองผู Mม ีผลงาน 
ไม>เป]นไปตามคาดหวังไดMอย>างมีประสิทธิผล  
 ๗) มีกลไก/การจัดตั้งคณะกรรมการแห>งชาติว>าดMวยนโยบายกำลังคนและค>าตอบแทน
ภาครัฐใหMสอดคลMองกับความหลากหลายของบุคลากรภาครัฐ สรMางความเป]นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ 
รวมท้ังใกลMเคียงกับภาคเอกชนช้ันนำ  
 ๘) รMอยละของเจMาหนMาที่ภาครัฐทุกระดับไดMรับการพัฒนาที่สอดคลMองกับการปฏิบัติหนMาท่ี
สายอาชีพช>วงอายุ และพ้ืนท่ีการทำงาน (ไม>นMอยกว>ารMอยละ ๘๐)  
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 ๙) มีระบบการปฐมนิเทศที่เขMมขMนและมีการพัฒนาระหว>างทดลองงาน (Induction Training)  
ท่ีมีประสิทธิผล  
 ๑๐) มีระบบการติดตามและประเมินประสิทธิผลและความคุMมค>าในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
และจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรไม>นMอยกว>ารMอยละ ๕ ของงบประมาณของส>วนราชการ  
 ๑๑) สรMางผูMนำท่ีเป]นตัวอย>างท่ีดี  
 ๑๒) รMอยละของเจMาหนMาที่ทุกระดับไดMรับการพัฒนาใหMมีทักษะและสมรรถนะในการเป]น
ผูMนำการเปล่ียนแปลง และสามารถสรMางนวัตกรรมอย>างต>อเน่ือง  
 ๑๓) ส>วนราชการและหน>วยงานของรัฐมีแผนทดแทนกำลังคน  
 ๑๔) มีคณะกรรมการพิทักษIระบบคุณธรรมแห>งชาติภายในปb พ.ศ. ๒๕๖๔  
 ๑๕) ทุกองคIกรกลางบริหารงานบุคคลและหน>วยงานของรัฐนำประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจMาหนMาที ่ของรัฐไปใชMในกระบวนการบริหารงานบุคคล และการกำหนดหลักเกณฑIและเงื ่อนไข 
ในการ บริหารงานบุคคล อาทิ การเล่ือนตำแหน>ง และการโยกยMาย  
 ๑๖) รMอยละของส>วนราชการและหน>วยงานของรัฐมีแผนการขับเคลื่อนงานดMานจริยธรรม 
และนำไปบังคับใชMในการบริหารงานบุคคลอย>างเป]นรูปธรรม  
 ๑๗) มีสัดส>วนของผูMนำรุ>นใหม>และผูMที ่มีความพรMอมสำหรับการดำรงตำแหน>งที่สูงข้ึน
เพียงพอ และอย>างต>อเน่ือง (Talent and Successor Inventory) 
 (๖) เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๖ การจัดซื้อจัดจMางภาครัฐ คล>องตัว โปร>งใส และมีกลไกป'องกัน
การทุจริตทุกข้ันตอน 
 - กลยุทธI  
 ๑) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชMปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจMางภาครัฐใหMมีความคล>องตัว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ๒) ส>งเสริมและสรMางความเขMมแข็งใหMกับกลไกการติดตามตรวจสอบการจัดซื้อจัดจMาง
ภาครัฐ เพ่ือใหMเกิดความโปร>งใสและตรวจสอบไดM 
 - เป'าหมายหรือผลอันพึงประสงคIและผลสัมฤทธ์ิ  
 หน>วยงานภาครัฐสามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจMางไดMโดยรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความคล>องตัว 
โปร>งใสตรวจสอบไดM ผ>านระบบสนับสนุนการจัดซื ้อจัดจMางที ่เป]นดิจิทัลในทุกขั ้นตอน มีการบูรณาการ  
และเชื ่อมโยงขMอมูลกับระบบอื ่นๆ อย>างเต็มรูปแบบ รวมถึงมีการรวมการจัดซื ้อจัดจMางสินคMาบริการ 
ที่คลMายกันไวMดMวยกัน และ/หรือการรวมซื้อเพื่อใหMเกิดการประหยัดต>อขนาดและลดตMนทุนการจัดซื้อจัดจMาง 
ส>งเสริม สนับสนุนภาคเอกชนและประชาชนใหMสามารถเขMามามีส>วนร>วมตรวจสอบและปูองกันทุจริต 
ในโครงการจัดซ้ือจัดจMางภาครัฐ เพ่ือใหMกระบวนการเกิดความโปร>งใส และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 - ตัวช้ีวัด 
 ๑) การทุจริตการจัดซ้ือจัดจMางภาครัฐลดลง  
 ๒) มีผูMแทนภาคเอกชนและภาคประชาชนเขMามามีส>วนร>วมปูองกันการทุจริตในโครงการจัดซ้ือ
จัดจMางภาครัฐ  
 ๓) มีผูMแทนภาคเอกชน ประชาชนและผูMทรงคุณวุฒิตามขMอตกลงคุณธรรม  
 ๔) หน>วยงานภาครัฐมีความพึงพอใจต>อการดำเนินการจัดซื ้อจัดจMางตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซ้ือจัดจMางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ มากข้ึน  
 ๕) ระบบและ/หรือกระบวนการจัดซื้อจัดจMางภาครัฐไดMรับการปรับปรุงแกMไขเพื่อใหMเกิด
ความคล>องตัว ในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุMมค>า  
 ๖) จำนวนระบบ/จำนวนกระบวนการเกี ่ยวเกี ่ยวขMองกับการจัดซื ้อจัดจMางภาครัฐ  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจMางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดMรับการพัฒนาปรับปรุง 
โดยการนำระบบดิจิทัลเขMามาใชM  
 ๗) รMอยละของผูMปฏิบัติงานดMานพัสดุและการจัดซ้ือจัดจMางภาครัฐที่สามารถปฏิบัติงาน
อย>างมืออาชีพ 

 ๓. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหVงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 

  (๑) ยุทธศาสตรIที ่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป'องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  
และธรรมาภิบาลในสังคม-ไทย 

  (๒) วัตถุประสงคI 

 ๑.๑ เพ่ือใหMภาครัฐมีขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการท่ีดี และไดMมาตรฐานสากล  
 ๑.๒ เพื ่อใหMองคIกรปกครองส>วนทMองถิ ่นมีการบริหารจัดการและใหMบริการแก>ประชาชน 
ในทMองถ่ินไดMอย>าง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร>งใสตรวจสอบไดM  
 ๑.๓ เพ่ือลดปçญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศ  
 ๑.๔ เพื ่อพัฒนาระบบและกระบวนการทางกฎหมายใหMสามารถอำนวยความสะดวก 
ดMวยความรวดเร็วและเป]นธรรมแก>ประชาชน 

  (๓) เป̂าหมายและตัวช้ีวัด 

  เป^าหมายที่ ๑ ลดสัดส>วนค>าใชMจ>ายดMานบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และการใหMบริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ  
  ตัวชี้วัด ๑.๑ อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดทำโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ อยู>ในอันดับ
สองของอาเซียน เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒  
  ตัวชี้วัด ๑.๒ อันดับความยากง>ายในการดำเนินธุรกิจ จัดทำโดยธนาคารโลกอยู>ในอันดับสอง
ของอาเซียน เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒  
  ตัวช้ีวัด ๑.๓ สัดส>วนค>าใชMจ>ายดMานบุคลากรของรัฐต>องบประมาณรายจ>ายประจำปbลดลง 
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  เป̂าหมายท่ี ๒ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดีขององคIกรปกครองส>วนทMองถ่ิน  
  ตัวชี้วัด ๒.๑ สัดส>วนองคIกรปกครองส>วนทMองถิ่นในแต>ละประเภทที่ไดMรับรางวัลการบริหาร
จัดการท่ีดี ต>อองคIกรปกครองส>วนทMองถ่ินท้ังหมดเพ่ิมข้ึน  
  ตัวช้ีวัด ๒.๒ ขMอรMองเรียนและคดีเก่ียวกับการดำเนินงานขององคIกรปกครองส>วนทMองถ่ินลดลง  
  เป^าหมายที่ ๓ เพิ่มคะแนนดัชนีการรับรูMการทุจริตใหMสูงขึ้น ตัวชี้วัด ระดับคะแนนของดัชนี 
การรับรูMการทุจริตสูงกว>ารMอยละ ๕๐ เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒  
  เป^าหมายที่ ๔ ลดจำนวนการดำเนินคดีกับผูMมิไดMกระทำความผิด ตัวชี้วัด จำนวนคดีที่รัฐ
ดำเนินคดีกับผูMมิไดMกระทำความผิดซ่ึงตMองชดเชยความเสียหายลดลง 
  แนวทางการพัฒนา   
  ๑) ปรับปรุงโครงสรMางหน>วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหMมีความโปร>งใส 
ทันสมัยคล>องตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุMมค>า 
  ๒) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสรMางกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงิน 
การคลังภาครัฐ 
  ๓) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหMบริการสาธารณะใหMไดMมาตรฐานสากล 
  ๔) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหMแก>องคIกรปกครองส>วนทMองถ่ิน 
  ๕) ป'องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๖) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหMมีความทันสมัย เป]นธรรม และสอดคลMอง 
กับขMอบังคับสากลหรือขMอตกลงระหว>างประเทศ 
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บทท่ี ๓ 

สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรIการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

 

๑. การประเมินสถานการณI ปçญหา และความจำเป]นของแผนยุทธศาสตรIการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)   

(๑.๑) ภาพรวมการพัฒนาระบบราชการกระทรวงศึกษาธิการที ่ผ >านมา : ภายใตMการบริหาร 
จัดการภาครัฐยุค ๔.๐ พบรายละเอียดดังน้ี  

  (๑) ดMานภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการพบว>าส>วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ยังเป]นผู MจัดทำและใหMบริการตามภารกิจเองเป]นส>วนใหญ> ส>งผลทำใหMโครงสรMางองคIกรมีการขยายตัว 
(Structural Diversification) และอัตรากำลังของแต>ละส>วนราชการก็มีแนวโนMมเพิ่มขึ้นส>งผลทำใหMสัดส>วน
งบประมาณรายจ>ายประจำปb  งบประมาณและค>าใชMจ>ายดMานบุคลากร ของกระทรวงศึกษาเพิ ่มสูงข้ึน 
อย>างต>อเน่ือง 

  (๒) ดMานการบริหารจัดการองคIกรของกระทรวงศึกษาธิการยังมีประสิทธิภาพต่ำ : เนื่องจาก 
มีระเบียบและขั้นตอน จำนวนมากและซับซMอน ขาดความยืดหยุ>น มีความล>าชMา ไม>คล>องตัว ไม>ประหยัด 
ประกอบกับการขยายตัว ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กMาวหนMา ทำใหMประชาชนคาดหวัง 
ท่ีจะไดMรับการบริการของกระทรวงศึกษาธิการผ>านช>องทางท่ีมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   (๓) ดMานจำนวนบุคลากรของกระทรวงศึกษา ซ่ึงมีความรูMความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที ่สอดคลMองกับสถานการณIและเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงอย>างรวดเร็วยังมีไม>เพียงพอ ขาดแรงดึงดูด 
ใหMคนที่มีความรูM ความสามารถและคนรุ>นใหม>ที่มีศักยภาพ เขMาทำงานในแต>ละส>วนราชการภายใตMสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และมาตรการ ที่ใชMในการรักษาและจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถไวMในแต>ละส>วน
ราชการภายใตMสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ยังไม>มีประสิทธิผลอย>างเต็มท่ี 
   (๔) กระบวนการจัดสรรงบประมาณของกระทรวงศึกษาธิการขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ไม>เท>าทันต>อการแกMปçญหาที ่หลากหลายและเปลี ่ยนแปลงอย>างรวดเร็ว กระบวนการ 
ในการจัดทำอนุมัติและจัดสรรงบประมาณมีขั้นตอนมากและเกิดความล>าชMา ขาดการบูรณาการแผนงาน 
และแผนงบประมาณในแต>ละระดับ ใหMสอดคลMองไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) ส>งผลใหMการจัดสรร
งบประมาณมีลักษณะแยกส>วน ขาดการบูรณาการ และบางกรณีอาจเกิดความซ้ำซMอน นอกจากนี้ ระบบการ
ติดตามตรวจสอบการใชMจ>ายงบประมาณแผ>นดิน ยังขาดประสิทธิภาพและขาดการมีส>วนร>วมของประชาชน  
ทำใหMนโยบาย แผนงาน และโครงการของแต>ละส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษา ไม>สามารถนำไปปฏิบัติไดM
ตามเจตนารมณI และไม>ตอบสนองความตMองการของประชาชนไดMอย>างแทMจริง 
   (๕) ระบบการบริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการยังไม>เป]นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
อย>างแทMจริงมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจMาหนMาที ่ของส>วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
บางส>วนยังมีพฤติกรรมในการใชMตำแหน>งหนMาที่ในทาง มิชอบ โดยเฉพาะการใชMระบบอุปถัมภIในการปฏิบัติ
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ราชการ ใชMอำนาจหนMาที่โดยมิชอบหาผลประโยชนIใหMตนเอง และพวกพMอง มีผลประโยชนIส>วนตนทับซMอน 
กับผลประโยชนIรัฐ ซ่ึงทำใหMการบริหารจัดการองคIกรขาดประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้จากการศึกษาสภาพแวดลMอมของการพัฒนาระบบราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ในปçจจุบันพบว>ามีรายละเอียดหลายปçจจัยดังน้ี 
  (๑) ปdจจัย : ด,านประชาชนผู ,ร ับบริการ รูปแบบความสัมพันธIและการใหMบริการ 
ตามภารกิจขอกระทรวงศึกษาธิการตMองเนMนความรวดเร็ว (Rapid) เป]นส>วนตัว (Personalized) และผ>านทาง
อิเล็กทรอนิกสI (Electronics) เนื ่องจากประชาชนผู Mร ับบริการจะมีขMอมูล และใชMขMอมูลร>วมกับภาครัฐ 
อย >าง เป Yดเผยแบบที ่ ไม > เคยเป ]นมาก >อน รวมท ั ้ งประชาชนคาดหว ังท ี ่จะได Mร ับการบร ิการตามภารกิจ 
ของกระทรวงศึกษาธิการผ>านช>องทางท่ีมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไดMมาตรฐานสากล 
  (๒) ปdจจัย : ด,านบริบทตามข,อกำหนดของรัฐธรรมนูญแหVงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

มาตรา ๗๖ ในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ กำหนดไวMดังน้ี  
  (๑) รัฐพึงพัฒนาระบบ การบริหารราชการแผ>นดินทั ้งราชการส>วนกลาง ส>วนภูมิภาค  

ส>วนทMองถ่ิน และงานของรัฐอย>างอ่ืนใหMเป]นไปตามหลักการบริหารกิจการบMานเมืองท่ีดี  
   (๒) หน>วยงานของรัฐตMองร>วมมือและช>วยเหลือกันในการปฏิบัติหนMาที่ เพื่อใหMการบริหาร
ราชการแผ>นดิน การจัดทำบริการสาธารณะ และการใชMจ>ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชนI
สุขของประชาชน  
   (๓) พัฒนาเจMาหนMาที่ของรัฐใหMมีความซื่อสัตยIสุจริตและมีทัศนคติเป]นผูMใหMบริการประชาชน 
ใหMเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม>เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหนMาท่ีอย>างมีประสิทธิภาพ  
   (๔) มีมาตรการป'องกันมิใหMผู MใดใชMอำนาจ หรือกระทำการโดยมิชอบที่เป]นการกMาวก>าย 
หรือแทรกแซงการปฏิบัติหนMาท่ีหรือกระบวนการแต>งต้ัง หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจMาหนMาท่ีของรัฐ  

  (๕) จัดใหMมีมาตรฐานทางจริยธรรม สำหรับเจMาหนMาที ่ของรัฐในหน>วยงานนั้น ๆ มาตรา ๒๕๘  
ใหMดำเนินการปฏิรูปประเทศอย>างนMอยในดMานต>าง ๆ ใหMเกิดผล ดังต>อไปน้ี  

    (๑) นำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตIใชMในการบริหารราชการแผ>นดินและการ
จัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนIในการบริหารราชการแผ>นดินและเพ่ืออำนวยความสะดวกแก>ประชาชน  

    (๒) ใหMมีการบูรณาการฐานขMอมูลของหน>วยงานของรัฐทุกหน>วยงานเขMาดMวยกัน 
เพ่ือใหMเป]นระบบขMอมูลเพ่ือการบริหารราชการแผ>นดินและบริการประชาชน  

    (๓) ให Mม ีการปร ับปร ุงและพัฒนาโครงสร Mางและระบบบร ิหารงานของรัฐ 
และแผนกำลังคน ภาครัฐใหMทันต>อการเปลี่ยนแปลงและความทMาทายใหม>ๆ โดยตMองดำเนินการใหMเหมาะสม 
กับภารกิจของหน>วยงานของรัฐแต>ละหน>วยงานท่ีแตกต>างกัน  

    (๔) ใหMมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหMผู MมีความรูM 
ความสามารถอย>างแทMจริงเขMามาทำงานในหน>วยงานของรัฐ และสามารถเจริญกMาวหนMาไดMตามความสามารถ   
มีความซื่อสัตยIสุจริต กลMาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตMอง โดยคิดถึงประโยชนIส>วนรวมมากกว>าประโยชนIส>วนตัว 
มีความคิดสรMางสรรคIและคิดคMนนวัตกรรมใหม>ๆ เพื่อใหMการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ>นดิน 
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เป]นไปอย>างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุMมครองป'องกันบุคลากรภาครัฐจากการใชMอำนาจ โดยไม>เป]นธรรม
ของผูMบังคับบัญชา  

    (๕) ใหMมีการปรับปรุงระบบการจัดซื ้อจัดจMางภาครัฐใหMมีความคล>องตัวเปYดเผย 
ตรวจสอบไดM และมีกลไกในการป'องกันการทุจริตทุกข้ันตอน 
  (๓) ปdจจัย : ด,านเศรษฐกิจ  
   (๑) การเปลี่ยนขั ้วทางเศรษฐกิจในในระดับโลกและในระดับภูมิภาค มาใหMความสำคัญ 
กับภูมิภาคเอเชียในฐานะศูนยIกลางพลังอำนาจทางเศรษฐกิจ แต>ในขณะเดียวกันก็จะนำไปสู>การรวมกลุ>ม 
ทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม>เพื่อสรMางอำนาจการต>อรอง ประกอบกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
รวมทั้งการเปYด เสรีภาคการเงิน ก็มีผลทำใหMแนวโนMมการแข>งในเวทีโลกจะรุนแรงมากขึ้น ขณะที่ภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโนMมอัตราการขยายตัวต่ำย่ิงส>งผลทำใหMการแข>งขันในเวทีโลกมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน   
   (๒) ผลกระทบของสถานการณIและแนวโนMมดMานเศรษฐกิจดังกล>าวขMอ (๑) ส>งผลทำใหM  
ตัวแปรหลักในการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงไป (Key Parameters Shaping Economic 
Policies) ตMองมีการปรับยุทธศาสตรIในการบริหารจัดการประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข>งขัน 
เพื ่อใหMประเทศไทยหลุดพMนจากกับดักของการเป]นประเทศรายไดMปานกลาง (Middle Income Trap)  
สามารถยกระดับเพื่อแข>งขันกับประเทศที่มีระดับการพัฒนาที่สูงกว>า ดMวยการพัฒนาและใชMเทคโนโลยีขั้นสูง 
และการสรMางมูลค>าเพ่ิมจากนวัตกรรมและความคิดสรMางสรรคI และรับมือกับความทMาทายจากประเทศท่ีมีอัตรา
ค>าแรงท่ีต่ำ   

(๔) ปdจจัย : ด,านเทคโนโลยี 

   (๑) การเปลี่ยนแปลงดMานเทคโนโลยีอย>างฉับพลัน (Disruptive Technology) โดยเฉพาะเทคโนโลยี
พื้นฐานที่จำเป]น ๔ ดMาน ไดMแก> เทคโนโลยีชีวภาพ นำโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีวัสดุศาสตรI พลังงาน และสิ่งแวดลMอม
และเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและดิจิทัลจะกMาวหนMาต>อไปอย>างรวดเร็ว  
   (๒) พัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม> อาทิ โปรแกรมอัจฉริยะ อินเทอรIเน็ตในทุกส่ิง 
เทคโนโลยีคลาวดI หุ >นยนตI และยานยนตIไรMคนขับ จะพลิกโฉมรูปแบบการดำรงชีว ิตของประชาชน  
การประกอบธุรกิจ และการสรMาง ความสัมพันธIของบุคคล กลุ>มและองคIกรในสังคมขนานใหญ>  
  (๓) การเปลี่ยนแปลงดMานเทคโนโลยีอย>างฉับพลันจะกระทบต>อการบริหารจัดการภาครัฐ 
อย>างลึกซึ ้งและกวMางขวาง กล>าวคือ จะเป]นแรงกดดันที ่สำคัญในภาครัฐตMองปรับโฉมโครงสรMางองคIกร   
พัฒนาระบบงานและปรับเปล่ียนวิธีการทำงานดMวยการนำเทคโนโลยีมาใชMแทนกำลังคนมากข้ึน 
  (๕) ปdจจัย : ด,านสังคมและวัฒนธรรม  

  (๑) การท่ีประชากรส>วนใหญ>อาศัยอยู>ในเขตเมืองมากกว>าเขตชนบท  
  (๒) การเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากร สูงอายุอย>างรวดเร็ว โดยประเทศที่พัฒนาแลMวหลายแห>ง 
ไดMเขMาสู>สังคมผูMสูงอายุอย>างเต็มรูปแบบแลMวโดยมีระยะเวลา ในการเตรียมตัวสำหรับการเป]นสังคมสูงวัย
ค>อนขMางนานกว>าประเทศท่ีกำลังพัฒนา  
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  (๓) การเคลื ่อนยMายกำลัง แรงงานขMามพรมแดนไดMอย>างเสรีมากขึ ้น ซึ ่งอาจก>อใหMเกิดปçญหา 
การขาดแคลนกำลังคนท่ีมีความรูMและทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑  
  (๔) ความไม>เป]นธรรมและความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
จะตMองเผชิญกับแรงกดดันทั ้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติใหMดำเนินการแกMไขปçญหาร>วมกัน  
การเขMาถึงระบบสาธารณสุข และความยากจน เป]นตMน  
  (๕) รูปแบบการใชMชีวิตของประชาชน เปลี่ยนไปเนื่องจากมีการเปYดรับกระแสวัฒนธรรม 
จากทั่วโลกไดMง>ายขึ้นเนื่องจากความกMาวหนMาดMานเทคโนโลยี ปçจจัยดMานสังคมและวัฒนธรรมดังกล>าวขMางตMน
ส>งผลกระทบต>อการบริหารจัดการภาครัฐในหลายประการ อาทิ การเขMาสู>สังคมสูงวัยค>อนขMางเร็วกว>าประเทศ
กำลังพัฒนาอื ่น ๆ อาจเป]นโอกาสในการพัฒนา ธุรกิจ สินคMา และนวัตกรรมสำหรับการดูแลผู Mสูงอายุ 
รวมท้ังเพ่ิมโอกาสในการจMางงานกลุ>มท่ีมีทักษะในการดูแลผูMสูงอายุ 
  (๖) การลดลงของกำลังแรงงานในประเทศ โดยเฉพาะกำลังคนที ่ม ีข ีดความสามารถ 
และมีศักยภาพสูง นอกจากนี้ยังอาจทำใหMภาครัฐเผชิญกับแนวโนMมภาระดMานงบประมาณที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากค>าใชMจ>าย
ดMานการจัดบริการทางการแพทยIและ สาธารณสุข บำเหน็จบำนาญ และสวัสดิการสังคมในรูปแบบอ่ืน ๆ 

(๖) ปdจจัย : ด,านส่ิงแวดล,อม 
  (๑) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติที ่มีความผันผวนรุนแรงมากข้ึน  
ส>งผลต>อวิถีชีวิตของผูMคน อาทิ ก>อใหMเกิดปçญหาน้ำท>วม ภัยแลMง ซึ่งส>งผลต>อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
ทุกมิติ   

(๒) เป'าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals) เป]นปçจจัยสำคัญ 
ที่รัฐบาลของหลายประเทศตMองนำมาพิจารณากำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา จึงถือเป]นประเด็น  
ระดับนานาชาติที่ตMองใหMความสำคัญ เพราะเกี่ยวขMองกับการรักษาและฟ•¶นฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ การใชMประโยชนI
จากทรัพยากรธรรมชาติอย>างย่ังยืน และลดผลกระทบต>อส่ิงแวดลMอมใหMนMอยท่ีสุด 
  (๓) ขMอตกลงระหว>างประเทศเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลด 
กßาซเรือนกระจกก็ถือเป]นพันธสัญญาที่ชาติต>าง ๆ ซึ ่งใหMสัตยาบันจะตMองพยายามขับเคลื่อนใหMบรรลุผล  
และยังเก่ียวขMองกับเง่ือนไขในการกำหนดมาตรฐานสินคMาในการคMาระหว>างประเทศ 

(๗) ปdจจัย : ด,านความม่ันคง 
  (๑) ปçญหาดMานความมั ่นคงในปçจจุบันเกี ่ยวขMองกับสถานการณIอาชญากรรมขMามชาติ  
ทั้งในเรื่องการคMายาเสพติด  ปçญหาแรงงานต>างดMาว การคMามนุษยI และการฟอกเงิน ซึ่งมีแนวโนMมขยายตัว  
มีเครือข>ายท่ีเช่ือมโยงกันในภูมิภาคมีรูปแบบ ท่ีซับซMอนและใชMเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดำเนินงาน    
  (๒) การแข>งขันกันมีอิทธิพลและสรMางพันธมิตรในภูมิภาคระหว>างชาติมหาอำนาจ 
  (๓) ความขัดแยMง ระหว>างชาติต>าง ๆ ในภูมิภาคเพื่ออMางอิงสิทธิทับซMอนและการแย>งชิง
ผลประโยชนIทางทรัพยากร ธรรมชาติ ลMวนเป]นปçจจัยภายนอกที่ส>งผลต>อเสถียรภาพ และการดำเนินนโยบาย 
ของรัฐบาลไทย  
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๒. ความจำเปiนของแผนยุทธศาสตรIการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

  (๒.๑) ปdญหาอุปสรรคของการพัฒนาระบบราชการกระทรวงศึกษาในปdจจุบันที่สVงผล 

ตVอการพัฒนากระทรวงศึกษาเข,าสูVระบบราชการ ๔.๐ และการบรรลุเป'าหมายตามแม>บทภายใตMยุทธศาสตรIชาติ 
(๒๐) ประเด ็นการบริการประชาชน และประสิทธ ิภาพภาครัฐ (พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๘๐) แผนแม>บท 
ภายใตMยุทธศาสตรIชาติ (๑๑) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช>วงชีวิต (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) และแผนแม>บท
ภายใตMยุทธศาสตรIชาติ (๑๒) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรูM (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) และนโยบายรัฐบาล  
มีรายละเอียดดังน้ี 
  (๑) ปçญหาดMานการไม>ใหMความสำคัญกับคุณค>าของงานและความไม>เข Mาใจบทบาท 
ในการทำงานร>วมกันอย>างชัดเจน 

  นางสาวพสุภา โกศัลลกูฏ ท่ีปรึกษาอาวุโส บริษัทเฮยIกรุßป ใหMความเห็นว>า: “โครงสรMางองคIกร
ควรถูกออกแบบ โดยพิจารณาจากกลยุทธIขององคIกรเป]นสำคัญ และการทำงานในองคIกรตMองอาศัยการติดต>อ
และความร>วมมือขMามสายงานโดยความสัมพันธIดังกล>าวควรจะมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกันทั้งองคIกร” 
ดังนั ้นการดำเนินงานหรือการบริหารงานของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาในปçจจุบันที่ยังไม>บรรลุ
เป'าหมายตามยุทธศาสตรIชาติในระยะเวลาที ่กำหนดไดMนั ้น ทั ้งนี ้เนื ่องจากโครงสรMางของส>วนราชการ 
สังก ัดกระทรวงศึกษาธิการเดิมไม>สอดคลMองกันระหว>างงาน หนMาที ่ความรับผิดชอบกับเป'าหมาย 
ตามยุทธศาสตรIชาติ รวมทั้งงานในแต>สำนักกองศูนยI กลุ>มภายในสังกัดของแต>ละส>วนราชการก็ยังไม>ส>งผลต>อ
การทำใหMกลยุทธIและโครงการที่สำคัญตามยุทธศาสตรIชาติแผนแม>บท และแผนการปฏิรูปประเทศบรรลุ
เป'าหมาย นอกจากนี้การทำงานยังขาดการติดต>อและความร>วมมือระหว>างส>วนราชการ หรือขMามสายงาน 
รวมทั ้งขาดความชัดเจนที ่เกี ่ยวกับงานว>างานใดที ่สรMางความเปรียบในการแข>งขันในเชิงยุทธศาสตรI  
งานใดที่ควรถูกพัฒนาขึ้นภายในองคIกรงานใดที่ควรจMางคนภายนอกทำ ขาดการออกแบบงานและกระบวนการ
ทำงานที ่สอดคลMองกันของบทบาทหนMาท่ี และขาดความสัมพันธIในการทำงานของแต>ละหน>วยงาน  
จึงก>อใหMเกิดความสับสนและความไม>ร>วมมือเกิดข้ึนในการทำงานในภาพรวมกระทรวงศึกษาธิการ จนทำใหMการทำงาน
เป]นไปอย>างล>าชMาใหMผลเป]นที่ไม>น>าพอใจหรือไม>สำเร็จตามเป'าที่ตั้งไวM รวมทั้งภารกิจ บทบาทและอำนาจหนMาท่ี
ของหน>วยงาน บางหน>วยงานมีความซ้ำซMอน บางหน>วยงานมีภารกิจ บทบาทและอำนาจหนMาที่ที่ไม>จำเป]น 
ที ่จะตMองทำทั้งในปçจจุบันและอนาคตแลMว ตลอดจนบางหน>วยงานมีปริมาณเพิ่มมากขึ ้น มีลักษณะงาน 
ที่มีคุณภาพสูงและความยุ>งยากซับซMอนมากเนื่องจากมีผูMเกี่ยวขMองในการปฏิบัติงานเป]นจำนวนมากและตMองใชM
ความรูMความสามารถ ประสบการณI และทักษะความเชี่ยวชาญ ในหลากหลายดMาน รวมทั้งยังมีลักษณะงาน 
ที ่มีผลกระทบในวงกวMางทั ้งในเชิงการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ความเป]นเอกภาพ ความคล>องตัวและ 
การบรรลุเป'าหมายร>วมกันตามยุทธศาสตรIชาติ แต>กลับมีอัตรากำลังไม>เพียงพอกับลักษณะงานดังกล>าว  
อันเน่ืองมาจากโครงสรMางการบริหารของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการไม>รองรับกับการเปล่ียนแปลง 
  (๒) ปçญหาดMานงานท่ีออกแบบไวMเดิมไม>สอดคลMองกับงานท่ีตMองทำตามภารกิจ บทบาท อำนาจ
หนMาท ี ่และความร ับผ ิดชอบตามเง ื ่อนไขและข Mอกำหนดตามบร ิบทร ัฐธรรมนูญแห>งราชอาณาจ ักรไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ยุทธศาสตรIชาติ แผนแม>บทภายใตMยุทธศาสตรIชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห>งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที ่แถลงต>อรัฐสภากฎหมายที ่เก ี ่ยวขMอง และนโยบาย
รัฐมนตรีว>าการระทรวงศึกษาธิการที่กำหนดไวM เป]นเหตุใหMแต>ละงานขาดความชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ที่จำเป]นในการปฏิบัติงานใหMบรรลุเป'าหมายที่สอดคลMองเชื่อมโยงกัน ดังนั้นเจMาหนMาที่ที่สังกัดส>วนราชการ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในแต>ละตำแหน>งและแต>ละสายงานส>วนใหญ>ยังมีขาดความรูMความสามารถ 
ประสบการณI และทักษะที ่จำเป ]นตามสมรรถนะของงานที ่ต Mองทำตามเง ื ่อนไขของข Mอกฎหมาย  
เป]นเหตุใหMเจMาหนMาที่มีความเครียดและไม>สามารถทำงานนั้นใหMบรรลุเป'าหมายไดMตามระยะเวลาที่กำหนด  
แต>อย>างไรก็ตามยังมีเจMาหนMาที ่บางตำแหน>งในแต>ละสายงานก็มีความรู Mความสามารถ ประสบการณI  
และทักษะสูงกว>าสมรรถนะของงานที่กำหนดแต>ก็เป]นเหตุใหMเจMาหนMาที่ดังกล>าวมีอาการเบื่องาน เบื่อองคIกร  
และองคIกรเองก็จะไดMรับผลตอบแทนที่ไม>คุMมค>ากับสิ่งที่ลงทุนไป รวมทั้งยังมีปริมาณความรับผิดชอบของงาน 
ไม>เหมาะสมกันในแต>ละตำแหน>งอีกดMวย ซึ่งการใหMงานในปริมาณที่มากเกินไปหรือใหMทำในสิ่งที่ไม>เกี่ยวขMอง 
กับงาน ทำใหMเจMาหนMาที ่เกิดความสับสน ขาดสมาธิ และการทำงานก็ไม>เต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ยังมีการออกแบบงานที่ไม>สอดคลMองระหว>างหนMาที ่ความรับผิดชอบของงานและแรงจูงใจในการทำงาน 
ของผู Mดำรงตำแหน>ง เช>น เจMาหนMาที ่ที ่ดำรงตำแหน>งหนึ่งแต>ไปมอบหมายงานใหMทำของอีกตำแหน>งหน่ึง  
เป]นเหตุใหMมีการยMายหรือเปลี่ยนงานบ>อยมากขึ้น รวมทั้งยังพบว>าเจMาหนMาที่ขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน
โดยเฉพาะเกี ่ยวกับความกMาวหนMาและการบริหารงานในแต>ละตำแหน>งในแต>ละสายงาน อันเนื ่องจาก 
ลักษณะงานบางหน>วยงานมีงานที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพสูงมากเทียบเท>าระดับส>วนราชการ แต>ในปçจจุบัน
หน>วยงานดังกล>าวก็ยังมีสถานะเป]นเพียงระดับสำนักหรือกอง อีกท้ังบางกลุ>มงานมีงาน ท้ังปริมาณและคุณภาพ
มากสูงมากเช>นกันเทียบเท>าระดับสำนักหรือกองแต>ในปçจจุบันกลุ>มงานดังกล>าว ก็ยังมีสถานะเป]นสำนัก 
หรือกอง รวมทั้งผู Mบริหารในแต>ละระดับยังขาดทิศทางในการสนับสนุนเพื่อส>งเสริมคุณค>าของแต>ละงาน 
ในการนำกลยุทธIขององคIกรไปปฏิบัติในองคIรวม และอำนาจการตัดสินใจก็ยังไม>สอดคลMองกันทั้งภายใน
หน>วยงานเดียวกันและขMามหน>วยงานเพื่อใหMมั่นใจว>าจะไม>มีช>องว>าง และความซ้ำซMอนในอำนาจการตัดสินใจ
เกิดขึ้นในองคIกร นอกจากนี้ยังพบปçญหาที่เกิดจากสายบังคับบัญชา ที่ยาวจนส>งผลกระทบต>อการตัดสินใจ 
ในการสั ่งการมายังผู Mปฏิบัติในการที่ใหMผู MปฏิบัติไดMทำหนMาที ่ เพื ่อตอบสนองความตMองการที่แตกต>างกัน 
ของผูMมีส>วนไดMส>วนเสียทุกกลุ>มกับยุทธศาสตรIชาติท>ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และไม>สามารถ 
คาดเดาไดM ไดMทันท>วงทีจนก>อใหMเกิดขMอรMองเรียน และการประทMวงของผูMมีส>วนไดMส>วนเสียของบางกลุ>มอยู>บ>อย ๆ    
  (๓) ปçญหาดMานการขาดความชัดเจนในความรับผิดชอบร>วมกันและการทำงานเป]นทีม 
  นางสาวพสุภา โกศัลลกูฏ ที่ปรึกษาอาวุโส บริษัทเฮยIกรุ ßป ใหMความเห็นว>า “แต>ละงาน 
มีความเกี ่ยวขMองกับการตัดสินใจไดMในหลายรูปแบบ ความรับผิดชอบร>วมกันจะมีประสิทธิภาพก็ต>อเม่ือ 
มีการกำหนดความรับผิดชอบของแต>ละฝ™ายไวMอย>างชัดเจน และจำกัดอยู >ในวงเพียงไม>กี ่คนเท>าน้ัน 
รวมทั ้งทีมงานที ่มีประสิทธิภาพสูงสุดคือทีมงานที ่มีความชัดเจน ในวัตถุประสงคIและบทบาทของทีม  
ตลอดจนผลที่คาดว>าจะไดMรับตามหนMาที่และความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมแต>ละคน ดังนั้นการดำเนินงาน
หรือการบริหารงานของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาในปçจจุบันยังขาดความชัดเจนในการกำหนดว>า  
“ในแต>ละงานมีความเกี่ยวขMองกับการตัดสินใจรับผิดชอบร>วมกันอย>างไร” ทำใหMผูMปฏิบัติติงานเกิดความสับสน 
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เกิดการทำงานซ้ำซMอน ล>าชMา ไม>คุ Mมค>า เพราะไม>ทราบว>างานที่ตนรับผิดชอบต>อการบรรลุเป'าหมายของ 
ส>วนราชการนั้นเป]นงานที่เกี่ยวขMองตามห>วงโซ>คุณค>า ตMนทาง กลางทาง ปลายทางอย>างไร รวมทั้ง ขาดความ
ชัดเจนในการออกแบบการทำเป]นทีมงานที่ตMองกำหนดวัตถุประสงคIและบทบาทของทีม ตลอดจนผลที่คาดว>า
จะไดMรับตามหนMาที่และความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมแต>ละคน จุดมุ>งหมายหลักของทีมคือการสรMางคุณค>า 
ที ่มากกว>าแค>ผลรวมของความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม ซึ ่งการที ่จะทำจุดมุ >งหมายนี ้ใหMสำเร็จ  
ตMองมีการออกแบบขอบเขตงานของทีมที ่มีความเหมาะสมและปฏิบัติไดM นอกจากนี ้การทำงานเป]นทีม 
จำเป]น ตMองเอาชนะปçญหาที่เกิดขึ้นเพื่อบรรลุเป'าหมายโดยรวม ทั้งนี้ทีมงานขององคIกร ที่ประกอบดMวยสมาชิก
จากหลายสายงานควรมีเป'าหมายและตัวช้ีวัดท่ีมุ>งเนMนถึงผลลัพธIของทีมเป]นหลัก  

 (๒.๒) การประเมินเงื่อนไขและสภาพแวดล,อมวิเคราะหI (SWOT Analysis) ของการพัฒนาระบบ

ราชการกระทรวงศึกษา ที ่จะมีผลต>อการพัฒนาภายใตMแผนยุทธศาสตรIการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐  
ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) สรุปรายละเอียดดังน้ี 

ตารางท่ี ๒ (๑) สภาพแวดล,อมภายนอก 

ป"จจัยภายนอก 
โอกาส 

(OPPORTUNITIES) 

อุปสรรค 

(THREATS) 

(๑) ประชาชนผู-รับบริการ (๑) ประชาชนผู-รับบริการมีความคาดหวัง 
ให-ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจัดบริการ

ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากกว;าเดิม 

(๑) รูปแบบความสัมพันธJของประชาชน
ผู-รับบริการกับส;วนราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการมีการเปลี่ยนแปลง
ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย;าง

ฉับพลัน (Disruptive-Technology) 

(๒) บริบทตามข-อกำหนด

ของรัฐธรรมนูญแห;ง
ราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐    

 
  

   
  

ข-อกำหนดของรัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดให-    
(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-อง
ยกระดับการพัฒนาระบบการบริหารราชการ

แผ;นดินส;วนกลางให-เปmนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ-านเมืองที่ด ี

(๒) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องร;วมมือและช;วยเหลือกันในการปฏิบัติหน-าที่

ร;วมกับหน;วยงานของรัฐอื่นเพื่อประโยชนJสุข 
ของประชาชน 
(๓) บุคลากรสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได-รับการ

พัฒนาให-มีความซื่อสัตยJสุจริต และมีทัศนคต ิ
เปmนผู-ให-บริการประชาชนให-เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ไม;เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน-าที่อย;างมี
ประสิทธิภาพ 
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ป"จจัยภายนอก 
โอกาส 

(OPPORTUNITIES) 

อุปสรรค 

(THREATS) 

(๔) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ต-องมีมาตรการปtองกันมิให-ผู-ใดใช-อำนาจ  

หรือกระทำการโดยมิชอบที่เปmนการก-าวก;าย  
หรือแทรกแซงการปฏิบัติหน-าที่ หรือกระบวนการ

แต;งตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบ 
ของบุคลากรในสังกัด 
(๕) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-อง 

จัดให-มีมาตรฐานทางจริยธรรม สำหรับบุคลากร 
ในสังกัด 

(๖) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตJใช- 

ในการบริหาร การปฏิบัติงานและการบริการ
ประชาชน เพื่อประโยชนJในการบริหารราชการ
แผ;นดินและเพื่ออำนวยความสะดวกแก;ประชาชน  

(๗) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องจัดให-มีการบูรณาการฐานข-อมูลของหน;วยงาน

ของรัฐทุกหน;วยงานเข-าด-วยกัน เพื่อให-เปmนระบบ
ข-อมูลสารสนเทศด-านการบริหาร และจัดการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ และบริการประชาชน 

(๘) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องปรับปรุงและพัฒนาภารกิจโครงสร-าง 

และระบบบริหารงานและแผนกำลังคน ให-ทัน 
ต;อการเปลี่ยนแปลงและความท-าทายใหม; ๆ 

(๙) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคล 
เพื่อจูงใจให-ผู-มีความรู-ความสามารถอย;างแท-จริงเข-า

มาทำงานในกระทรวงศึกษาธิการ และสามารถ
เจริญก-าวหน-าได-ตามความสามารถ มีความซื่อสัตยJ

สุจริต กล-าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต-อง 
โดยคิดถึงประโยชนJส;วนรวมมากกว;าประโยชนJ
ส;วนตัวมีความคิดสร-างสรรคJและคิดค-นนวัตกรรม

ใหม; ๆ เพื่อให-การปฏิบัติราชการ และการบริหาร
ราชการแผ;นดิน เปmนไปอย;างมีประสิทธิภาพ 

และมีมาตรการคุ-มครองปtองกันบุคลากรจากการใช-
อำนาจโดยไม;เปmนธรรมของผู-บังคับบัญชา 
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ป"จจัยภายนอก 
โอกาส 

(OPPORTUNITIES) 

อุปสรรค 

(THREATS) 

(๑๐) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องจัดให-มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ-าง 

ให-มีความคล;องตัว เป{ดเผย ตรวจสอบได-  
และมีกลไกในการปtองกันการทุจริตทุกขั้นตอน  

(๓) สภาพเศรษฐกิจ     

   
 

 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ต-องปรับปรุง และพัฒนาภารกิจโครงสร-าง  
และระบบบริหารงานและแผนกำลังคนให-ทัน 

ต;อการเปลี่ยนแปลงและความท-าทายใหม; ๆ 
(๒) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องปรับปรุงกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข-อง 

เพื่อให-มีขีดความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณJการเปลี่ยนแปลงได-อย;างมปีระสิทธิผล 

 
 

(๑) ภาวะเศรษฐกิจโลกที่มี แนวโน-มอัตรา

การขยายตัวต่ำยิ่งส;งผลทำให-การแข;งขัน 
ในเวทีโลกมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทำให-

ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
ก-าวไม;ทันต;อการเปลี่ยนแปลงที่
หลากหลายและอย;างรวดเร็ว 

(๒) ยุทธศาสตรJในการบริหารจัดการ
ประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข;งขัน เพื่อให-ประเทศไทย 
หลุดพ-นจากกับดักของการเปmนประเทศ
รายได-ปานกลาง (Middle Income Trap) 

สามารถยกระดับเพื่อแข;งขันกับประเทศ 
ที่มีระดับการพัฒนาที่สูงกว;าด-วยการ

พัฒนาและใช-เทคโนโลยี ขั้นสูง 
และการสร-างมูลค;าเพิ่มจากนวัตกรรม 

และความคิดสร-างสรรคJ และรับมือ 
กับความท-าทายจากประเทศที่มีอัตรา
ค;าแรงที่ต่ำ ทำให-ส;วนราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการก-าวไม;ทันต;อการ
เปลี่ยนแปลงอย;างรวดเร็วในการที่จะพลิก

โฉมองคJกรให-มีขีดความสามารถ  
ในการรับมือกับสถานการณJการ
เปลี่ยนแปลงได-อย;างมีประสิทธิผล 

และทันท;วงท ี

(๔) เทคโนโลยี    (๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ต-องปรับโฉมโครงสร-างองคJกร พัฒนาระบบงาน 
และปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานด-วยการ 

นำเทคโนโลยีมาใช-แทนกำลังคนมากขึ้น 
(๒) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องเพิ่มขีดความสามารถของกำลังคน  

เพื่อให-สามารถรองรับรูปแบบการจัดทำ 

(๑) การเปลี่ยนแปลงด-านเทคโนโลยีอย;าง

ฉับพลัน (Disruptive Technology) 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การสื่อสารและดิจิทัล ส;งผลให-ส;วนราชการ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการไม;สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ด-วยการนำ

เทคโนโลยีมาใช-แทนกำลังคนได-ทันท;วงท ี 

๖๒ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)
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และบริการโดยใช-เทคโนโลยีเปmนตัวขับเคลื่อน 
เพื่อให-สามารถตอบสนอง ความต-องการของ

ประชาชนได-อย;างแท-จริง 
 

(๒) พัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม; 
ที่จะพลิกโฉมรูปแบบการดำรงชีวิต 

ของประชาชน การประกอบธุรกิจ  
และการสร-าง ความสัมพันธJของบุคคล  

กลุ;มและองคJกรในสังคมขนานใหญ;  
ส;งผลให-ส;วนราชการสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ไม;สามารถเพิ่มขีด

ความสามารถของกำลังคนรองรับรูปแบบ
การจัดทำและบริการโดยใช-เทคโนโลยีเปmน

ตัวขับเคลื่อนที่สามารถตอบสนองความ
ต-องการของประชาชนได-ทันท;วงท ี

(๕) สภาพสังคมและ
วัฒนธรรม 
 

 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-องมี
การปรับบทบาทและวิธีการทำงานแบบร;วมมือ  
และบูรณาการ เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการไม;ใช;

องคJกรหลักเพียงองคJกรเดียวในการรับมือกับปÇญหา
ด-านสังคม และวัฒนธรรม  

(๒) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องจัดโครงสร-างระบบการทำงาน 

และขีดความสามารถของกำลังคนที่ต-องเอื้อต;อ  
การบูรณาการการทำงานร;วมกันระหว;างหน;วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคJกรไม;แสวงหากำไร 

(๑) การลดลงของกำลังแรงงาน 
ในประเทศ โดยเฉพาะกำลังคนที่ม ี
ขีดความสามารถและมีศักยภาพสูง  

อาจมีผลกระทบต;องบประมาณของ 
ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ในการยกระดับสู;องคJกรแห;งความ 
เปmนเลิศ 

(๖) สิ่งแวดล-อม   (๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องพัฒนาระบบและกลไกการดำเนินงาน 

ให-สามารถบูรณาการ และบริหารจัดการ 
เพื่อให-บรรลุเปtาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(๒) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-องจัด
ให-มีการบริหารจัดการเปmนไปตามข-อกำหนด 
และมาตรฐานสากล 

(๑) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ภัยธรรมชาติที่มีความผันผวนรุนแรงมาก

ขึ้นส;งผลต;อวิถีชีวิตของผู-คนทำให-ส;วน
ราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการปรับตัว

ไม;ทันในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล;าว  

(๗) ความมั่นคง   
 

 
 

 
 
 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อรักษาผลประโยชนJ

ของชาติในเวทีโลก  
(๒) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ต-องพัฒนาโครงสร-างและระบบงาน  
ให-มีความคล;องตัว ได-มาตรฐานสากล 

(๑) ปÇญหาด-านความมั่นคงในปÇจจุบัน
เกี่ยวข-องกับสถานการณJอาชญากรรมข-าม

ชาติ ทั้งในเรื่องการค-ายาเสพติด ปÇญหา
แรงงานต;างด-าว การค-ามนุษยJ และการ

ฟอกเงิน ซึ่งมีแนวโน-มขยายตัว มีเครือข;าย
ที่เชื่อมโยงกันในภูมิภาค  
มีรูปแบบที่ซับซ-อนและใช-เทคโนโลย ี

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๖๓
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เพื่อให-สามารถบริหารจัดการสถานการณJความ
มั่นคงกระทบได-อย;างมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
 

 

ที่ทันสมัยในการดำเนินงานส;งผลต;อการ
ปรับภารกิจของส;วนราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ ให-รองรับในการ
แก-ปÇญหาไม;ได-ทันท;วงที  

(๒) ความขัดแย-ง ระหว;างชาติต;าง ๆ  
ในภูมิภาคเพื่ออ-างอิงสิทธิทับซ-อน 
และการแย;งชิงผลประโยชนJทาง

ทรัพยากรธรรมชาติล-วนเปmนปÇจจัย
ภายนอกที่ส;งผลต;อเสถียรภาพและการ

ดำเนินนโยบายของรัฐบาลไทย  
ส;งผลต;อการขับเคลื่อนภารกิจของส;วน

ราชการสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการไม;
สามารถลดความขัดแย-งจนเปmนที่ยอมรับได- 

(๘) ปÇญหาการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ต-องปรับโครงสร-างให-มีความกะทัดรัดให-ภาคเอกชน
หรือท-องถิ่นเปmนผู-ดำเนินการ และการใช-รูปแบบ 

การเปmนหุ-นส;วนหรือพันธมิตรร;วมทุนระหว;าง 
ภาครัฐและเอกชน หรือการบูรณาการการทำงานใน

ลักษณะประชารัฐ  
(๒) สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการต-องวาง
แผนการใช-ประโยชนJกำลังคนให-เกิดความคุ-มค;า 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(๑) ภาครัฐมีขนาดใหญ; : เนื่องจาก

หน;วยงานของรัฐยังเปmนผู-รับผิดชอบหลัก 
ในการจัดทำและให-บริการสาธารณะ 

(Operation) ส;งผลทำให-โครงสร-างของ
หน;วยงานภาครัฐ มีการขยายตัว 

(Structural Diversification)  
อย;างต;อเนื่องมาโดยตลอดอัตรากำลัง
ภาครัฐมีแนวโน-มเพิ่มขึ้นส;งผลทำให-สัดส;วน

งบประมาณรายจ;ายประจำ  
และงบประมาณและค;าใช-จ;ายด-าน

บุคลากรภาครัฐ เพิ่มสูงขึ้นอย;างต;อเนื่อง
อันจะส;งผลต;อไม;ได-รับการจัดสรร
งบประมาณด-านบุคลากรของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการทั้งที่มีภารกิจ
เพิ่มขึ้น 

(๓) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องปรับปรุงการให-บริการประชาชนให-ได- 

มาตรฐานสากล 
 
 

 

(๒) ส;วนราชการสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ยังมีระเบียบ 

และขั้นตอนจำนวนมากที่ทำให-การ
ปฏิบัติงาน มีความล;าช-า ไม;คล;องตัว  
ไม;ประหยัด ประกอบกับการขยายตัว 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ก-าวหน-า จนไม;สามารถให-บริการ 
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แก;ประชาชน ที่ตอบสนองความต-องการได-
อย;างมีประสิทธิภาพมากขึ้น    

(๔) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคล 
เพื่อจูงใจให-ผู-มีความรู- ความสามารถอย;างแท-จริงเข-า

มาทำงานในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
และสามารถเจริญ ก-าวหน-าได-ตามความสามารถ 

พัฒนารูปแบบการจ-างงานที่หลากหลาย 

(๓) ส;วนราชการสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ ยังมีจำนวนบุคลากรที่มีความรู-
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  

ที่สอดคล-องกบัสถานการณJ และเทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงอย;างรวดเร็วไม;เพียงพอ 

ขาดแรงดึงดูดให-คนที่มีความรู-
ความสามารถ และคนรุ;นใหม;ที่มีศักยภาพ

เข-าทำงาน และไม;มีมาตรการที่ใช-ในการ
รักษาและจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถ
ไว-ยังไม;มีประสิทธิผลอย;างเต็มที ่

(๕) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-อง
พัฒนาการระบบงบประมาณให-สอดคล-องกับการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตรJชาติ และแผนปฏิรูป
ประเทศที่เท;าทันต;อการแก-ปÇญหาที่หลากหลาย 

และเปลี่ยนแปลงอย;างรวดเร็ว 
(๖) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-อง
พัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผลการใช-จ;าย

งบประมาณแผ;นดิน และผลการดำเนินงานนโยบาย 
แผนงาน และโครงการที่ตอบสนองความต-องการ

ของประชาชนได-อย;างมีประสิทธิภาพและทันท;วงที   

(๔) กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 
ของประเทศขาดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ไม;เท;าทันต;อการ
แก-ปÇญหาที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลง

อย;างรวดเร็ว กระบวนการในการจัดทำ 
อนุมัติและจัดสรรงบประมาณ มีขั้นตอน
มากและเกิดความล;าช-า ขาดการบูรณาการ

แผนงานและแผนงบประมาณ ในแต;ละ
ระดับให-สอดคล-องไปในทิศทางเดียวกัน 

(Alignment) ส;งผลให-การจัดสรร
งบประมาณมีลักษณะแยกส;วน ขาดการ 
บูรณาการ และบางกรณีอาจเกิดความ

ซ้ำซ-อน นอกจากนี้ระบบการติดตาม
ตรวจสอบการใช-จ;ายงบประมาณแผ;นดิน

ยังขาดประสิทธิภาพ และขาดการมีส;วน
ร;วมของประชาชน ทำให-นโยบาย แผนงาน 

และโครงการของภาครัฐ ไม;สามารถนำไป
ปฏิบัติได-ตามเจตนารมณJ และไม;
ตอบสนองต;อความต-องการของประชาชน

ได-อย;างมีประสิทธิภาพ ส;งผลต;อการ 
ขอรับการจัดสรรงบประมาณของส;วน

ราชการสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  
ในดำเนินงานการบรรลุเปtาหมาย 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๖๕
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ในการบริหารและจัดการศึกษาตาม
ยุทธศาสตรJชาติ 

(๗) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต-อง
พัฒนาระบบการบริหารจัดการให-เปmนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลรองรับระบบราชการ ๔.๐ นำไปสู; 

การเปmนองคJกรแห;งความเปmนเลิศ 
  

(๕) ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ยังไม;เปmนไปตามหลักธรรมาภิบาลอย;าง
แท-จริง ซึ่งทำให-การบริหารจัดการภาครัฐ

ขาดประสิทธิภาพการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไม;ได-ผลเต็มที่  

และภาพลักษณJของประเทศในสายตา
ชาวโลก ไม;สง;างาม ส;งผลต;อความท-าทาย

ในการนำองคJกรของส;วนราชการสังกัด
กระทรวง ศึกษาธิการให-เปmนองคJกรแห;ง
ความเปmนเลิศ      

(๙) สภาพแวดล-อม 
เชิงปฏิบัติการ 

ตามภารกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 

 
 

 
 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ต-องปรับทิศทางการดำเนินงานในการขับเคลื่อน 

การบริหารและจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในเชิงบูรณาการทั้งในระดับ

ยุทธศาสตรJ ระดับภารกิจ และระดับพื้นที่อย;างเปmน
เอกภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

(๑) คุณภาพการศึกษา ผลการพัฒนา 
ยังไม;เปmนที่น;าพอใจ  

(๒) การบริหารจัดการโครงสร-าง  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งรับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา ส;วนใหญ;ของประเทศ 
มีขนาดใหญ; มีการบริหารแยกส;วน 
ในแต;ละองคJกรหลัก ขาดการบูรณาการกัน

อย;างแท-จริงขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 

(๓) การประเมินคุณภาพการศึกษา  
ยังไม;สะท-อนผลการจัดการศึกษา 
อย;างแท-จริง เปmนการประเมินที่เน-น

เอกสาร และรายงาน ทําให-เปmนการเพิ่ม
ภาระให-กับสถานศึกษาและคร ู

(๔) งบประมาณทางการศึกษา 
ในภาพรวมระดับกระทรวง ได-รับการ

สนับสนุนงบประมาณสูง แต;ส;วนใหญ; 
เปmนส;วนของค;าตอบแทนบุคลากร 
(เงินเดือน) เหลือในส;วนที่ใช-จ;ายเพื่อพัฒนา

ผู-เรียน การเรียน การสอน และครู 
ค;อนข-างน-อย 
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ป"จจัยภายนอก 
โอกาส 

(OPPORTUNITIES) 

อุปสรรค 

(THREATS) 

(๕) กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
และการเรียนรู- การจัดการเรียนการสอน

ส;วนใหญ;เน-นเนื้อหาสาระและความจําเปmน 
มากกว;าการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 

ส;งผลให-ผู-เรียนขาดการพัฒนาทักษะ 
และกระบวนการคิด  
(๖) โอกาสและความเสมอภาคทาง

การศึกษา ในภาพรวมยังคงมีความเหลื่อม
ล้ำสูง ผู-เรียนได-เข-าเรียนไม;ครบทุกคน  

มีปÇญหาการออกกลางคัน และผู-ที่มีความ
ต-องการจําเปmนพิเศษ ทั้งผู-พิการ

ผู-ด-อยโอกาส และผู-มีความสามารถพิเศษ 
ยังไม;ได-รับการพัฒนาอย;างเหมาะสม 
ประชากรวัยแรงงานยังมีการศึกษาต่ำกว;า

ระดับมัธยมศึกษาตอนต-นเปmนจํานวนมาก      
(๗) ความสามารถในการแข;งขัน 

ของประเทศ จากผลการประเมินในหลาย
รายการพบว;า สมรรถนะด-านการศึกษา
ของประเทศไทยในเวทีสากลยังอยู;ในระดับ

ไม;น;าพึงพอใจ ทั้งด-านโอกาส  
และความเสมอภาคทางการศึกษา  

ด-านคุณภาพ และด-านประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา 
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ตารางท่ี ๓ (๒) สภาพแวดล,อมภายใน 

วิเคราะหCตามตัวแบบ ๗s เพื ่อประเมินจุดอNอนและจุดแข็งมีผลตNอพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ กระทรวงศึกษาธิการ  

สรุปรายละเอียดดังนี ้

ป"จจัยภายใน 
จุดแข็ง 

(STRENGTHS) 

จุดอNอน 

(WEAKNESSES) 

ยุทธศาสตรJ 

(STRATEGY) 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมี

การกำหนดวิสัยทัศนJ ยุทธศาสตรJ 
และเปtาหมายที่ชัดเจน 

(๑) การทบทวน SWOT ไม;สอดคล-องกับแผน

ระดับที่ ๑ แผนระดับที่ ๒ และแผนระดับที่ ๓  
ที่เกี่ยวข-อง  
(๒) การสื่อสารวิสัยทัศนJ ทิศทาง กลยุทธJสู;การ

ปฏิบัติยังไม;ทั่วถึง 

โครงสร-างองคJการ 

(STRUCTUR) 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการมี

โครงสร-างสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน  
(งานที่เปmน Function Based) 

(๑) บทบาท ภารกิจ โครงสร-างการแบ;ง 

ส;วนราชการและระบบงานยังไม;สอดคล-อง 
กับภารกิจตามยุทธศาสตรJชาติและกฎหมายใหม; 

ที่เกี่ยวข-อง 

ระบบงาน 

(SYSTEMS) 

(๑) ส;วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

มีกฎ ระเบียบและหลักเกณฑJในการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนในบางระบบงาน เช;นระบบบัญชี 
ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระบบติดตามและประเมินผล ฯลฯ 

(๑) ขาดการออกแบบระบบงานแบบบูรณาการ 

ที่ส;งผลต;อการตอบสนองยุทธศาสตรJองคJการ 
และยุทธศาสตรJชาต ิ
 

ทักษะ 

(SKILL) 

 (๑) บุคลากรขาดการพัฒนาสมรรถนะของแต;ละ

สายงาน แต;ละตำแหน;งและแต;ละระดับ 
ให-สอดคล-องคำบรรยายลักษณะงานใหม; 

ตามภารกิจตามยุทธศาสตรJชาติและกฎหมายใหม;
ที่เกี่ยวข-อง 

ค;านิยมร;วม 

(SHARED VALUES ) 

 (๑) ขาดการสร-างค;านิยมร;วมและวัฒนธรรม

องคJกรใหม;ตามยุทธศาสตรJชาติและแผนปฏิรูป
ประเทศด-านการบริหารราชการแผ;นดิน 

บุคลากร 
(STAFF) 

(๑) บุคลากรทีความรับผิดชอบและทุ;มเท (๑) จำนวนบุคลากรไม;สามารถรองรับปริมาณงาน
ที่เพิ่มขึ้น 

รูปแบบการบริหาร 
(STYLE) 

(๑) มีการมอบอำนาจจากผู-บริหารระดับสูง
ตามลำดับ 

(๑) การจัดสรรทรัพยากร (คน อุปกรณJ 
งบประมาณ) ไม;เหมาะสม และไม;เพียงพอ 

(๒) การมอบหมายงานบางครั้งไม;ตรงกับภาระ 
หน-าที่ที่รับผิดชอบ 
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ดังนั้นจากปçจจัยสภาพแวดลMอมภายนอกและภายในดังกล>าวขMางตMนส>งผลกระทบต>อการทำงานของ
ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท้ังในปçจจุบันและอนาคตหลายดMาน ไดMแก> 
 (๑) ประสิทธิภาพการทำงานตMองมากยิ ่งขึ ้น (More Productive) จะตMองปฏิบัติงาน “มากขึ ้น”  
(Do more) “ดีขึ ้น” (Do better) แต> “ใชMงบประมาณและทรัพยากรเท>าเดิม” (Do with the same 
amount of taxes) เนื่องจากการเขMาสู>สังคมผูMสูงอายุของสังคมไทยทำใหMภาครัฐมีแนวโนMมตMองรับภาระ
งบประมาณค>าใชMจ>ายในเรื่องการบริการสุขภาพ สวัสดิการและสิทธิประโยชนIหลังเกษียณ นอกจากนี้สังคม 
และประชาชนยังคาดหวังสูงทางดMานการศึกษาที่ตMองทำใหM “ผู,เรียน ประชาชนทุกชVวงวัยในแตVละพื้นท่ี  

(ทุกจังหวัด) ดำรงชีวิตอยVางเปiนสุข สอดคล,องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ

เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี ๒๑” รวมทั้งส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการก็ยังไดMรับบทบาท 
ที่มีความจำเป]นในการส>งเสริมสนับสนุนใหMมีการปรับเปลี่ยน สรMางและพัฒนาทักษะใหม>ๆ ของกำลังคน 
ในประเทศ เพ ื ่อให Mสามารถพร Mอมร ับการเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ เก ิดข ึ ้น จ ึงส >งผลให Mส >วนราชการส ังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ตMองพัฒนาการปฏิบัติงานใหMดีขึ้นและตMองหามาตรการและนวัตกรรมเพื่อใหMการส>งมอบ
บริการดังกล>าวดีขึ ้น (Innovative Ways to deliver better Public Services) ซึ่งถือเป]นสิ่งทMาทายและมี
ผลกระทบสูง แต>การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาจะไดMผลอย>างแทMจริง
จะตMองมีการ พลิกโฉมองคIกร (Transformation) โดยใชMมาตรการปฏิรูปหลายประการ อาธิ การปฏิรูปองคIกร
เพื ่อใหMเกิดศูนยIกลางยุทธศาสตรIดMานการขับเคลื ่อนการบริหารและการจัดการศึกษาทั ้งระดับประเทศ  
ระดับภาค และระดับจังหวัด (Strategic Centers) มีช>วงชั้นการบังคับบัญชานMอยลง (Fewer Administrative Layers) 
และมีธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลที ่มีประสิทธิผลมากขึ ้น (More Effective Governance)  ในขณะเดียวกัน 
ก็ตMองมีการปฏิรูปการทำงานและพัฒนาผลงานของระดับปฏิบัติการที่ใกลMชิด กับการใหMบริการ (Frontline 
Operations) ซึ่งความสำเร็จของการปฏิรูปในเรื่องนี้ขึ้นอยู>กับบทบาทของผูMนำที่ตMองเนMนการบริหารผลงาน 
(Performance) สรMางขีดความสามารถ (Capabilities) จัดระบบใหMประสานสอดคลMองกัน (Alignment)  
และสรMางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motivation)   

(๒) รูปแบบความสัมพันธIระหว>างรัฐบาล หน>วยงานภาครัฐ และประชาชนผูMรับบริการเปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งประชาชนผูMรับบริการมีความตMองการและความคาดหวังต>อการบริการของภาครัฐมากขึ้นอย>างต>อเนื่อง
และมีความหลากหลาย ดังนั ้น ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจึงจำเป]นตMองทบทวนและสรMาง
ความสัมพันธIรูปแบบใหม>กับประชาชนผูMรับบริการ กล>าวคือถือว>าประชาชนคือหัวใจสำคัญของการบริการ 
ดMานการศึกษาจึงจำเป]นตMองจัดช>องทางการบริการใหMเขMาถึงง>าย (Greater- Access) มีทางเลือก (Choice)  
และใหMบริการที่สอดคลMองกับความตMองการเฉพาะของบุคคลหรือกลุ>มคน (Personalization) การพัฒนา
ปรับปรุงความสัมพันธIระหว>างรัฐบาล ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษา และประชาชน ผูMรับบริการใหM
บรรลุผลไดMนั ้นส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจำเป]นตMองมีการศึกษา วิเคราะหI และใชMขMอมูล  
(Data-Driven) เพื่อทำความเขMาใจกับความตMองการและความคาดหวัง (Needs) ความชอบ (Preference) 
และสถานการณI (Circumstance) ของประชาชน นอกจากนี ้จะตMองมีความพรMอมรับผิดรับชอบมากข้ึน  
(Public Accountability) เนื่องจากถูกติดตามตรวจสอบมากขึ้นเพราะประชาชนผูMรับบริการสามารถเขMาถึงขMอมูลไดM
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ง>ายขึ้นผ>านช>องทางต>าง ๆ อาทิ ทางอินเทอรIเน็ต รวมทั้งจำเป]นตMองปรับเปลี่ยนรูปแบบ การทำงานไปสู>การผลิต
ร>วม (Co-Production) ซึ่งเจMาหนMาที่ของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะตMองเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ 
และพฤติกรรมและสรMางสมดุลระหว>างภารกิจ บทบาท อำนาจหนMาที่ตามกฎหมาย กับการสรMางความเขMมแข็ง
และการมีส >วนร >วมของประชาชนในกระบวนการบริหารจัดการและการตัดสินใจเก ี ่ยวกับบริหาร 
และจัดการศึกษาแบบร>วมมือ และมีความเป]นเอกภาพในการบรรลุเป'าหมายร>วมกัน 

(๓) ขอบเขตงานภาครัฐเปลี ่ยนไปจากเดิม (Organization Landscape) สถานการณIและสภาพแวดลMอม 
ที่เปลี่ยนแปลงรวมทั้งประชาชนผูMรับบริการตMองการรับบริการที่อยู>ในจุดเดียวและองคIรวม ทำใหMภาครัฐตMองมี
การทบทวนขอบเขตงาน ภารก ิจ บทบาทและอำนาจหนMาท ี ่  ควบค ู > ไปก ับขอบเขตงานของภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และขอบเขตงานที่ขMามพรมแดนระหว>างประเทศ ดังนั้น ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จึงตMองมีการทบทวนขอบเขตงาน ภารกิจ บทบาท และอำนาจหนMาที่แบบเดิม (Traditional Boundaries)  
ใหMสอดคลMองกับขอบเขตงาน ภารกิจ บทบาท และอำนาจหนMาที่ของส>วนราชการอื่นที่เกี่ยวขMอง ภาคเอกชน 
ภาคประชาชนและขอบเขตงานขMามพรมแดนระหว>างประเทศ การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานของส>วนราชการสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการดังกล>าวจะส>งผลต>อทัศนคติและขีดความสามารถในการกำหนดนโยบายดMานการศึกษา 
การจัดทำและการส>งมอบบริการดMานการศึกษาผ>านเครือข>าย และหุMนส>วนในภาคส>วนต>าง ๆ ทั้งในระดับประเทศ  
ระดับภาค และจังหวัด รวมทั้งส>งผลต>อการจัดโครงสรMาง ระบบการทำงานและวิธีการบริหารจัดการในลักษณะที่ตMองมี
ความเชื่อมโยงกัน (Joined-Up Government) มีระบบบริการร>วมกัน (Shared-Services) และตMองอาศัยการบูรณา
การและความร>วมมือของหน>วยงานต>าง ๆ ดังกล>าวจึงจะบรรลุผลลัพธIที่ส>งผลไปสู>ระดับโลก (Global Scale) 
ไดMจนสามารถจัดบริการดMานการศึกษาไดMอย>างมีประสิทธิผล และตรงตามความตMองการของประชาชนไดM 
อย>างแทMจริง  

(๔) ขMอมูลและการวิเคราะหI (Data and Analytics) มีบทบาทมากขึ ้นต>อการกำหนดนโยบาย 
และการบริหารจัดการของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สภาพการณIและบริบทรวมทั้งแนวโนMม 
การเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นส>งผลทำใหM ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตMองเนMนการวางแผน 
ระยะยาวและตMองมีการกำหนดฉากทัศนI (Long-Term Scenario Planning) หรือ Future Scenario :  
ซึ ่งฉากทัศนI หมายถึง มโนภาพเกี ่ยวกับสถานการณIในอนาคตที ่มีความเป]นไปไดMโดยใหMความสำคัญ 
กับความไม>แน>นอนและปçจจัยที ่มีอิทธิพลในการขับเคลื ่อนสภาวการณIที ่เป]นอยู >ในปçจจุบันไปสู >อนาคต  
ทำใหMสะทMอนเห็นความเชื่อมโยงระหว>างปçจจัยเกื้อหนุน และ ปçจจัยความทMาทาย ในอนาคตไดMอย>างชัดเจน 
ความซับซMอนในการบริหารจัดการทำใหMมีความจำเป]นตMองใชMขMอมูลสารสนเทศจำนวนมาก และการวิเคราะหI  
(Big Data Analytics) องคIความรูM ทั้งที่เกิดจากผลงานวิจัยจากผูMเชี่ยวชาญ Open access online resource  
และองคIความรู Mที ่ร >วมกันผลิตขึ ้นมาทั ้งจากภายในและภายนอกองคIกร เพื ่อใชMประกอบ การตัดสินใจ  
รวมทั ้งผู MบริหารและเจMาหนMาที ่ของส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการตMองมีทัศนคติแบบใหม>  
(Data-Driven  Mindsets) ในการเพิ่มประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นการบริหารจัดการสารสนเทศ  
ซึ่งรวมทั้งการรวบรวม การประมวล การวิเคราะหI และการนำขMอมูลไปใชMจึงเป]นหัวใจสำคัญของการปฏิรูปการ

๗๐ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

บริหารจัดการของส>วนราชการสังก ัดกระทรวงศึกษาธ ิการที ่ส >งผลทำใหMผ ู Mบร ิหาร และเจ MาหนMาท่ี 
ของกระทรวงศึกษาธิการตMองมีสมรรถนะและทักษะ ในเร่ืองดังกล>าวเป]นอย>างดี 

(๕) ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการตMองเพิ ่มขีดความสามารถในการแข>งขันเพื ่อแย>งชิง 
ผูMมีความรูMความสามารถ ในตลาดแรงงาน กำลังคนที่มีความรูMความสามารถ เป]นคนเก>งและคนดีมีจิตสาธารณะ 
คือ หัวใจสำคัญ ของการปฏิรูปประเทศ ดังน้ัน ส>วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะตMองเตรียมการรองรับ
การขาดแคลนกำลังคนคุณภาพอันเนื่องมาจาก การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุราชการ ดMวยการมี
ระบบการทดแทนและการสืบทอดตำแหน>ง (Succession Planning) รวมทั้งแสวงหาแนวทางใหม> ๆ ในการ
ดึงดูดผูMสมัครรุ>นใหม>ใหMเขMาปฏิบัติงาน 
 ๒.๓ แนวโน,มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคตที่สVงผลกระทบตVอความสำเร็จของการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรIการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)

(เน่ืองจากความก,าวหน,าเทคโนโลยี อาจทำให,แผนงาน/โครงการท่ีจัดเตรียมไว,ไมVทันสมัย) 

 เนื่องจากความกMาวหนMาเทคโนโลยี ในอนาคตที่ส>งผลกระทบต>อความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตรI การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) นั้น ส>วนราชการสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ตMองออกแบบระบบงานแบบบูรณาการดMวยระบบดิจิทัล และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชM 
ในการปฏ ิบ ัต ิราชการและบร ิการประชาชนรวมท ั ้ งออกแบบการทำงานท ี ่ม ีความเป ]นเอกภาพ 
ในการบรรลุเป'าหมายร>วมกัน และตMองพลิกโฉมการทำงานของแต>ละสำนัก/กอง กลุ >ม ฝ™าย และบุคคล  
ใหMเขMาสู>ยุคดิจิทัลสู>สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย>างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตMองการที่แตกต>างกันของ
ผู Mมีส>วนไดMส>วนเสียทุกกลุ >มกับยุทธศาสตรIชาติท>ามกลางความเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็วและไม>สามารถ 
คาดเดาไดM 

๓. สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรIการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)   

 ๓.๑ วิสัยทัศนI พันธกิจ กระทรวงศึกษาธิการเป]นองคIกรที่มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปYดกวMาง มีนวัตกรรมการ
บริหารและการจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี ๒๑  
  พันธกิจ 

   ๑. พัฒนาระบบบริหารเพ่ือมุ>งสู>ระบบราชการ ๔.๐ 
  ๒. สรMางนวัตกรรมการใหMบริการดMานการศึกษาที่อำนวยความสะดวก และตอบสนองความตMองการ
ของประชาชนท>ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกผ>านระบบดิจิทัล 
  ๓. พัฒนาการบริหารจัดการการเงินการคลังใหMมีความคล>องตัว เปYดเผย ตรวจสอบไดM และมีกลไกใน
การป'องกันการทุจริต 
  ๔. นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตIใชMในการปฏิบัติราชการ การบริหารและจัดการศึกษา 
ใหMกMาวทันต>อการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี ๒๑ 
    ๕. ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขMอบังคับเพ่ือใหMเกิดความคล>องตัวในการปฏิบัติราชการ 
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 ๓.๒ ประเด็นยุทธศาสตรI 

   ประเด็นยุทธศาสตรIท่ี ๑ ยกระดับคุณภาพในการใหMบริการประชาชนของกระทรวงศึกษาธิการ 
   ประเด็นยุทธศาสตรIท่ี ๒ พัฒนาการบริหารจัดการการเงินการคลังของกระทรวงศึกษาธิการ  
   ประเด็นยุทธศาสตรIท่ี ๓ สรMางการมีส>วนร>วมในการบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
   ประเด็นยุทธศาสตรIท่ี ๔ พัฒนาองคIกรใหMเป]นระบบราชการ ๔.๐ 

  ประเด็นยุทธศาสตรIท่ี ๕ เพ่ิมขีดความสามารถดMานบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 

๗๒ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)
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๓.๔ หน'วยงานที่เกี่ยวข2องกับการนำแผนยุทธศาสตร?การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ กระทรวงศึกษาธิการ
(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ไปดำเนินการให2บรรลุเปSาหมายตามระยะเวลาท่ีกำหนด มีรายละเอียดดังน้ี 

(๑) ส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด:วยดังน้ี 
  (๑.๑) สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  (๑.๒) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  (๑.๓) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

  (๑.๔) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 (๒) กำหนดให:กลุ&มพัฒนาระบบบริหารของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเปQนหน&วยงาน 

ที่เปQนเจ:าภาพในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรWการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศึกษาธิการ  

(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) สู&การปฏิบัติอย&างเปQนรูปธรรม  

 (๓) กำหนดหน&วยงานผู:รับผิดชอบในแต&ละโครงการตามแผนยุทธศาสตรWการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 

ของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) โดยพิจารณาจากอำนาจหน:าท่ี 

ตามกฎกระทรวงการแบ&งส&วนราชการ และตามกฎหมายท่ีเก่ียวข:อง 

 (๔) กำหนดให:กลุ&มพัฒนาระบบบริหารของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการออกแบบระบบ 

การบริหาร และกระบวนการทำงานทั ้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาการร&วมกับหน&วยงาน 

ที่เกี่ยวข:องตามแนวทาง PMQA ๔.๐ ภายใต:แนวคิดห&วงโซ&คุณค&า ต:นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ที่รองรับการ

เปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี ๒๑ 

 (๕) กำหนดให: “ศูนยWเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และกลุ&มพัฒนาระบบริหาร”  

ของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ “สร:างสถาปhตยกรรมองคWกรแห&งอนาคตยุค ๔.๐ ผ&านระบบ

ดิจิทัล” ท่ีเช่ือมโยงการทำงานกับทุกภาคส&วน ท้ังภายในและภายนอกส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 (๖) กำหนดให:มีผู:รับผิดชอบในการสื่อสาร และสร:างความเข:าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในแต&ละ

โครงการตามหน&วยงานที่รับผิดชอบตามแผนยุทธศาสตรWการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของส&วนราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ” (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

 (๗) กำหนดให: “สํานักนโยบายและยุทธศาสตรWของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ”  

จัดสรรงบประมาณให:สอดคล:องกับการดำเนินงานในแต&ละโครงการ โดยการจัดลำดับความสำคัญในการ

ดำเนินงานของแต&ละโครงการ และจัดให:มีคลินิกการให:คำปรึกษาในการขับเคลื่อนแต&ละโครงการสู&การปฏิบัติ

อย&างเปQนรูปธรรมให:สามารถดำเนินงานให:บรรลุเปlาหมาย ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 (๘) จัดทำคู&มือหรือแนวทางมาตรฐานในการดำเนินงานในแต&ละโครงการ สร:างระบบการเปnดโอกาส 

ให:ผู:ที่เกี่ยวข:องเข:ามามีส&วนร&วมในการดำเนินงานในแต&ละโครงการ จัดเตรียมทรัพยากรที่จำเปQนและสำคัญ 

ในการดำเนินงานในแต&ละโครงการวางระบบตัวชี้วัดความสำเร็จ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

ในแต&ละโครงการ และวางระบบแรงจูงใจที ่เชื ่อมโยงกับความสำเร็จในการขับเคลื ่อนโครงการดังกล&าว 

สู&การปฏิบัติ 
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 (๙) กำหนดให: “กลุ &มงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ของส&วนราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ  “พัฒนาสมรรถนะของทุกสายงาน ทุกตำแหน&ง” เพื่อให:บุคคลากรของส&วนราชการ

สังกัดกระทรวงศึกษามีศักยภาพในการดำเนินงานในแต&ละโครงการให:บรรลุเปlาหมายตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 (๑๐) จัดเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู : “แลกเปลี ่ยนวิธีการดำเนินงานที ่เปQนเลิศในแต&ละโครงการ”  

เพื่อนำความรู:ดังกล&าวไปพัฒนา ปรับปรุง การดำเนินงานในแต&ละโครงการตาม”แผนยุทธศาสตรWการพัฒนา

ระบบราชการ ๔.๐ ของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ” (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ให:ดีขึ้นอย&างต&อเนื่อง 

และก:าวทันต&อการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี ๒ 

 
  

๙๔ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

บทท่ี ๔  
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร?การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 

ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 
 

ระเบียบว'าด2วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร?ชาติ  
และแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ข:อ ๕ วรรคสาม ให:เปQนหน:าที่ของหัวหน:าหน&วยงานของรัฐแต&ละแห&งที่จะต:องดำเนินการ

เชื่อมโยงฐานข:อมูลที่อยู &ในความรับผิดชอบของหน&วยงานของรัฐนั้นเข:ากับระบบที่สำนักงานจัดให:มีข้ึน 

ตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาที่สำนักงานกำหนด  เพื่อให:ระบบมีข:อมูลครบถ:วนสมบูรณWอันจะเปQนประโยชนW

ต&อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรWชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

และวรรคสี ่ในกรณีที ่หน&วยงานของรัฐแห&งใดไม&สามารถดำเนินการเชื ่อมโยงฐานข:อมูลกับสำนักงาน  

ให:แล:วเสร็จภายในระยะเวลาตามวรรคสาม ให:ชี้แจงเหตุผลที่ไม&สามารถดำเนินการดังกล&าวได:ให:สำนักงาน

ทราบ และร&วมกันกำหนดแนวทางการรายงานรูปแบบอ่ืนเพ่ือแก:ไขปhญหาดังกล&าวโดยเร็ว 

  ข:อ ๖ ให:หัวหน:าหน&วยงานของรัฐทุกแห&งดำเนินการให:มีการรายงานผลการดำเนินการ 

ตามยุทธศาสตรWชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศในระบบตามรายการและภายในระยะเวลาท่ีสำนักงานกำหนด  

ทั้งนี้สำนักงานจะกำหนดรายการ ที่หน&วยงานของรัฐแต&ละแห&งจะต:องรายงานให:แตกต&างกัน ตามความเหมาะสม

เพื่อให:การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินการตามยุทธศาสตรWชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ

เปQนไปอย&างมีประสิทธิภาพก็ได: รายการตามวรรคหนึ่งอย&างน:อยต:องประกอบด:วย (๑) ข:อมูลเกี ่ยวกับ

รายละเอียดแผนงาน โครงการ หรือการดำเนินงาน (๒) ความสอดคล:องกับการดำเนินการตามยุทธศาสตรWชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศ (๓) ความก:าวหน:าและผลสัมฤทธิ์ ของการดำเนินการ (๔) ปhญหาหรืออุปสรรค  

(๕) ข:อเสนอแนะหรือแนวทางแก:ไขในการดำเนินงานในกรณีที ่หัวหน:าหน&วยงานของรัฐไม&รายงานผล 

การดำเนินการตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือรายงานไม&ครบถ:วนตามรายการที่กำหนด 

ให:สำนักงานแจ:งให:รัฐมนตรีเจ:าสังกัด หรือหัวหน:าองคWกร ในฝuายนิติบัญญัติ ฝuายตุลาการ องคWกรอิสระ  

และองคWกรอัยการทราบพร:อมด:วยเหตุผลโดยเร็ว 

  ข:อ ๘ ในกรณีที ่คณะกรรมการยุทธศาสตรWชาติหรือคณะกรรมการปฏิรูปต:องการข:อมูล 

ในระดับพื้นที่ให:สำนักงานแจ:งให:หน&วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข:องเพื่อจัดทำรายงานข:อมูลดังกล&าวและส&งให:

สำนักงานเพื ่อนำเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตรWชาติ หรือคณะกรรมการปฏิรูปเพื ่อพิจารณาต&อไป  

หัวหน:าหน&วยงานของรัฐที่ได:รับแจ:งตามวรรคหนึ่งต:องจัดให:มีการจัดทำรายงานข:อมูลและส&งให:สำนักงาน

ภายในระยะเวลาที่สำนักงานกำหนด ให:นำความในข:อ ๖ วรรคสาม มาใช:บังคับแก&กรณีที่หัวหน:าหน&วยงาน 

ของรัฐไม&จัดทำรายงานข:อมูลตามวรรคหนึ่ง  หรือรายงานข:อมูลไม&ครบถ:วนตามที่ได:รับแจ:งจากสำนักงานด:วย

โดยอนุโลม 
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  ข:อ ๑๐ ให:สำนักงานประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรWชาติและแผนการปฏิรูป

ประเทศตามแนวทาง และระยะเวลาที ่คณะกรรมการยุทธศาสตรWชาติแล:วแต&กรณีกำหนดแล:วรายงาน 

คณะกรรมการยุทธศาสตรWชาติหรือคณะกรรมการปฏิรูปเพื่อพิจารณาและเมื่อคณะกรรมการยุทธศาสตรWชาติ 

หรือคณะกรรมการปฏิรูปมีมติเปQนประการใดให:หน&วยงานของรัฐดำเนินการให:เปQนไปตามมติคณะกรรมการ

ยุทธศาสตรWชาติหรือคณะกรรมการปฏิรูปน้ันและให:สำนักงานรายงานคณะรัฐมนตรี เพ่ือทราบด:วย 

  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห'งชาติ (สศช.) กำหนดให:ทุกส&วนราชการ

รายงานผล การดำเนินงาน ตามยุทธศาสตรWชาติและการปฏิรูปประเทศผ&านระบบติดตามและประเมินผลแห&งชาติ 

eMENSCR (Electronic Monitoring and Evaluation System of National Strategy and Country Reform)  

ในทุกไตรมาสของปåงบประมาณ เพื่อที่สำนักงานจะต:องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจำปåเสนอต&อ

คณะกรรมการยุทธศาสตรWชาติ คณะรัฐมนตรี และรัฐสภา รวมทั้งเผยแพร&รายงานสรุปผลการดำเนินการ

ประจำปå ให:ประชาชนทราบทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรWชาติ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ 

ระบบติดตามและประเมินผลแห'งชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring and Evaluation 

System of National Strategy and Country Reform) ประกอบด:วย  

  (๑) โครงสร:างระบบติดตามประเมินผล กำหนดให:ทุกหน&วยงาน จัดทำแผนงาน/โครงการ 

ที่ประกอบด:วย ๗ ขั้นตอน คือ (๑) ความเชื่อมโยงระดับแผนเปlาหมาย ได:แก& แผนระดับที่ ๑ (ยุทธศาสตรWชาติ) 

แผนระดับที่ ๒ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห&งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนแม&บทภายใต:ยุทธศาสตรWชาติ  

และแผนความมั่นคง ) แผนระดับที่ ๓ (แผนปฏิบัติการ) (๒) ข:อมูลทั่วไป ได:แก& ชื่อโครงการ ลักษณะโครงการ 

วิธีการดำเนินงาน  สถานการณWดำเนินโครงการ (๓) รายละเอียดโครงการ/การดำเนินงาน ได:แก& หลักการ 

และเหตุผล วัตถุประสงคW เปlาหมายเชิงผลผลิตและผลลัพธW ตัวชี้วัด ประโยชนWที่คาดว&าจะได:รับ กลุ&มเปlาหมาย 

(๔) แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม ได:แก& กิจกรรม/วิธีการดำเนินการ (ระบุรายไตรมาส) ระยะเวลาการ

ดำเนินการของแต&ละกิจกรรม (๕) งบประมาณ ได:แก& วงเงินงบประมาณ แผนการใช:จ&ายงบประมาณ 

รายไตรมาส (๖) ผลการดำเนินงาน ได:แก& การดำเนินงานรายไตรมาส ปhญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 

ข:อเสนอแนะ และ (๗) ผู:อนุมัติโครงการ 

   (๒) การอนุม ัต ิข :อม ูลในระบบติดตามประเมินผลแห&งชาติ (eMENSCR) กำหนดให:

ผู:อำนวยการกองหรือเทียบเท&า มีอำนาจในการกำหนดและกรอกข:อมูลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมลงในระบบ

ติดตามประเมินผลแห&งชาติ eMENSCR และให:ผู:บังคับบัญชาแต&ละระดับชั้นขึ้นไปเปQนผู:ให:ความเห็นเกี่ยวกับ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ต&าง ๆ ทั้งนี้ ผู:บังคับบัญชาระดับสูง ไม&สามารถจะแก:ไขข:อมูลดังกล&าวได: และเมื่ออนุมัติ

เรียบร:อย สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห&งชาติ สศช. จะเปQนผู:รวบรวมเพื่อจัดทำ

รายงานสำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรWการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 

กระทรวงศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ท่ีส&งผลต&อการบรรลุเปlาหมายตามแผนแม&บทภายใต:ยุทธศาสตรWชาติ 

(๒๐) ประเด็น การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนปฏิรูปประเทศ

ด:านการบริหารราชการแผ&นดิน ยึดตามแนวทาง การติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามระบบติดตาม  

๙๖ | แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕)



 
 

และประเมินผลแห&งชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring and Evaluation System of National Strategy and 

Country Reform) และมีแนวทางการดำเนินงาน ดังน้ี 

  (๑) กำหนดให:กลุ &มพัฒนาระบบบริหารของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

เปQนเจ:าภาพในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรWการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 

กระทรวงศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรWการพัฒนาระบบ

ราชการ ๔.๐ กระทรวงศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ไปยังสำนักนโยบายและยุทธศาสตรWของส&วนราชการ  
และกระทรวงศึกษาธิการ 

   (๒) กำหนดแบบฟอรWมการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรWการ

พัฒนาระบบราชการ ๔.๐ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  (๓) สร:างความรู:ความเข:าใจเกี่ยวกับเปlาหมายตามแผนแม&บทภายใต:ยุทธศาสตรWชาติ (๒๐) 

ประเด็น การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนปฏิรูปประเทศด:านการ

บร ิหารราชการแผ &นด ิน และแผนยุทธศาสตร Wการพ ัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ  

(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) ของส&วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ๔.o ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) | ๙๗
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