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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
1. เพื่อนำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบปกติ
4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับรูปแบบงานฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”

5. เพื่อนำเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ปี 2541 จำนวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มควบคุมใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบปกติ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนและแบบฝึกหัดทบทวนโดยการหาประสิทธิผลการเรียนรู้ E1/E2, วิเคราะห์ค่าที (t-test) และพิจารณาค่า X, S.D. จากแบบสอบถามความคิดเห็น
ผลการวิจัยพบว่า
1. การนำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” ผู้วิจัยสรุปรูปแบบจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรผู้เรียนและเนื้อหาวิชา 2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3. การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4. การดำเนินการฝึกอบรมโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม
2. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์โดยเฉลี่ย (E1/E2) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบฝึกหัดทบทวนกับค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มควบคุม หาค่า E1/E2 ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง มีค่าเท่ากับ 82.5/85.0

3. เกณฑ์พัฒนาการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยการทดสอบที (t-test) พบว่า
3.1 คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .05

3.2 คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .05

3.3 คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .05

3.4 คะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .05

4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 20 คน เป็นผู้บริหารสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ มีอายุโดยเฉลี่ย 37.40 ปี มีอายุต่ำสุด 33 ปี มีอายุสูงสุด 44 ปี ทุกคนเป็นเพศชายและมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การทำงานเฉลี่ย 16.20 ปี มีประสบการณ์การทำงานต่ำสุด 12 ปี มีประสบการณ์การทำงานสูงสุด 25 ปี ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ทุกรายการ
5. สรุปรูปแบบที่เหมาะสมของการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้วิจัยสรุปได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ได้ลำดับขั้นตอนของรูปแบบดังต่อไปนี้ คือ
1. วิเคราะห์หลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อสร้างรูปแบบการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรการฝึกอบรม และจุดประสงค์การเรียนรู้ คือ
1.1 การนำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมในด้านลักษณะที่ดี คือกำหนดให้มีกระบวนการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
1.2 การนำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมในด้านเนื้อหาที่ถูกต้องและสอดคล้องกับหลักจิต
วิทยาการเรียนรู้ คือทำการวิเคราะห์เนื้อหาก่อนที่จะสร้างโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”

1.3 การนำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมในด้านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ทักษะกระบวนการของการเรียนรู้ เนื้อหาวิชา และหลักเกณฑ์ในการวัดผล ประเมินผล คือ มีการประเมินผลทุกกระบวนการที่จัดให้มีการเรียนรู้
1.4การนำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมในด้านการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพทั้งการประเมินผลก่อนอบรม คือมีแบบทดสอบก่อนเรียน การประเมินผลเพื่อศึกษาข้อบกพร่องทางการเรียนรู้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อทดสอบตนเอง และแบบฝึกหัดทบทวน กับการประเมินผลหลังอบรม คือ แบบทดสอบหลังเรียน
2. วิเคราะห์ผู้เรียน โดยพิจารณาถึงอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน
3. นำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” ที่ผู้วิจัยผลิตขึ้นมาใช้ในการฝึกอบรม
4. ประเมินผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”

5. ตรวจสอบความต้องการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับในการฝึกอบรมครั้งต่อไป
