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คํ านํ า

การศกึษาวิจัยในโครงการ “อนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู : กระบวนทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือการ
เปลีย่นแปลงจากฐานราก” ครั้งนี้ ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและกลุมบุคคลหลายฝาย คณะ นกัวิจยัขอขอบคุณ ศูนยคาดการณ
เทคโนโลยีเอเปค สํ านกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติที่ไดใหการสนับสนุนแกโครงการเปนอยางดีย่ิง โดยนอกจากให
การสนับสนุนทางการเงินแลว บุคลากรของศูนยฯ นํ าโดยดร. ชาตรี ศรีไพพรรณ รองผูอํ านวยการสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงชาติ ยังใหคํ าแนะนํ าที่เปนประโยชนอยางตอเนื่อง รวมทั้งดร. วิทยา จีระเดชกุล และคุณกสิณา โอฬารริกสุภัค ที่รวม
กิจกรรมและประสานการดํ าเนินงานอยางราบรื่น

ขอขอบคุณคณะทํ างานจากสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ คุณกุลวิตรา ภังคานนท คุณสุชาดา ไชยรัตน และ
คณุอมรา รสสุข ที่ไดใหคํ าปรึกษา และความรวมมือการประสานงานตางๆ รวมทั้งมีสวนรวมอันสํ าคัญในการขยายผลของการศึกษาครั้ง
นีต้ลอดจนที่ไดรังสรรคประกายความคิดใหไดสานตอสูการทํ างานในขั้นตอๆ ไป

สุดทายนี้ ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชน แกนนํ าชุมชน และ เยาวชนที่สละเวลา
เขารวมการประชุมระดมสมองเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางภาพอนาคตและยุทธศาสตรการพัฒนา ซ่ึง นอกจากจะเปนการแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ ปราศจากพันธนาการทางความคิดแลว ยังนํ าไปสูการทํ ากรณีศึกษาที่บานสามขาอีกดวย  ขอขอบคุณดร. สุชิน  เพ็ชรักษ จาก
ศนูยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดลํ าปางที่ใหความอนุเคราะหทั้งทางปญญาและการประสานงาน  ขอขอบคุณคุณศักดิ์ชัย ญาณกาย จาก
ศนูยสารสนเทศชุมชน บานนาแขม จังหวัดลํ าปาง  และโดยเฉพาะอยางยิ่งพอหลวงจํ านงค  จันทรจอม และครูศรีนวล วงศตระกูล รวม
ทัง้แกนน ําชุมชน เยาวชน และชาวบานหมูบานสามขาที่ฉายภาพจริงของชุมชนบานสามขาปพ.ศ. 2545 ตลอดจนภาพอนาคตที่คาดหวัง
ซ่ึงเปนประโยชนตอการจัดลํ าดับความคิดและการวิเคราะหสังเคราะหของงานศึกษาวิจัยนี้เปนอยางมาก คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา ผล
การศกึษานีจ้ะท ําหนาที่เปนขอตอของการพัฒนาการเรียนรูของชุมชนภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เช่ือมปจจุบันกับอนาคต
ทีว่าดไวอยางเปนรูปธรรม

คณะผูวิจัย
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บทสรุปผูบริหาร

การวิจัยเรื่อง “อนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู : กระบวนทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจาก
ฐานราก” เปนการศกึษาภายใตโครงการ Technology Foresight on IT for Education มีวัตถุประสงคสํ าคัญเพ่ือนํ าเสนอหนึ่งในภาพฉาย
อนาคตทีเ่ปนจรงิได รวมทั้งกํ าหนดกระบวนทัศนและยุทธศาสตรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรูของคนไทย
ในการศกึษาใชเทคนิคการสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) โดยการระดมความคิดระหวางกลุมบุคคลที่หลากหลายในรูปของการ
จดัประชุมเชิงปฏิบัติการรวม 2 ครั้งเพ่ือจัดทํ าภาพอนาคต ขอเสนอกลยุทธและการขยายผลสูการเปลี่ยนแปลง  มีผูเขารวมกิจกรรม
ประกอบดวยนักเรียนและเยาวชน ชุมชนและปราชญ ชาวบาน ขาราชการ นักธุรกิจและนักวิชาการ  นอกจากนั้น ยังไดมีการลงพ้ืนที่
ศกึษาเพือ่แลกเปลี่ยนกับชุมชนหมูบานสามขา อํ าเภอแมทะ จังหวัดลํ าปาง ซ่ึงมีประสบการณตรงดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู

ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการทํ าใหไดภาพอนาคตที่เปนจริงได (Plausible) 3 ภาพอนาคตภายใตตรรกะและเงื่อนไขที่แตกตาง
กัน อยางไรก็ตาม นัยของทั้งสามภาพอนาคตมีความคลายคลึงในสามประเด็นหลักคือ หนึ่ง  กระแสการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ชวยเพ่ิมโอกาสการเขาถึงขอมูลของชุมชนและลดความเหลื่อมล้ํ าดานโอกาสการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน สอง ชุมชนทองถ่ินจะ
เกิดกระบวนการทบทวนตนเองเพื่อแสวงหาดุลยภาพของภูมิปญญาทองถ่ินกับองคความรูสากล สาม การเล็งเห็นถึงความจํ าเปนในการ
บรหิารจดัการเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาไปสูอนาคตที่พึงประสงค นอกจากนั้น ภาพอนาคตยังช้ี
ใหเหน็ประเด็นที่มีพลวัตอาทิ การบริหารจัดการความรูชุมชน การคนหาและสถาปนาความมีอัตลักษณทั้งในระดับบุคคลและชุมชน การ
แสดงพลังในการตรวจสอบการทํ างานภาครัฐ การสรางเนื้อหาชุมชนบนฐานวัฒนธรรมชุมชนในเครือขายสารสนเทศ  ความขัดแยงดาน
ปญหาสงัคม ปญหาครอบครัว ปญหาเด็กและเยาวชนที่ซับซอน และการชวงชิงบทบาทในการจัดการศึกษาจากภาครัฐไปสูภาค
ประชาชน

จากการสงัเคราะหภาพอนาคตทํ าใหมีขอสังเกตตอเปาหมายและแบบแผนการเรียนรูของชุมชนในอนาคตภายใตอิทธิพลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวามีลักษณะที่เปลี่ยนไปอยูหลายประการ ไดแก

• ผูเรยีนจะมีโอกาสในการเขาถึงการเรียนรูและแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพอยางกวางขวาง ทั่วถึง และเทาเทียม โดยมี
โครงสรางพ้ืนฐานดานการส่ือสารโทรคมนาคมและสารสนเทศสมัยใหมเปนปจจัยสนับสนุน

• นยิามใหมของผูเรียนและการเรียนรูมีแนวโนมที่จะครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุมในสังคม และ ครอบคลุมกระบวน
การเรยีนรูตลอดชีวิต นอกจากนั้น โรงเรียนจะมีแนวโนมไปสูการทบทวนบทบาทของตน รวมทั้งจะเกิดการพัฒนาเปนศูนยจัดการความ
รูชุมชน (Community Knowledge Center) เพ่ือกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย

• เกิดการพัฒนาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส (Digital Content) ที่สะทอนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนปรากฏ  มีการระดม
ทรพัยากรและหนวยงานตางๆ เพ่ือสรางองคความรูทองถ่ินและเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาทองถ่ินและ หลักสูตรสถานศึกษามากขึ้น

• การเรยีนรูของเด็กๆ และคนในชุมชนเริ่มเปล่ียนโฉมหนาไปเปนการเรียนรูดวยการนํ าตนเอง (Self-directed Learning)
มากขึน้ นอกจากนี้ พลังการเรียนรูดวยตนเองของประชาชนยังนํ าไปสูแบบแผนการเรียนรูแบบกาวกระโดด (Accelerated Learning) โดย
ไมมีนยิามช้ันเรยีนและโรงเรียนในความหมายเดิมที่คับแคบอีกตอไป  แบบแผนการเรียนรูยุคใหมยังเปนการเรียนรูแบบปรับเหมาะตาม
ความตองการจํ าเปนแตละบุคคลและชุมชน (Adaptive Learning) อยางชัดเจนยิ่งขึ้น

• โครงสรางองคกรการเรียนรูในอนาคตจะเปนไปในรูปเครือขายการเรียนรู (Learning Network) มากขึ้นโดยมีการเช่ือม
ตอขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชนและโรงเรียนเพ่ือการเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น มีการใชประโยชนผังทรัพยากรการ
เรยีนรูชุมชน (Resource Mapping) และตลาดนัดใยแกว (On-line Marketplace) เพ่ือการ ปฏสัิมพันธของเครือขายการเรียนรูตางๆ
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• ในขณะเดยีวกัน มีการปรับปจจัยเงื่อนไขบางเรื่องใหเอื้อตอการเรียนรูที่หลากหลายมากขึ้น เชน การพัฒนาระบบการ
เทยีบโอนผลการเรียนที่เปดกวาง การตั้งสํ านักทดสอบแหงชาติ  รวมทั้งการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตามตรวจสอบและ
ประกันคุณภาพสถานศึกษา (Quality Assurance) อยางเต็มประสิทธิภาพ

จากการวเิคราะหและสังเคราะหความเห็นของผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งสองครั้ง รวมทั้งการทดสอบแนวความคิด
กับผลเชิงประจักษของชุมชนพบวามีขอเสนอเชิงกลยุทธรวม (Common Strategies) และกลยุทธเฉพาะ (Specific Strategies) หลาย
ประการ แตการสังเคราะหแนวทางหลักสํ าคัญพบวา มีขอเสนอหลักเพ่ือรองรับสูอนาคตที่เปนจริงไดประกอบดวย ประเด็นการสราง
ความพรอมและความเขมแข็งของชุมชนเพื่อใหเปนพ้ืนฐานหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูระดับฐานราก
ประเด็นการเรงสรางสาระและความรูที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน และชุมชนสามารถนํ าไปใชประโยชนได ประเด็นการทํ า
ความเขาใจกบัรูปแบบการเรียนการสอนและบทบาทของโรงเรียนที่จะตองเปล่ียนแปลงไป และประเด็นการสรางธรรมาภิบาลของ
องคการปกครองระดับทองถ่ินเพ่ือการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเกิดการนํ าผลการศึกษาไปสูการขยายผลเชิงปฏิบัติ คณะผูวิจัยมีขอเสนอดังนี้
1) ขอเสนอแนะสํ าหรับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรูชุมชน  ควรมีการพัฒนารูปแบบองคกรการ

เรยีนรูในชุมชนที่พึงเนนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการทํ างานรวมกันโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องหนุน โดยมี
หวัใจของการพัฒนากระบวนการเรียนรูในชุมชนคือการพัฒนาชุมชนใหมีศักยภาพสูงในการพัฒนาตนเอง เนนบทบาทในเชิงการสราง
กระบวนการชุมชน สรางระบบบริหารจัดการความรูและองคกร การเรียนรูชุมชนขึ้น และมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูอยางเหมาะสม

2) ขอเสนอเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบการผลิตและการตลาดของชุมชน สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาระบบการผลิตและการตลาดของชุมชนผานกิจกรรม “พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชุมชน” รวมทั้งมีการวางแผนระยะยาวเพื่อพัฒนา
ชุมชนเขมแข็งจากกิจกรรม “พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชุมชน” โดยพุงเปาไปที่เยาวชน

3) ขอเสนอตอองคกรที่เก่ียวของ
3.1) ขอเสนอสํ าหรับหนวยงานสนับสนุนและดํ าเนินการวิจัย การขยายกิจกรรมการวิจัยเพ่ือหาคํ าตอบเพื่อการพัฒนาใน

ระยะยาว เชน ประเด็นรูปแบบการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชน ภาวะผูนํ าและบทบาทของเยาวชนในการประยุกตใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน รูปแบบการติดพลังใหชุมชน (Community Empowerment) รวมไปถึงการใหการสนับสนุน
นวัตกรรมการวิจัยในระดับฐานราก หรือการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือสรางกระบวนการพัฒนาบนโจทยปญหาของชุมชน

3.2) ขอเสนอสํ าหรับหนวยงานทางการศึกษา ทัง้ทีเ่ปนหนวยนโยบาย เชน สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
หรือหนวยงานอํ านวยการ เชน กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย หรือหนวยปฏิบัติ ไดแก สถานศึกษาในระดับตางๆ ควรให
ความสนใจในการพัฒนาการศึกษาในระดับชุมชนใหมากขึ้น เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรยีนรูและการพัฒนา การสรางสาระและภูมิปญญาทองถ่ิน รวมถึงการใหความสํ าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรูและ
ทักษะอยางพอเพียง

3.3) ขอเสนอส ําหรับหนวยงานพัฒนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี อาทิ สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ชาต ิ(สวทช.) ซ่ึงมีโครงการที่เก่ียวของหลายโครงการ เชน โครงการวิทยาศาสตรเพ่ือโรงเรียน (Science in School) และโครงการ
วิทยาศาสตรกับการเรียนรูโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (Science in Rural School : SIRS) ซ่ึงมีลักษณะเปนงานวิจัยเชิงพัฒนาและปฏิบัติการ
(Action and Development Research) ควรไดรับการขยายผลและการสนับสนุนใหมากขึ้นทั้งในเชิงกิจกรรม การสรางสาระและสื่อเพ่ือ
สนบัสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม

3.4) ขอเสนอส ําหรับหนวยงานวิจัยเชิงนโยบาย ภาครัฐควรสนับสนุนใหองคกรวิจัยเชิงนโยบายหันมาใหความสนใจและ
ด ําเนนิกิจกรรมศึกษาวิจัยใหเกิดฐานความรูที่ลึกซ้ึงในระดับรากหญา เพ่ือเปนพ้ืนฐานสํ าคัญที่  เช่ือมโยงและนํ าไปสูการกํ าหนดนโยบาย
ในระดับมหภาค
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นอกจากนัน้ ยังมีขอสังเกตและขอคิดที่อาจเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยดวยวิธีการคาดการณอนาคตประกอบดวยการคัด
เลือกผูเขารวมกิจกรรมสรางภาพอนาคตโดยเฉพาะผูแทนเยาวชนและคนรุนใหมมีสวนตอการสรางภาพอนาคตที่ไมติดกรอบ ความตอ
เนือ่งของการระดมความคิดจากตนจนจบแบบฝกหัดเปนสวนสํ าคัญที่ทํ าใหการศึกษามีความสมบูรณและชวยลดจุดออนของการศึกษา
การใชกรณีศึกษาโดยการลงพื้นที่ของนักวิจัยกอใหเกิดการเรียนรูจากขอเท็จจริงที่สรางความสมบูรณใหกับงานวิจัย การใหความสํ าคัญ
ตอการวิเคราะหและสังเคราะหกลยุทธรวม (Common Strategies) และกลยุทธเฉพาะ (Specific Strategies) ทํ าใหเกิดขอเสนอที่มีพลวัต
และการสรางภาพอนาคตบนกรอบบริบทอนาคตเปนหัวใจสํ าคัญของเทคนิคการสรางอนาคตภาพที่มีวัฒนธรรมการคิดแบบมุงอนาคต
อยางแทจริง
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บทที่ 1
บทนํ า

ความเปนมาและกรอบความคิดของโครงการ
การพัฒนาคณุภาพประชากรกลายเปนเงื่อนไขสํ าคัญตออนาคตการดํ ารงอยูของประเทศ ทามกลางกระแสเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศทีมี่การแขงขันสูง และสภาพปญหาสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมที่ทับทวีขึ้นทุกขณะ การมีกํ าลังคนที่กลาแข็งทั้งทางรางกาย
จติใจและสติปญญา พรอมที่จะเผชิญกับปญหาและความเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางเทาทันและมีวิจารณญาณ ไมวาจะในสังคมเมืองไปจน
ถึงสังคมระดับรากหญาคือชุมชนทองถ่ินตางๆ จะเปนหลักประกนัความมั่นคงโดยรวมของประเทศในระยะยาว ในการนี้ เทคโนโลยี
สารสนเทศนับเปนวิถีทางสํ าคัญประการหนึ่งในการหยิบย่ืนโอกาสและคุณภาพการศึกษาที่ดีไปสูประชากรในวงกวางไดอยางมีประ
สิทธิภาพ แทบทุกประเทศที่เจริญแลวตางมีการทุมเททรัพยากรเพ่ือการวางโครงสรางและปจจัยพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศกึษา พรอมกับการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนที่สามารถนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนประโยชนไดอยางเต็มที่ทั้งใน
ระบบโรงเรยีนและนอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดมุงหมายสํ าคัญก็เพ่ือยกระดับคุณภาพของกํ าลังคนในทุกภาคการผลิตอยางทั่วถึง และมี
ประสิทธิภาพอยางที่กลาวขางตนนั่นเอง

ทัง้นี ้เทคโนโลยสีารสนเทศนาจะเปนเครื่องมือสํ าคัญตอการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไมวาจะอยูแหงหน
ตํ าบลใด ไดสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและคลังความรูของโลก ชวยสรางโอกาสและเครือขายการเรียนรูที่หลากหลายใหผูเรียน
รูรอบเพ่ือขยายโลกทัศนของตนเอง รูทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และรูลึกในเรือ่งทีเ่ปนความสนใจเฉพาะตน ซ่ึงจะเปนทางนํ าไปสู
การคนพบและพัฒนาศักยภาพของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

สํ าหรับไทยเรา การปฏรูิปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มุงเนนใหเกิดการขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหทั่วถึงและเทาเทียม สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย มีการระดมสรรพกํ าลังเพ่ือการพัฒนาการศึกษาในทุกระดับ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดมีการระบุ
เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไวอยางชัดเจนในหมวด 9 ของ พระราชบัญญัติดังกลาว โดยมีมาตราสํ าคัญ อาทิ มาตรา 63 วา
ดวยหนาที่ของรัฐในการจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํ า และโครงสรางพ้ืนฐานอื่นที่จํ าเปน เพ่ือใชประโยชนสํ าหรับการศึกษา มาตรา 66
วาดวยสิทธิผูเรียนในการไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาหาความรูดวยตนเอง มาตรา 68
วาดวย หนาทีข่องรัฐในการระดมทุนและจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และมาตรา 69 วาดวยการจัดใหมีหนวยงานกลาง
ท ําหนาที่เสนอนโยบาย แผน ตลอดจนการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เปนตน

อยางไรกต็าม การผลักดันใหมีการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในบานเราก็ยังคงมีปญหาอยูไมนอย โดย
เฉพาะในชมุชนชนบทระดับรากหญาอันเปนพ้ืนที่สวนใหญของประเทศ แตกลับตองตกอยูในสภาพดอยโอกาสมายาวนาน อันเนื่องมา
จากความไมทั่วถึงของการใหบริการโทรคมนาคมและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐานปญหาความยากจน ความไมเทาเทียมกันในเชิงโครงสราง
อํ านาจระหวางศูนยกลางอํ านาจในเมืองใหญกับหนวยประชาชนในชนบท ปญหาความเหลื่อมล้ํ าในคุณภาพการเรียนการสอน ตลอดจน
ชองวางทางการศึกษา ภาษา และวัฒนธรรมที่เปนอุปสรรคตอการใชประโยชนและประยุกตสารสนเทศ และความรูเพ่ือการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต ปจจัยตางๆ เหลานี้นํ ามาซึ่งขอพิจารณาหรือกรอบความคิดในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูใน 3 มิติ
คือ

• มติิของความเทาเทียม (Equity) ถึงแมวาที่ผานมาภาครัฐจะใหความสํ าคัญตอการลงทุน และจัดหาอุปกรณใหกับ โรงเรียน
รวมไปถึงความพยายามในการขยายการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานที่จํ าเปนใหครอบคลุมทั่วประเทศ ความเปนจริงกลับพบวา ในป
พ.ศ. 2543 มีโรงเรยีนประถมศึกษาที่มีโทรศัพทเขาถึงเพียงรอยละ 21.4 ของทั้งหมด มีคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 2.3 เครื่องตอโรงเรียน
หรือคดิเปนสัดสวนนักเรียน 84 คนตอเครื่อง ในระดับมัธยมศึกษามีคอมพิวเตอรเฉลี่ย 19 เครื่องตอโรงเรียนหรอืคิดเปนจํ านวนนักเรียน
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53 คนตอเครือ่ง มีโรงเรียนที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตเพียง 1,723 โรงเรียน หรือคิดเปนรอยละ 4.6 ของทั้งหมด นอกจากนั้น การสนับสนุน
ดานบุคลากรครูที่มีคุณภาพ ส่ือ และสาระทางการเรียนรู รวมไปถึงการสนับสนุนในดานอื่นๆ ก็มีความแตกตางอยางมากระหวาง
โรงเรียนหรือ  ชุมชนในเมืองกับชนบท

• มติขิองคุณภาพ (Quality) เปาหมายสํ าคัญที่สุดของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู มุงเนนคุณภาพของ
การเรียนรูมากกวาการพัฒนาเชิงวัตถุ ทั้งนี้จะตองพิจารณาองคประกอบตางๆ ทีเ่ก่ียวของ อันไดแก การมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่
เหมาะสม การพัฒนาเนื้อหาสาระการเรียนรูที่เหมาะสมแกสภาพชีวิตและความสนใจของผูเรียนแตละคนและแตละทองถิ่น การพัฒนาครู
ใหสามารถเปนผูช้ีแนะและสนับสนุนการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนใฝรูและรูจักคิดอยางมีเหตุมีผล การกํ าหนด  มาตรฐานการศึกษาและ
เกณฑการช้ีวัดส่ิงที่ผูเรียนพึงไดรับจากการศึกษาโดยคํ านึงถึงความหลากหลายและความตองการเฉพาะของแตละทองถิ่น เปนตน

• มติขิองประสิทธิภาพ (Efficiency) ภายใตขีดจํ ากัดทางดานงบประมาณ ประเด็นเรื่องการบริหารจัดการที่มี ประสิทธิภาพ
ลดความซํ้ าซอนของการลงทุน รวมไปถึงการสรางมูลคาเพ่ิมจากทรัพยากรการศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวใหเกิดประโยชนสูงสุดเปน
ประเดน็ที่มีความจํ าเปนอยางยิ่ง การสรางการมีสวนรวมจากประชาสังคมใหเกิดกระบวนการตรวจสอบ และระดมสรรพกํ าลังเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู และการมีระบบการจัดการความรูในแตละทองถิ่นก็จะมีสวนใหการพัฒนาการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงกับวิถีเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนและ สังคมได

ปญหาดงักลาวนับเปนเรื่องทาทายตอการพัฒนาประเทศอยางย่ิง การดํ าเนินนโยบาย และยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู หากเปนไปอยางเหมาะสมและถูกทางจะชวยลดชองวางและขอเสียเปรียบในการแขงขันระหวางประเทศ
ปองกนัมใิหประเทศไทยถูกเหว่ียงตกขอบจากกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจโลก นอกจากนี้ ยังชวยลดชองวางในการเขาถึงขาวสารความรู
ระหวางคนรวยคนจน อาจนํ าไปสูการลดปญหาการกระจายรายไดระหวางเมืองกับชนบทในระยะยาว และท่ีสํ าคัญย่ิงคือการสรางหลัก
ประกนัวาเยาวชนในรุนลูกหลานจะตองไดรับการศึกษาที่ท่ัวถึง เทาเทียมกัน และมีคุณภาพ

ดังนั้น การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากระดับฐานรากจึงเปนยุทธศาสตรท่ีมีความสํ าคัญ สรางความเขม
แขง็ของสังคมไทยจากฐานสูยอด สะทอนการบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินกับความรูสากลใหเกิดเปนองคความรูใหม สรางความเขมแข็ง
ในการคดังางกับกระแสแขงขันและการเอารัดเอาเปรียบที่รุนแรงพรอมกับการสรางทางเลือกการพัฒนาที่สมดุล และการเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว

โดยเหตุนี้ โครงการ Technology Foresight on “IT for Education” หรือภายใตช่ือ “อนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่การเรียนรู : กระบวนทัศนและยุทธศาสตรเพื่อการเปลี่ยนแปลงจากฐานราก”  จงึไดเกิดขึ้นโดยเปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จากศนูยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ซ่ึงศูนยฯ ดังกลาวทํ าหนาที่ดํ าเนิน
การสงเสริม ใหบริการความรู รวมตลอดไปจนถึงการเผยแพรขอมูลทางดานการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เก่ียวกับการมองอนาคตเพื่อภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก (APEC-Wide Foresight) เนื่องจากเห็นความสํ าคัญวา การมองอนาคตจะเปนหนทางหนึ่งที่สามารถนํ าไปใชแกปญหาใน
หลายๆ ประเทศ โดยใชประโยชนจากผลการศึกษาของประเทศในกลุมสมาชิกที่ประสบภาวะเดียวกันได ทั้งนี้ ศูนยคาดการณเทคโนโลยี
เอเปคไดเคยด ําเนินการจัดโครงการมองอนาคตแลวครั้งหนึ่ง เมื่อป พ.ศ. 2542 ภายใตช่ือโครงการ “เทคโนโลยีอนาคตเพื่อการเรียนรูและ
วัฒนธรรมในภมิูภาคเอเชียแปซิฟก ป พ.ศ. 2553” (Technology for Learning and Culture in APEC Region in 2010) ซ่ึงมีผูแทนจากภาค
การศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศจากประเทศสมาชิกราว 12 ประเทศ ไดมารวมกันทํ าการประเมินสถานภาพและแนวโนมของการใช
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาและวัฒนธรรม รวมทั้งการสรางภาพอนาคตในอีก 10 ปขางหนา ตลอดจนกํ าหนดแนวนโยบายและกลยุทธดาน
เทคโนโลย ีเพ่ือประโยชนในการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรูในอนาคต ดังนั้น โครงการวิจัยช้ินลาสุดนี้ จึงถือเปนกิจกรรมตอเนื่องที่
สํ าคญัทีศ่นูยคาดการณเทคโนโลยีเอเปคจัดขึ้นเพ่ือสานตอแนวคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน สํ าหรับโครง
การศกึษาวิจยันี้ มีวัตถุประสงคสํ าคัญเพ่ือที่จะระดมความคิดของผูที่มีสวน    เก่ียวของในการคนหากระบวนทัศนและยุทธศาสตรใหมใน
การน ําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา และสงเสริมการเรียนรูของคนไทยจากระดับฐานราก คือชุมชนทองถ่ินใหเปนกํ าลังที่เขมแข็งทั้ง
ในทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมตอไปในอนาคต
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โครงการนี้ไดเสนอที่จะใช การมองอนาคต (Foresight) เปนวิธีการหลักในการศึกษาวิเคราะห โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการ
ปรกึษาหารอืและรวมมือกันของผูที่เก่ียวของอยางเปนระบบ ในมิติมุมมองทั้งในเชิงแรงผลักจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี(Science & Technology - Push) และแรงดึงจากความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม (Demand - Pull) รวมทั้งวิเคราะห
โอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือคนหาภาพอนาคตทีพึ่งประสงคและเปนจริงได (Plausible Scenarios) ตลอดจนยุทธศาสตรที่เปน
รูปธรรมในการนํ าสังคมไปสูภาพอนาคตนัน้ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จะไมเปนเพียงแคการรอคอยหรือเตรียม
ตวัรอรับอนาคตที่จะเกิดขึ้น หากเปนการวางแผนสรางอนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น (not simply preparing for the future, but shaping the
future) ทัง้นี ้แตเดิมนั้นการมองอนาคตนี้เปนกระบวนการทีใ่ชจ ํากัดเฉพาะในแวดวงของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเปนการระดม
ความคิดจากผูเช่ียวชาญหรือนักวิทยาศาสตรเพ่ือคาดการณการพัฒนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Technology Forecast) อยางไรก็ดี
ในทศวรรษที ่1990  กิจกรรมการมองอนาคตไดถูกประยุกตเพ่ือประโยชนในการมองอนาคตและกํ าหนดยุทธศาสตรที่ภาคอุตสาหกรรม
มีสวนรวม จนกระทั่งในปจจุบัน การมองอนาคตไดผนวกมุมมองและความตองการของภาคสังคม กอเปนกระบวนการมองอนาคตที่
สนใจทัง้ในมิติของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม

ดวยเหตุดังกลาว โครงการนีจ้งึนาจะเปนประโยชนทั้งในเชิงนโยบายตอการดํ าเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรยีนรูของเด็กไทยและคนไทย และทั้งในเชิงวิธีวิทยาของการวิจัยเชิงนโยบายที่อาจนํ าขอคิดบทเรียนจากการใชเทคนิคการมอง
อนาคตนี้ ไปใชในการพัฒนานโยบายขององคกรอืน่ๆ ตอไป

วัตถุประสงค
เพ่ือกํ าหนดกระบวนทัศนและยุทธศาสตรสํ าคัญในการนํ าสังคมไทยไปสูภาพอนาคตที่พึงประสงคและเปนจริงไดในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรูของคนไทย

ขอบเขต วิธีการ และข้ันตอนการศึกษา
ในการศึกษาโดยใชการมองอนาคตนี้ มีหัวใจสํ าคัญอยูที่กจิกรรมการระดมความคิดระหวางกลุมบุคคลที่หลากหลายในรูป

ของการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมุงหวังใหเกิดการระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิและผูนํ าการเปลี่ยนแปลง และผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholders) ในเรือ่งนี ้ทั้งนี้ โดยครอบคลุมสาระสํ าคัญเกี่ยวกับภาพอนาคตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูตามกรอบ
ความคิดที่กลาวไปแลว คือ

• การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าในโอกาสการเรียนรู
• การพฒันาองคความรูจากฐานราก เนนดุลยภาพของภูมิปญญาทองถิ่นกับองคความรูสากล
• การบรหิารจัดการเชิงนโยบายและการนํ าไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
ทัง้นี ้คณะผูวิจัยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญผูมีสวนเกี่ยวของจากสาขาวิชาชีพตางๆ รวมกันพัฒนาภาพอนาคตที่เปน

จรงิได (Scenario Planning Workshop) เมื่อวันที่ 14-15 ธันวาคม 2544 ณ ศูนยอภิบาลบาน      ผูหวาน จังหวัดนครปฐม จากการประชุม
ครัง้นัน้ มีการพัฒนาภาพอนาคตและขอเสนอเชิงยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากฐานราก ตอมาไดจัด
การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 ในวันที่ 23–24 กุมภาพันธ 2545 ณ โรงแรม เดอะ รอยัล เจมส ลอดจ จังหวัดนครปฐม อันเปนการ
ประชุมสืบเนื่องจากการประชุมที่ศูนยอภิบาลบานผูหวาน เพ่ือขยายผลและจัดทํ าแนวทาง ยุทธศาสตร และการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู
อนาคตทีพึ่งประสงค จากนั้นยังไดมีการทํ ากรณีศึกษาภาคสนามเพื่อนํ ายุทธศาสตรที่มีการเสนอไปตรวจสอบกับชุมชนและผูมีสวนได
สวนเสีย กอนทีจ่ะจัดทํ าเปนรายงานฉบับสมบูรณตอไป (รายละเอียด ขั้นตอนและปฏิทินการดํ าเนินงานปรากฏในบทที่ 3 และภาค
ผนวก)
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
กระบวนทศันและยุทธศาสตรที่มีความชัดเจนเปนรูปธรรม สะทอนการมีนวัตกรรมทางความคิด และมีความเปนไปไดใน

ทางปฏบิตัใินการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสงเสริมการเรียนรูของคนไทย และการพัฒนาสังคมไทยไปสูภาพอนาคตที่พึง
ประสงคตอไป
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บทที่ 2
สถานภาพและความเคลื่อนไหวในเรื่องที่เก่ียวของ

กระแสการปฏิรูปการศึกษาภายใตรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
ภายใตสถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และโดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

เทคโนโลยี ไดนํ ามาซึ่งวัฒนธรรมการใชชีวิตของคนไทยในฐานะ “พลเมืองโลก” ทีมี่การติดตอสมาคมกับคนตางชาติตางภาษาทั้งในเชิง
การคาและในเชิงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมอยางเขมขนขึ้นตลอดเวลา อีกทั้งยังนํ ามาซึ่งแบบแผนการเรียนรูของคนรุนใหมที่ตอง
“เรียนรูอยูตลอดเวลา” เพ่ือใหกาวทนัความเปลี่ยนแปลง ส่ิงเหลานี้กลายเปนความจํ าเปนที่คนรุนใหมจะตองพัฒนาความรูและทักษะ
ตลอดจนทศันคตหิลายๆ ประการใหเกิดขึ้นในตนเอง อาทิ คนรุนใหมจะตองรูภาษาเพื่อการส่ือสารอยางดีทั้งภาษาของตนและภาษา
สากลรวมถงึภาษาคอมพิวเตอร เขาเหลานี้ยังจะตองรูเรื่องราวความเปนไปของเพื่อนรวมโลกมากขึ้นควบคูกับการรูจัก เขาใจ และภูมิใจ
ในความเปนทองถ่ินชุมชนของตนอยางลึกซ้ึงขึ้นดวย และที่สํ าคัญคือเขาเหลานี้จะตองมีมากกวา “ความรู” ในสรรพสิ่ง นั่นคือตองมี
“ความใฝรู” และ “ความสามารถในการเรียนรู” เปนปจจัยสํ าคัญในการประสบความสํ าเร็จในชีวิต

บรบิทเหลานี้นํ ามาสูกระแสความตองการการปฏิรูปการศึกษาใน 2 มิตินั่นคือ มิติในดาน การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ทีมุ่ง
ใหผูเรียน “รักเรยีน รูเรียน รูคิด รูปฏิบัติ รูรักษาสังคม” ทีมี่นยัตอทั้งการปฏิรูปหลักสูตรการสอนและการปฏิรูปกระบวนการผลิตและ
พัฒนาครู นอกจากนี้ ยังตองมีมิติของ การปฏริูปโครงสรางและระบบการบริหารจัดการ ทีมุ่งใหเกิดการกระจายอํ านาจสูทองถ่ิน สงเสริม
การมสีวนรวมของประชาชน โดยจะอาศัยการกระจายอํ านาจและการมีสวนรวมเปนยุทธศาสตรของการสรางพลัง (Empowerment) ให
แกชุมชน ในการเขามามีสิทธิมีเสียงในการจัดการศึกษา เพ่ือยกระดับความหมายของการศึกษาที่พึงมีตอวิถีชีวิตและอนาคตของชุมชนให
สูงขึน้ ใหโรงเรียนเปนเครื่องมือถายทอดความรูทองถ่ินหรือ “ความรูใกลตัว” ทีเ่ขมแข็งถวงดุลกับความรูสากลหรือ “ความรูไกลตัว” ที่จํ า
เปน เพ่ือใหชุมชนในทองถ่ินตางๆ มีทั้งภูมิปญญา (Intelligence) และความรูรับปรับตัว (Resalience) ไปตามสถานการณ สามารถใช
ความรูขาวสารตางๆ ใหเปนประโยชนกับปญหาและความตองการของชุมชนของตน และกาวไปกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางมีเอก
ลักษณและศักดิ์ศรี

ทัง้นี ้กระแสการปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้ไดถูกปูทางมาแลวตั้งแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช
2540 ทีแ่สดงเจตนารมณชัดเจนที่จะหยิบย่ืนการศึกษาที่มีคุณภาพไปสูคนไทยทุกหมูเหลาอยางทั่วถึง ไมวาจะเปนการระบุถึงสิทธิของ
ประชาชนในการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปที่มีคุณภาพโดยไมเสียคาใชจาย การระบุถึงคุณลักษณะของการศึกษายุคใหมที่พึง "
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม" "สรางเสริมความรูและ ปลูกฝงประชาธิปไตย" "สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น"      
"สงเสริมการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตางๆ" เปนตน และที่สํ าคัญที่สุดคือการที่รัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังกํ าหนดใหมี "กฎหมายการ
ศึกษา" เพ่ือรองรับการพัฒนาการศึกษาไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญอีกดวย ซ่ึงนํ ามาสูกระบวนการตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 อันเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและการจัดการศึกษาอบรมตามเจตนารมณและหลักการที่รัฐธรรมนูญบัญญัติ
ไวนั่นเอง

สาระสํ าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทีเ่ริม่มผีลบงัคับใชมาตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 นั้น ไดเปด
มิตใิหมในวิธีคิดและวิธีการจัดการศึกษาที่ทาทายหลายดานจนแทบจะเรียกไดวาเปน "กฎหมายปฏิรูป" ทัง้เนื้อหาและจิตวิญญาณที่มุง
หวังใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรูใหเด็กไทยทั้ง "เกง-ดี-มีสุข" อยางแทจริง
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มิตใิหมที่ทาทายในการจัดการศึกษาที่ปรากฏในพระราชบัญญัติฉบับนี้มี อาทิ
• การปฏริูปกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ โดยมีการกํ าหนดแนวการจัดการศึกษาไวในหมวดที่ 4 ที่ครอบคลุม

สาระของการจัดการเรียนการสอนแนวใหมที่เนนใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจไดมากขึ้น มีเนื้อหาหลักสูตรใหมที่สะทอน
ความเปนทองถ่ิน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนไดฝกคิดวิเคราะหและสามารถบูรณาการความรูไปใชในทองถ่ินของตนเองไดมากขึ้น รวม
ทัง้การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมเปนเปาหมายสํ าคัญอีกดวย

• การกํ าหนด "เขตพื้นท่ีการศึกษา" ใหเปนกลไกดูแลการศึกษาในระดับทองถ่ิน ดวยการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินเอง
• การกํ าหนดใหครูมี "ใบประกอบวิชาชีพ" เปนครั้งแรก เพ่ือประกันความสามารถและการพัฒนาตนเองของครูกวาครึ่ง

ลานคนของเรา
• การตั้งสํ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนองคการมหาชนเพื่อตรวจสอบประเมินและรายงาน

ใหประชาชนทราบถึงคุณภาพของสถานศึกษาทุกระดับอยางสมํ่ าเสมอ
• การตัง้กองทุนตางๆ เพื่อพัฒนาการศึกษาใหพอเพียง เชน กองทุนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาใหเด็กทุกทองถ่ิน

เขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหมอยางทั่วถึงเพ่ือการเรียนรูที่ดีขึ้น
ส่ิงท่ีรฐัธรรมนญูและพรบ.การศึกษาฉบับนี้ตองการใหแกประชาชนทุกคน กคื็อ การศึกษาที่ท่ัวถึงและ เทาเทียมย่ิงขึ้น

กระบวนการเรยีนการสอนที่ดีขึ้น ไปจนถึงการมีโรงเรียนท่ีพรอมดวยทรัพยากรการเรียนมากขึ้น กํ าลังครูและบุคลากรท่ีเช่ียวชาญขึ้น
ดวยสายตา และการตรวจสอบจากชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอิสระท่ีเขมแข็งย่ิงขึ้นนั่นเอง

ตรรกะส ําคัญในการจัดทํ าขอเสนอเพื่อการปฏิรูปการศึกษาคูขนานไปกับการปฏิรูปการเรียนรูก็คือ ความสํ าเร็จในการปฏิรูป
การเรยีนรูตามนัยแหงพระราชบัญญัตินั้น จํ าเปนตองมีการปฏิรูปเชิงโครงสรางเพื่อเอื้ออํ านวยใหเกิดบรรยากาศและปจจัยเงื่อนไขท่ีจะ
เอือ้ตอการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนไดตามความมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา

กลาวอกีนยัหนึง่ก็คือ ถาจะพัฒนาเด็กๆ ของเราใหเกงกาจสามารถนั้นจะมาจัดการศึกษากันแบบเดิมๆ ในระบบบริหารแบบ
รวมศนูยเดมิๆ และการสอนแบบเดิมๆ ของครูไมไดอีกตอไป ซ่ึงพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็ไดบงบอกเจตนารมณเรื่องนี้ไวชัดเจน

• จะจดัการเรยีนการสอนใหตอบสนองความตองการของบุคคลและทองถ่ิน ก็ตองปรับเปลี่ยนโครงสราง หลักสูตรใหมให
มีทั้งความเปน “หลกัสูตรแหงชาติ” และ “หลกัสูตรทองถิ่น” อยางผสมกลมกลืนและสมดุล โดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาสามารถพัฒนา
หลักสูตรของตนเองที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองทั้ง เปาหมายการเรียนรูระดับชาติและเปาหมายการจัดการศึกษาของทองถ่ิน

• จะจดัการเรยีนการสอนใหมีความหลากหลาย ก็ตองกระจายอํ านาจใหลงไปถึงหองเรียนและโรงเรียนใหมากที่สุด เนน
การม ี“เอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ” เพ่ือครูในโรงเรียนแตละแหงมีอิสระพอที่จะจัดหลักสูตรและการสอน
ใหเหมาะแกศษิยของตน ไมใชติดอยูกับโครงสรางเดิมที่รวบอํ านาจไวที่กรมกอง และเต็มไปดวยกฎระเบียบที่ยากจะแจงเกิดความคิด
ริเริม่ใหมๆ  ได พรอมทั้งมีการ “กํ าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และประเภทการศึกษา” เพ่ือ
ใหความมั่นใจกับประชาชนไดรับการศึกษาที่ดีจริงๆ

• จะใหครูเช่ียวชาญชํ านาญสอนตามแนวคิด “ผูเรียนสํ าคัญที่สุด” สามารถชวยเหลือเด็กๆ ใหเขาสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ก็ตองรื้อปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูทั้งหมด โดย   “สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา” ใหสามารถดึงคนเกงๆ มาเรียนครู สอนการเปนครูตามแนวคิดใหมอยางถูกวิธี และดูแลครูดีๆ
อยางดีใหเขาเปนครูอยูไดนานๆ

• จะใหโรงเรยีนทํ าตัวใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกับทองถ่ิน ชวยสืบทอดภูมิปญญาและอาชีพในทองถ่ิน ไปจนถึงใหคน
ในทองถ่ินมาใชประโยชนทรัพยากรของโรงเรียนได ก็ตองใหทองถ่ินเขามารวมบริหารจัดการโรงเรียนใหไดอยางใจทองถ่ิน เนนใหมี
การ “กระจายอํ านาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” เพ่ือการดังกลาว เพ่ือใหเกิด “การมีสวนรวม
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ของบคุคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น” อยางแทจริง

• จะใหโรงเรยีนมีทรัพยากร งบประมาณ เครื่องไมเครื่องมือที่ดีทัดเทียมกันก็ตอง “ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มา
ใชในการจดัการศึกษา” หาวิธีระดมทุนมาจัดการศึกษาใหมากขึ้น ไมใชหวังพ่ึงงบแผนดินที่มีจํ ากัดลง ในขณะเดียวกันโรงเรียนไปจนถึง
มหาวิทยาลัยก็ตองฉลาดใชเงินใหคุมคาและมีประสิทธิภาพโดยมีกลไกตรวจสอบที่ดี

กลาวสรปุโดยรวมจะเห็นไดวา กระแสการปฏิรูปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 มุงใหเกิด การปฏิรูปท่ีเปนองครวม ครอบคลมุท้ังการปฏิรูปการเรียนการสอนและการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา โดยเนน หัวใจ
สํ าคัญอยูท่ีการจัดการศึกษาใหสะทอนวิถีชีวิตและความตองการของชุมชน  ทองถิ่น โดยการมีสวนรวมบริหารจัดการของ ชุมชนทองถิ่น
เอง  ท้ังนีเ้พือ่ใหเด็กไทยและคนไทยทุกเพศทุกวัยมีโอกาสไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพอยางท่ัวถึง สะดวก มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรบัตวัไปตามสภาพจํ าเปนของทองถิ่นไดตลอดเวลา นํ าไปสูภาพการศึกษาไทยในอนาคตที่มีความหลากหลาย  สามารถตอบสนองตอ
ความเปนจริงของชีวิตท่ีหลากหลายในแตละทองถิ่นไดอยางดี

ความเคลื่อนไหวท่ีสํ าคัญในการปฏิรูปการศึกษา
สืบเนือ่งจากนยัในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่ครอบคลุมทั้งในดานการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

และการรือ้ปรบัระบบบริหารจัดการ ปจจุบันหนวยงานที่เก่ียวของโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ ไดมีความพยายามดํ าเนินการปฏิรูป
การศึกษาในดานตางๆ หลายประการ ไดแก

1)  ความเคลื่อนไหวเรื่องหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจุบันกรมวิชาการไดจัดทํ ารางหลักสูตรการ
ศกึษาขั้นพ้ืนฐานเสร็จเรียบรอยแลว โดยมีสาระสํ าคัญดังนี้

• หลักสูตรแบงออกเปน 4 ชวงช้ัน คือ ป.1-3 / ป.4-6 / ม.1-3 / ม.4-6
• เนือ้หาหลักสูตรแบงเปน 8 หมวดวิชา คือ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย สังคมศึกษา การงานและพื้นฐาน

อาชีพ ดนตรีและศิลปศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษา และภาษาตางประเทศ
• โครงสรางเนื้อหาหลักสูตรมีลักษณะเปนหลักสูตรแกนกลางแหงชาติ ทีกํ่ าหนดกรอบเนื้อหาในรูปของมาตรฐาน

การเรียนรู โดยแบงเปนมาตรฐานการเรียนรูหมวดวิชา และ มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน โดยสถานศึกษาสามารถไปพัฒนาหลักสูตรและ
แผนการเรียนในวิชาและระดับช้ันตางๆ ของตนเองไดภายใตกรอบมาตรฐานดังกลาว

• ระยะเวลาการเรียนอยูในชวง 800-1,200 ช่ัวโมงขึ้นอยูกับระดับช้ัน โดยระดับประถมศึกษาอยูในชวง 800-1,000 ช่ัว
โมง และระดับมัธยมศึกษาอยูในชวง 800-1,200 ช่ัวโมง

• นอกจากนียั้งกํ าหนดแนวทางการสอน การจัดทํ าส่ือการเรียน ตลอดจนแนวทางการวัดประเมินผลเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรแกนกลางนี้ดวย

ขณะนี ้หลักสูตรดังกลาวไดเริ่มประกาศใชแลวตามคํ าส่ังกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตวันที่ 4 พฤศจิกายน 2544 และจะ
เริม่มผีลใชบงัคับในช้ัน ป.1  ป.4  ม.1 และม.4 ตั้งแตปการศึกษา 2545 และขยายไปจนครบทุกช้ันใน ปการศึกษา2547 นอกจากนี้
กระทรวงศกึษาธิการยังไดเปดโครงการนํ ารองในโรงเรียนกวา 2,000 แหงเพ่ือทดลองใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนี้อีกดวย

ประเดน็ส ําคัญคือโดยหลักการและสาระของหลักสูตรการศึกษาพื้นฐานฉบับใหมนี้จะมีการสงเสริมอยางจริงจังใหเกิด
หลกัสูตรสถานศกึษา ท่ีสะทอนความตองการและเอกลักษณจากฐานรากของแตละชุมชนทองถิ่นไดอยางเดนชัดย่ิงขึ้น รวมท้ังจะเอื้อตอ
การท่ีสถานการศึกษาสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไปใชสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายและนํ าไปสูนวัตกรรมใหมของ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไดมากย่ิงขึ้น



16

2)  เขตพื้นท่ีการศึกษา ในเรือ่งเขตพืน้ที่การศึกษาอันเปนเงื่อนไขสํ าคัญของการกระจายอํ านาจนี้มีความเปนมาคือ ใน
ป 2540 กระทรวงศึกษาธิการไดตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการขึ้นเพ่ือเตรียมการปรับโครงสราง
กระทรวงรองรับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงในขณะนั้นยังอยูระหวางการดํ าเนินการตามกระบวนการนิติบัญญัติในรัฐสภา
โดยคณะกรรมการของกระทรวงศึกษาธิการไดวางหลักการ 3 ประการในการปรับโครงสรางและระบบบริหารการศึกษาใหม กลาวคือได
ยึดหลกัความมีเอกภาพ การกระจายอํ านาจ และการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง โดยเฉพาะเรื่องการกระจายอํ านาจนั้นไดมีการ
คดิกันมาในกรรมการของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตแรกวาตองกระจายใหหนวยปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ที่ไมใหญไมโตจนเกินไป สามารถ
สะทอนศักยภาพและความตองการของชุมชนและประชาชนไดเปนอยางดี

ทัง้นีไ้ดมีการคดิไวตั้งแตป 2540 วา เขตพื้นที่ที่เหมาะสมนั้นควรมีประชากรสัก 120,000 คนขึ้นไป มีโรงเรียนตั้งแต
อนบุาล ประถมถึงมัธยมปลายพอเหมาะพอดีที่เขตจะบริหารไดอยาง “ครบวงจร” และเปนเขตพื้นที่ที่มีลักษณะทางภูมิศาสตร ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตละมายคลายคลึงกันเพ่ือความสมานฉันทของชุมชนและประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา

ในเบือ้งแรกนั้นกรรมการของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกํ าหนดเขตพื้นที่ออกมา 327 เขต แตตอมาภายหลังจากไดมี
โครงการวิจัยของสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ที่ออกไปสํ ารวจความเห็นของผูบริหารการศึกษาและนักวิชาการ
เก่ียวกับเกณฑการแบงเขตพื้นที่ ตามมาดวย โครงการของสํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ทดลองการแบงเขตพื้นที่ใน  4 จังหวัด
คอื นครราชสมีา แมฮองสอน ยะลา และพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงนํ ามาสูการปรับจํ านวนเขตพื้นที่เหลือ 295 เขตใหกะทัดรัดย่ิงขึ้นแบงเปน
เขตในภมิูภาค 289 เขตตามเกณฑความเหมาะสมที่ยืนยันตรงกันทุกฝาย 4 เกณฑคือ 1) จํ านวนประชากรในเขตนาจะตกในราว 120,000-
200,000 คน 2) จ ํานวนสถานศึกษาในเขตประมาณ 100 แหง 3) เขตปกครองโดยใชเขตอํ าเภอเปนหลัก โดยอํ าเภอเล็กใกลเคียงกันรวมกัน
เปนหนึง่เขต สวนอํ าเภอใหญหรือจังหวัดขนาดเล็กก็ใหเปนหนึ่งเขตไปเลย โดยตองเปนไปตามเกณฑ 2 ขอแรกดวย และ 4) ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร การคมนาคม และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงกํ าหนดวาแตละเขตตองเดินทางไปกลับไดภายใน  1 วัน เพ่ือความสะดวกในการดูแล

ทัง้นี ้ภายใตขอเสนอลาสุด แตละเขตมีลักษณะโดยเฉลี่ยคือ
• จ ํานวนประชากรเฉลี่ย 193,209 คน
• จ ํานวนสถานศึกษาที่ดูแลเฉลี่ย 126 แหง
• จ ํานวนเขตที่คลุม 2-5 อํ าเภอมี 255 เขต คลุมทั้งอํ าเภอมี 26 เขต คลุมทั้งจังหวัด 7 เขต และมีเขตที่คลุมถึง 7 อํ าเภอ

อยู 1 เขต
สวนกรงุเทพฯ นั้นมีลักษณะพิเศษทั้งในแงความหนาแนนประชากรและการคมนาคม กลาวคือ มีประชากรถึง 5.6 ลานคน ใน

พ้ืนทีเ่พียง 1,569 ตารางกิโลเมตร และมีสถานศึกษาทั้งหมด 690 แหง ซ่ึงที่สุดแลวไดแบงออกเปน 6 เขตที่แตละเขตจะมีประชากรราว
700,000-1,200,000 คน และดูแลสถานศึกษาตั้งแต 56-169 แหง

การบรหิารในรปูเขตพื้นที่นี้เปนรูปแบบการบริหารใหมที่หวังคืนความเปนเจาของการศึกษาใหประชาชน โดยการออกแบบ
การบริหารระดับ “เขตพื้นท่ีการศึกษา” ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเขามารวมบริหาร โดยเขตพื้นที่แตละเขตไมใหญไปจนผูคน
แปลกแยกกนัหรือเล็กไปจนไมมีกํ าลังพอที่จะพัฒนาการศึกษาในถิ่นของตน ถึงแมเขตพื้นที่ที่กํ าหนดออกมาจะยังยึดเขตอํ าเภอทีละ 2-3
อํ าเภอ เปนฐานการกํ าหนดเขตพื้นที่แตละเขตเพื่อใหประชาชนที่อยูอาศัยในแตละอํ าเภอไมสับสนก็ตาม แตความตั้งใจที่แทจริงคือการ
ท ําใหเขตการศึกษากลายเปน “เขตประชาชน” ทีส่ะทอนโครงสรางอํ านาจแนวราบมากกวาแนวตั้งที่เปนปญหาเรื้อรังในระบบมาตลอด
และแนนอนที่แนวคดิเรือ่งเขตพืน้ท่ีการศึกษาจะสัมพันธและสงผลโดยตรงตอการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการจัดหลัก
สูตรทองถิน่และ    ริเริ่มนวัตกรรมทางการศึกษาของตนเอง ซึ่งมีนัยตอการนํ าเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการริเริ่มนวัตกรรมทางการ
ศึกษาเหลานั้นเชนเดียวกัน
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3) โครงสรางกระทรวงใหม ภายใตโครงสรางใหมนั้นไดใหอํ านาจเบ็ดเสร็จในการกํ ากับดูแลการบริหารและการจัดการ
ศกึษาลงไปเขตพื้นที่การศึกษา ทํ าใหสายการบังคับบัญชาสั้น ไมมีหนวยเหนือหรือใตเขตพื้นท่ีการศึกษา เปนการกระจายอํ านาจ การ
บรหิารตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางแทจริง ทั้งในดาน วิชาการ งบประมาณ และการบริหารบุคลากรให
อยูในมือประชาชนแตละทองถ่ินผานกลไก คณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษาทีกํ่ ากับการทํ างานของ
สํ านักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา และ คณะกรรมการสถานศึกษา ทีมี่อํ านาจการบริหารจัดการสูงขึ้นเชน
กัน ซ่ึงประชาชนและผูทรงภูมิปญญาของทองถ่ินสามารถเขามามีสวนรวมในคณะกรรมการไดทั้ง 2 ระดับ

พรอมกันนี้ก็มีการออกแบบกระทรวงใหม คือ “กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม” ใหเปนกระทรวงที่
“ใจใหญตัวเล็ก” มีหนวยงานระดับกรมเพียง 5 กรม เนนงานอํ านวยการเชิงนโยบายเพื่อรักษาความมีเอกภาพในเชิงเปาหมาย แตเพ่ิมความ
หลากหลายในเชิงปฏิบัติในทองถ่ินชุมชนตางๆ เพ่ือการจัดการศึกษาที่พอเหมาะพอเจาะกับทองถ่ินชุมชนนั้นจริงๆ

ตารางที ่2.1 : แสดงการเปรียบเทียบโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการกับโครงสรางใหมของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
• หนวยงานระดับกรม 14 กรม
• หนวยงานสวนภูมิภาค 1,962 หนวยงาน
ระดับเขต 12 หนวยงาน
ระดับจังหวัด ไดแก สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด สํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด สํ านักงานสามัญศึกษาจังหวัดและศูนยการ
ศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดรวม 300 หนวยงาน
ระดับอํ าเภอ ไดแก สํ านักงานศึกษาธิการอํ าเภอ และสํ านักงานการ
ประถมศึกษาอํ าเภอรวม 1,650 หนวยงาน
• บคุลากรในหนวยงานบริหารการศึกษาเฉพาะสวนภูมิภาคมี

ทัง้ส้ิน 29,875 อัตรา
• งบประมาณเพื่อการบริหารรวม 9,700 ลานบาท
• ในระยะยาวตามธรรมชาติของระบบราชการก็จะมีการขยาย

อัตราทีจ่ะทํ าใหงบเพ่ือการบริหารเพ่ิมขึ้นอยาง    ตอเนื่อง

• หนวยงานระดับกรม 5 กรม
• หนวยงานสวนภูมิภาค 295 หนวยงาน ไดแก สํ านักงานการ

ศกึษา ศาสนา และ  วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา

• บคุลากรใน 295 เขตพื้นที่รวมทั้งส้ิน 20,650 อัตรา
• งบประมาณเพื่อการบริหารลดเหลือ 5,600 ลานบาท
• ในระยะยาวตํ าแหนงหลายตํ าแหนงที่คงไวในชวงเปลี่ยนผาน

เพ่ือไมใหกระทบบุคลากรเดิมก็จะยุบตามการเกษียณอายุทํ า
ใหคาใชจายจะลดลงอยางตอเนื่อง

ทัง้นี ้ภายใตโครงสรางใหมนี้จะสามารถลดอัตรากํ าลังสายบริหารจัดการในกระทรวงศึกษาธิการเดิมลงไดถึงรอยละ 30 จาก
ราว 30,000 อัตราเหลือเพียงราว 20,000 อัตรา และในขณะเดียวกันก็ประหยัดงบบริหารจัดการที่เคยสูงถึงเกือบ 10,000 ลานบาท ลงเกือบ
ครึง่เหลือเพียง 5,000 ลานบาทในระยะแรก และจะคอยๆ ลดอยางตอเนื่องในระยะยาว ซ่ึงการลดขนาดของระบบราชการสถานศึกษาลง
นี ้ก็จะสงผลตอการกระจายอํ านาจลงไปสูองคกรระดับลางและทองถ่ินในการที่จะสามารถจัดการศึกษาไดอยางหลากหลายตามเอก
ลักษณและความตองการของแตละทองถ่ินไดมากขึ้นนั่นเอง

4)  การตัง้ส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาตรการใหมของการปฏิรูปการศึกษายังรวมถึงกลไก
ประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติที่จะตองมีการ “ประเมินคุณภาพภายนอก” สถานศึกษาทุกแหงทุกๆ 5 ป โดย “สํ านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” อันเปนองคการมหาชนอิสระและการใหพลังอํ านาจของขอมูลขาวสารเก่ียวกับคุณภาพการ
ศกึษาแกประชาชนในดานตางๆ อาทิ คุณภาพครู คุณภาพของวัสดุอุปกรณการเรียน ไปจนถึงสัมฤทธิผลการเรียนของเด็กๆ ในโรงเรียน
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นัน้ ก็จะยิง่ทํ าใหประชาชนในแตละทองถ่ินรูเทากาวทันการจัดการศึกษา และสามารถรวมกํ ากับดูแลสถานศึกษาไดอยางเขมแข็งย่ิงขึ้น
ตัง้แตการตรวจสอบการทํ างานของครูและผูบริหาร ไปจนถึงการตรวจสอบการใชจายเงินเพ่ือการศึกษาในทองถ่ินใหทุกบาทคุมคา
คุมเงิน

ปจจบุนัสํ านกังานดังกลาวไดจัดตั้งขึ้นเปนที่เรียบรอยแลวตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2543 และไดวางหลักเกณฑและแนว
ทางการประเมิน ตลอดจนการคัดเลือกหนวยงานประเมินซ่ึงเปนหนวยงานอิสระภายนอกไปแลวจํ านวนหนึ่งและจะเริม่ตนการประเมิน
คณุภาพในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานราว 5,000 แหง และระดับอดุมศึกษาราว 50 แหงในปการศกึษา 2545 นี้เปนตนไป

ท้ังนี ้นยัสํ าคัญจากการวางระบบการประเมินคุณภาพภายนอกขึ้นนี้ก็คือ จะมีดัชนีบงช้ีคุณภาพจํ านวนหนึ่งท่ีเกี่ยวพัน
กบัการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู อาทิ การใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน การมีคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศอยางพอ
เพยีง เปนตน ซึ่งดัชนีประเมินคุณภาพลักษณะนี้จะชวยผลักดันใหมีการใชประโยชนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูมากย่ิงขึ้นตอไป

กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

สํ านักงานปลัดกระทรวง

สํ านักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สํ านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

สํ านักงานคณะ
กรรมการการศาสนา
และวัฒนธรรม

หนวยงานอิสระ

สํ านักงานการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรมเขต
พ้ืนที่การศึกษา

สถานศึกษา
- ขั้นพ้ืนฐาน
- อุดมศึกษาตํ่ ากวา

ปริญญา
- การศึกษานอกระบบ

สถาบันอุดมศึกษา
ระดับปริญญา

สํ านักงานรับรอง
มาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษา
สภาครูและ
บุคลากรทาง
การศึกษา
สถาบันพัฒนาและ
สงเสริม ครู
คณาจารย และ
บุคลากรทางการ
ศึกษา
สถาบันสงเสริม
การสอนวิทยา
ศาสตรและ
เทคโนโลยี
(สสวท.)

สถาบันเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา
สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ
คุรุสภา (ในฐานะ
สมาคมวิชาชีพครู)

แผนภูมิที่ 2.1 : แสดงโครงสรางกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
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5) การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู การด ําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาให
เปนวิชาชีพช้ันสูงและเปนที่ยอมรับนับถือจากสังคมทั่วไปนั้น สามารถแบงระบบการดํ าเนินการออกเปน 3 ระบบ คือ

ก. ระบบการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือใหการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับความตองการทั้ง
ดานปริมาณและ คุณภาพ จึงกํ าหนดใหมี คณะกรรมการนโยบายและแผนการผลิต ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสภาการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาติ มีกระบวนการสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในวิชาชีพครู สรรหาและสงเสริมคนดีคนเกงมาเรียนครู โดยจัด
ท ําโครงการครูแหงอนาคต ยกมาตรฐานหลักสูตรการผลิตครู โดยพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูระดับปริญญาตรี แนวใหม (5 ป) การสง
เสรมิความเปนเลิศของสถาบันผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการจัดทํ าโครงการศูนยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางครุศึกษาขึ้น

ข. ระบบการพัฒนาและสงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจ
ในระยะเตรยีมการปฏิรูปการศึกษาใหกับผูบริหารการศึกษา ผูบริการสถานศึกษา ครู ผูนํ า ชุมชน และผูนํ าองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สํ านกังานปฏรูิปการศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงจัดทํ าโครงการพัฒนาผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูนํ า
ชุมชนและผูนํ าองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน และใหจัดตั้ง สถาบนัพฒันาและสงเสริม คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา หรือ สคบศ.
เพ่ือเปนสถาบันบริหารการพัฒนา และสงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษารวมกับสถาบันการศึกษา สถาบันพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยในการพัฒนา และครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ เพ่ือใหมีการพัฒนา และสงเสริม
บคุลากรประจํ าการอยางเปนระบบและตอเนื่อง จึงกํ าหนดใหมีกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาและกองทุนราช
ครุุเมธีซ่ึงเปนกองทุนสงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถริเริ่มสรางสรรคและผลิตผลงานที่มี  คุณภาพอยางตอ
เนือ่ง และยกยองเชิดชูเกียรติครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ผูที่ผลงานดีเดนและเปนคนดี

การปฏริปูระบบการผลิตและพัฒนาครูเชนกันท่ีจะสงผลตอเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไมนอยท้ังในแงของการผลิต ซึ่ง
หลกัสูตรครศุาสตร ศึกษาศาสตรแนวใหมจะมีการเนนใหครูรุนใหมตองเรียนรูเรื่องเทคโนโลยี สารสนเทศอยางเขมขนย่ิงขึ้น และในแง
ของกลไกการพัฒนาครูก็เชนเดียวกัน เรื่องทักษะการใชเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการเรียนรูจะเปนหัวขอการพัฒนาครูท่ีสํ าคัญหัวขอ
หนึง่ในระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้น

ตารางที ่2.2 : แสดงเงินเดือนและคาตอบแทนครูรุนใหม

ตํ าแหนง ชวงเงินเดือน เงินประจํ าตํ าแหนง
(เงินวิทยฐานะ)

ครูผูชวย
ครูปฏิบัติการ *
ครูชํ านาญการ **
ครูเช่ียวชาญ ***
ครูเช่ียวชาญพิเศษ

8,190 – 13,680
10,080 – 33,170
16,800 – 42,170
20,640 – 48,210
29,690 – 59,090

-
-

5,600
9,900
13,000

* เทยีบเคียงกับตํ าแหนงเดิมคือ ครู 1 – 2 อาจารย 1 อาจารย 2 ระดับ 3 – 7
** เทียบเคียงกับตํ าแหนงเดิมคือ อาจารย 3 ระดับ 6 – 8
*** เทียบเคียงกับตํ าแหนงเดิมคือ อาจารย 3 ระดับ 9

6) ระบบการควบคุมวิชาชีพ ลักษณะที่สํ าคัญประการหนึ่งของการเปนวิชาชีพช้ันสูง คือ การมีองคกรวิชาชีพที่ทํ าหนาที่
กํ ากับดูแล ควบคุมวิชาชีพ จึงกํ าหนดใหมี “สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา” เปนองคกรวิชาชีพ ทํ าหนาที่กํ าหนด มาตรฐานวิชาชีพ
ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํ ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพ
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โดยก ําหนดใหครู ผูบริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่นทั้งของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยในระยะ
แรกกํ าหนดใหมีในอนุญาตประกอบวิชาชีพ 2 ประเภท คือ ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู และใบอนุญาตวิชาชีพบริหารการศึกษา ทั้งนี้
ไดกํ าหนดใหครูและศึกษานิเทศกทุกคนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู สวนผูอํ านวยการสถานศึกษาและผูบริหารสํ านักงานการ
ศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษาตามหลักเกณฑ และวิธีการที่สภาครู
และบคุลากรทางการศึกษากํ าหนด และเพื่อใหมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจึงกํ าหนดใหมีการประเมินเพ่ือตออายุประกอบวิชาชีพ
รอบระยะเวลา   5 ป

สวนการควบคุมการประกอบวิชาชีพนี้ของคณาจารยที่สอนในสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญานั้น เนื่องจากพระราช-
บญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตองการใหสถาบันอุดมศึกษา มีความคลองตัวและสามารถบริหารงานไดโดยอิสระ ดงันั้น ในการ
ควบคมุการประกอบวิชาชีพของคณาจารยในมหาวิทยาลัยจึงอยูภายใตการควบคุมดูแลของมหาวิทยาลัยแตละแหง ซ่ึงโดยปรกติจะ
กํ าหนดไวเปนขอบังคับของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวกับการควบคุมดูแลมาตรฐานและจรรยาบรรณ

เรือ่งใบประกอบวิชาชีพก็เชนเดียวกัน ท่ีจะสงผลตอเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู โดยเฉพาะในสวนของกลไก การตอ
อายุใบอนญุาต ซึง่จะมีการกํ าหนดใหครูตองแสดงหลักฐานการพัฒนาตนเองในดานตางๆ ประกอบการขอตออายุ ซึ่งเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็จะเปนประเด็นหนึ่งท่ีไดรับการเนนหนักใหครูมีการพัฒนาตนเองในเรื่องนี้อยางตอเนื่อง

7) ระบบการบริหารงานบุคคล การจดัระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการในกระทรวงการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม จะตองเปนไปเพื่อรองรับระบบการบริหารราชการตามโครงสรางใหมของกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ที่มุง
เนนกระจายอ ํานาจการบริหารงานบุคคล กลาวคือ ตองแบงอํ านาจการบริหารและจัดการงานบุคคลไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถาน
ศกึษา ดวยเหตุนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงไดกํ าหนดใหมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา ซ่ึงรับผิดชอบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยูในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและตํ่ ากวาเขตพื้นที่การศึกษาเรียกวา “คณะกรรมการ ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา” หรือ “ก.ค.ศ.” ท ําหนาที่
กํ าหนดนโยบายหลักเกณฑมาตรฐาน กฎระเบียบอื่นที่เก่ียวกับงานบริหารบุคคล เงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน
เก้ือกูลอ่ืน รวมทั้งกํ ากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปโดยถูกตองและเปนธรรม

เพ่ือใหการบริหารและจัดการศึกษามีความคลองตัวและสามารถดํ าเนินงานไดอยางรวดเร็วตอบสนองความตองการของเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาและสถานศึกษาไดทันทวงที จึงใหมี “คณะอนกุรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา” หรือ
“อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา” ท ําหนาทีใ่นการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับหลักเกณฑ กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติอ่ืนที่ ก.ค.ศ. ทั้ง
นี้ ในระยะยาวมุงใหการบริหารงานบุคคลมีความเบ็ดเสร็จในระดับสถานศึกษา ซึ่งก็จะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในดานการใช
เทคโนโลยีของสถานศึกษาไดไมนอย โดยเฉพาะอยางย่ิงหากสถานศึกษาในระดับพื้นท่ีมีความคลองตัวสูงในการสรรหาบุคลากร การ
สอน และการสนับสนุนดานเทคโนโลยีได ตามความจํ าเปนก็จะชวยใหปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีในระดับสถานศึกษา
บรรเทาลงไดในอนาคต

8) การพฒันาระบบการเงินและบัญชีของสถานศึกษา ระบบบญัชีของสถานการศึกษากอนการปฏิรูปการศึกษาเปนระบบบัญชี
ทีใ่ชหลักการบัญชีแบบเกณฑเงินสด (Cash Basis) ในการบันทึกการรับรูรายการรับและจายเงินของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ควบคมุการใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสวนราชการตนสังกัด ตามหมวดรายจายรวมทั้งรายไดที่ไดรับจากการเรียนการสอนในแตละ
ป บนพ้ืนฐานของแนวความคิดวาสถานศึกษาของรัฐมิไดเปนองคกรที่มุงกํ าไร จึงมิไดจัดทํ าบัญชีและรายงานเพื่อแสดงผลการดํ าเนินงาน
และฐานะการเงินเพ่ือวัดความสํ าเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารเชนเดียวกับระบบธุรกิจ

อยางไรก็ดี การปฏิรูปการศึกษาตามกฎหมาย วาดวยการศึกษาแหงชาติและการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐตาม
แนวทางการปฏิรูประบบราชการมีเปาหมายสอดคลองกัน คือ ใหสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการ
ทีท่นัสมยั อิสระ คลองตัว และมีความสามารถที่จะรับผิดชอบระบบบริหารงบประมาณการเงินการบัญชีไดอยาง   เหมาะสม รวมทั้งมี
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ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารการจัดการ และการติดตามตรวจสอบผลการดํ าเนินงานอยางเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและตัด
สินใจทัง้ในเชิงนโยบายและเชิงการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมและในระดับสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด

ประกอบกบัแนวคดิทีจ่ะปรับเปลี่ยนกระบวนการการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาจากระบบปจจุบันกับแนวคิดที่
จะปรบัเปลีย่นกระบวนการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาจากระบบปจจุบัน ซ่ึงสวนราชการตนสังกัดมีบทบาทมากไปสู หลักการ
บรหิาร โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-based Management) โดยเฉพาะในสวนของการบริหารและการตัดสินใจดํ าเนินงานทางการ
เงนิของสถานศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเอื้อตอระบบการติดตามประเมินผล จึงมีความจํ าเปนตองปรับเปลี่ยนระบบบัญชีสถาน
ศกึษา และหลักการบัญชีจากเกณฑเงินสดไปสูเกณฑพึงรับ-พึงจาย (Accrual Basis) เพ่ือใหไดขอมูลและรายงานที่สะทอนตนทุน และ
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการทรัพยสินหรือทรัพยากรทั้งส้ินที่มีอยูในความครอบครองดูแล รวมถึงภาระผูกพันทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวทีส่ถานศึกษามีอยูทั้งหมด ตลอดจนแสดงผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษาในรูปของการเปรียบเทียบรายไดและคาใชจายที่แท
จรงิในแตละงวดบัญชี ทํ านองเดียวกับการวัดผลการดํ าเนินงานทางธุรกิจ

การปฏริปูระบบการเงินและบัญชีของสถานศึกษานี้ จะมีสวนสํ าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของ
สถานศึกษา โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นในระยะยาวนาจะทํ าใหการจัดซื้อเทคโนโลยี   ก็ดี การใชเทคโนโลยีก็ดีไดรับการ
ตดิตามตรวจสอบอยางรัดกุมย่ิงขึ้นเพื่อประกันวาการจัดหาเทคโนโลยีในระดับสถานศึกษาเปนไปเพื่อประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน
อยางแทจริง

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
เปนทีย่อมรบักันทั่วไปวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสํ าคัญในการสนับสนุนการเปนเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู

(Knowledge-based Economy/Society) ทีก่ารสรางขีดความสามารถในการแขงขันในประชาคมโลกตองอาศัยความรูและนวัตกรรมใหม
ในการกาวเขาสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูนั้น ไมไดมีความหมายเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง แตหมายความถึงการใช
ประโยชนและสรางมูลคาเพ่ิมจากฐานความรูที่มีเพ่ือการพัฒนาในภาคตางๆ คือ การพัฒนาภาคการเกษตรที่ใชฐานความรู (Knowledge-
based Agriculture) การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใชฐานความรู (Knowledge-based Industry) การพัฒนาภาคบริการและการพาณิชยที่ใช
ฐานความรู (Knowledge-based Services and Commerce) การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง (Hi-tech Industry) การพัฒนา
อุตสาหกรรมความรู (Knowledge Industry) และการสรางสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  สังคมสมานฉันทและเอื้อ
อาทรตอกัน

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology) เปนไปอยางรวดเร็ว และมีแนวโนม
ไปสูการหลอมรวม (Convergence) ระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซอฟตแวร เทคโนโลยีการส่ือสาร และทางดวนสารสนเทศ ดังนั้น
เมือ่เรากลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายครอบคลุมทั้งที่เปนเทคโนโลยีพ้ืนฐาน (Off-line Technology) เชน เทคโนโลยี
เอกสาร ส่ิงพิมพ วิดีทัศน คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซีดีรอมและมัลติมีเดีย เทคโนโลยีบนสาย (On-line Technology) เชน อินเทอรเน็ต
เวิลดไวดเว็บ และเครือขายสารสนเทศความเร็วสูง และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ไดแก วิทยุ โทรทัศน ดาวเทียม รวมไปถึงเทคโนโลยี
ใหมๆ  ที่จะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน เทคโนโลยีไรสาย (Wireless Application Protocol) การแพรภาพดวยระบบดิจิทัล (Digital
Broadcasting)

เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทสํ าคัญตอการขยายพรมแดนของความรูของผูเรียน ชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึง รูปแบบและ
ส่ือการเรยีนการสอนที่นาสนใจและมีคุณภาพรวมไปถึงการเขาถึงแหลงหองสมุดขนาดใหญของโลกและ เครือขายการเรียนรูสากล เด็ก
นกัเรยีนในชนบทที่หางไกลสามารถเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตรที่ดีที่สุดในโลกโดยนั่งอยูในหองเรียนกลางทุงนา สามารถ
เดนิทางไปสํ ารวจดาวอังคารรวมกับเพ่ือนนักเรียนจากทุกชาติทุกภาษา โดยมีนักวิทยาศาสตรช้ันนํ าของโลกเปนพ่ีเล้ียง สามารถแลก
เปลีย่นความรูเรื่องดิน นํ้ าจากหนองนํ้ าขางทุงกับเพ่ือนตางแดนที่สนใจเรื่องกับเพ่ือนทั่วโลกที่มีความสนใจในหัวขอเดียวกัน
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หองเรยีนในอนาคต ผูเรียนจะมีสวนรวมในการเรียนรูมากขึ้น โดยมีครูเปนผูใหการสนับสนุนหรือแมกระทั่งเปนเพ่ือนรวม
เรยีนไปดวย รูปแบบการเรียนรูจะมุงไปสูเปาหมายที่มีความชัดเจนมากกวาการเรียนรูเพียงเพ่ือทองจํ าเพ่ือการสอบ และที่สํ าคัญเปนการ
บมเพาะทรพัยากรมนุษยของโลกที่มีพ้ืนฐานทักษะและการใชสติปญญา ซ่ึงจะเปนปจจัยสํ าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ความรู

หองเรยีนในอนาคต ผูเรียนจะมีสวนรวมในการเรียนรูมากขึ้น โดยมีครูเปนผูใหการสนับสนุนหรือแมกระทั่งเปนเพ่ือนรวม
เรยีนไปดวย รูปแบบการเรียนรูจะมุงไปสูเปาหมายที่มีความชัดเจนมากกวาการเรียนรูเพียงเพ่ือทองจํ าเพ่ือการสอบ และที่สํ าคัญเปนการ
บมเพาะทรพัยากรมนุษยของโลกที่มีพ้ืนฐานทักษะและการใชสติปญญา ซ่ึงจะเปนปจจัยสํ าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ความรู

ทัง้นี ้คณุลักษณะพื้นฐานที่ผูเรียนในอนาคตพึงมี ประกอบดวย
• ตองเปนผูทีมี่ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีและการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (Technology and Computer

Literacy)
• ตองเปนผูทีส่ามารถสืบคน คัดสรร วิเคราะห และเลือกใชขอมูลสารสนเทศที่มีอยูดาษดื่นใหเกิดประโยชนแกตนและ

สังคมสูงสุด  และจะตองไมถูกหลอกดวยขอมูลที่หาสาระไมได (Information Literacy)
• ตองเปนผูทีมี่กระบวนการคิดที่เปนตรรกะ มีเหตุมีผล รูจักใชวิจารณญาณเพื่อประเมินคุณคาของความรู และตองมี

ศีลธรรม คุณธรรม
• ตองเปนผูที่รูจักการทํ างานเปนทีม เปดใจกวางตอความรูในลักษณะสหสาขาวิทยา และพรอมรับตอความรูใหมและเรียน

รูอยางไมหยุดนิ่ง
• ตองเปนผูทีมี่ความภาคภูมิใจในอัตลักษณทางวัฒนธรรมของเผาถ่ิน ในขณะเดียวกันตองมีความเขาใจ  ยอมรับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และการเปนสมาชิกของประชาคมโลกที่เขาใจวัฒนธรรมสากล
นอกเหนอืจากการเรียนรูในหองเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศยังสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในระดับราก

หญาของไทย อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมพูนความรู ทักษะเพื่อการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของตนดวย ประมาณการวา ประเทศไทยมี
ประชากรในกลุมกํ าลังแรงงาน (อายุ 15-64 ป) ถึง 32 ลานคนหรือมากกวารอยละ 50 ของ    ประชากรทั้งประเทศ ในจํ านวนนี้ประมาณ
45% และ 50% ของประชากรในวัยทํ างานมีอาชีพในภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรมตามลํ าดับ (จากสถิติในไตรมาศ 1 ของป
2544) กลุมบคุคลในวัยทํ างานนี้นับเปนตลาดการเรียนรูตามอัธยาศัยที่มีขนาดใหญและมีความสํ าคัญไมนอยไปกวาการศึกษาในระบบ
และนอกระบบโรงเรียน มีนัยสํ าคัญตอการพัฒนาฝกฝนและเพิ่มทักษะใหกํ าลังแรงงาน (Re-training Workforce) ไมวาจะเปนแรงงานใน
ภาคเกษตร อุตสาหกรรมทองถ่ิน หรือธุรกิจชุมชน การสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับรากหญา การสนับสนุนแนว
ความคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน

การสรางขีดความสามารถใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนทองถ่ิน คือ ยุทธศาสตรสํ าคัญตอการเปลี่ยนจากระดับฐาน
ราก จากขอมูลของกรมการปกครองซึ่งไดมีการสํ ารวจความรูของกํ านัน ผูใหญบาน ช้ีใหเห็นวา ประมาณ รอยละ 90 สํ าเร็จการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษาตอนตน และมีเพียงรอยละ 0.2 ที่สํ าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การสงเสริมใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยน
ประสบการณดานการบริหารและการพัฒนาชุมชนระหวางผูนํ าชุมชนเปน      เปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระดับชุมชน

อยางไรกต็าม เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียวจะไมเพียงพอตอการสนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพของการศึกษาของชาติ จะตองมีองคประกอบอื่นๆ ที่สนับสนุนประกอบดวย

• องคประกอบดานความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศที่ครอบคลุมทั่วถึง
• ความพรอมดานการผลิตและคลังสารสนเทศ และความรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาอยางไมมีขีดจํ ากัด
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• องคประกอบดานบคุลากรและทรัพยากรมนุษย ครูจะตองปรับบทบาทจากการเปนผูสอน มาเปนผูแนะนํ าและเปนผูเรียน
ไปพรอมกัน สนับสนุนใหเกิดกระบวนการหาความรู การสอนแบบทองจํ าจะตองทํ าให นอยลงหรือหมดไป

• การพัฒนาหลกัสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและกระบวนทัศนของการเรียนรูใหม เชน
หลักสูตรการเรียนรูแบบบูรณาการ  การเรียนรูทามกลางการปฏิบัติและความคิดสรางสรรค เปนตน

• องคประกอบอืน่ๆ เชน บรรยากาศของการเรียนรู กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กระบวนทัศนใหมของการเรียนรู เปนตน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กํ าหนดใหประชาชนมีสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารสาธารณะ และมีเสรีภาพ
ทีจ่ะแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆ ทีช่อบดวยกฎหมายบัญญัติใหคล่ืนความถี่ที่ใชประโยชนในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร
ทศัน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรของชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ รัฐตองจัดสรรโดยคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนใน
ระดบัชาตแิละทองถ่ิน ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่นๆ รวมทั้งการแขงขันที่เสรีและ
เปนธรรม (มาตรา 40) รัฐยังมีหนาที่จะตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียม เชนเดียวกับระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการอื่นๆ (มาตรา 78) นอกจากนั้น ยังไดกํ าหนดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติเพ่ือปรับปรุงการศึกษาใหสอด
คลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (มาตรา 81)
 จากสาระในรัฐธรรมนูญไดกอใหเกิดการจัดทํ ารายละเอียดของกฎหมายทั้งในสวนของการพัฒนาโครงสรางเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคม และการปฏิรูปการศึกษาที่เนนการเรียนรูตลอดชีวิตเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
กฎหมายที่สํ าคัญประกอบดวย

พระราชบญัญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
พ.ศ. 2543 มุงใหเกิดกลไกการกํ ากับและตรวจสอบใหเกิดการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมและกิจการวิทยุ โทรทัศนใหเปนเสรีและ
เปนธรรม รวมไปถึงการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือประโยชนสาธารณะ นอกจากนั้น ยังกํ าหนดใหมีการจัดสรรคาธรรมเนียมสวนหนึ่งใหกับ
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายที่ใหทิศทางและเปนกลไกการปฏิรูปการศึกษาของชาติ  นอกจาก
นัน้ ยังมกีารกํ าหนดแนวทางและมาตรการการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไวอยางชัดเจนในหมวด 9 (มาตรา 63-69) มีรายละเอียดดังนี้

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํ าและโครงสรางพ้ืนฐานอื่นที่จํ าเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพ่ือใชประโยชนสํ าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจํ าเปน

มาตรา 64     รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียนตํ ารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน
วัสดอุุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงิน
สนบัสนนุการผลิต และมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

มาตรา 65     ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และ
ทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

มาตรา 66   ผูเรยีนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทํ าได เพ่ือ
ใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต
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มาตรา 67    รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรูของคนไทย

มาตรา 68    ใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จากเงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และ
ผลกํ าไรที่ไดจากการดํ าเนินกิจการดานส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่
เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษ ในการใช
เทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม
หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหเปน
ไปตามที่กํ าหนดในกฎกระทรวง

มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทํ าหนาที่พิจารณา เสนอนโยบาย แผน สงเสริม และประสานการวิจัย การ
พัฒนา และการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
ศึกษา

สถาบนัเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา คือ หนวยงานที่กํ าลังไดรับการพัฒนาขึ้นตามมาตรา 69 ขางตน และจะเปนหนวยงานที่มี
ความเกี่ยวของและสัมพันธกับพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํ ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543   โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาและใชทรัพยากรคล่ืนความถี่เพ่ือประโยชนสาธารณะ การศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม และการจัดสรรคาธรรมเนียมแกกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาตามมาตรา 67

สถานภาพการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของไทย
ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนความหวังวาจะเปนเครื่องมือสํ าคัญในการลดปญหาชองวางและความเหลื่อมล้ํ าในการ

ศกึษาใหกับผูเรยีนทุกคนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศในตัวมันเองก็กอใหเกิดปญหา
ความเหลือ่มล้ํ า โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเรื่องชองวางของผูที่มี (ไมมี) สารสนเทศ (Information haves and have-nots) ชองวางทางความรู
(Knowledge Gap) และความเหลื่อมล้ํ าในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศและความรู (Digital Divide) ซ่ึงเกิดจากความไม
พรอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประชาชนในกลุมตางๆ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในเนคเทค,  กรอบความคิดและความ
เปนมาของปญหาความเหลื่อมล้ํ าในการเขาถึงสารสนเทศและการเรียนรู)

จากรายงานการศึกษาของ ดร.ครรชิต มาลัยวงศ และคณะ เรื่องรายงานสํ ารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงาน
คอมพวิเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ และรายงานผลเบื้องตนเรื่องการวิจัยสํ ารวจสถานภาพและความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ สามารถสรุปสถานภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาระดับพ้ืนฐานของไทยไวดังนี้

• จากผลการสํ ารวจโดยแบบสอบถามของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา 568 โรงเรียนทั่วประเทศ พบวา รอยละ 97.8 มี
เครือ่งคอมพวิเตอรใหครูและบุคลากรใชงาน แตเมื่อพิจารณาดานการใชงานของนักเรียนมีโรงเรียนรอยละ 88.1 ที่ระบุวามีคอมพิวเตอร
ใหนกัเรยีนใช สัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียนมีความสัมพันธกับจํ านวน    นักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก (<300 คน) มี 1-10 เครื่อง
โรงเรยีนขนาดกลาง (300-699 คน) มี 9-20 เครื่อง โรงเรียนขนาดใหญ (700-1,999 คน) มี 21-50 เครื่อง และโรงเรียนขนาดใหญมาก
(>2,000คน) มีมากกวา 50 เครื่องขึ้นไป

โรงเรยีนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีคอมพิวเตอรใหนักเรียนใชมากกวาโรงเรียนในสวนภูมิภาค และโรงเรียน
เอกชนจะมีสัดสวนคอมพิวเตอรที่ใหนักเรียนใชงานมากกวาโรงเรียนรัฐบาล
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      โรงเรยีนทีมี่ระบบอนิเทอรเน็ตทั่วประเทศคิดเปนรอยละ 44.2 โดยกลุมโรงเรียนในกรุงเทพฯ มีโรงเรียนที่มีระบบ
อินเทอรเนต็สูงถึงรอยละ 89.7  ขณะที่ โรงเรียนในกลุมภาคอีสานมีโรงเรียนที่มีระบบอินเทอรเน็ตเพียงรอยละ 24.1 เทานั้น มีโรงเรียน
รอยละ 29.1 ที่เขารวมโครงการ SchoolNet รอยละ 7.7 เปนสมาชิกของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และรอยละ 7.4 เขารวมทั้งโครงการ
SchoolNet และเปนสมาชิก ISP เหตุผลที่ทํ าใหโรงเรียนยังไมติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตพบวาเปนเรื่องของการขาดแคลนงบประมาณและ
ความไมพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  (ขาดแคลนงบประมาณรอยละ 48.7  ขาดคูสายโทรศัพทรอยละ 44.7 ขาดแคลน
คอมพวิเตอรและอุปกรณรอยละ 16.7 ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูรอยละ 7.3 ยังไมมีนโยบายจากผูบริหารรอยละ 4.7)

• สถานทีต่ัง้ของคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงานของครูสวนใหญจะตั้งอยูในสวนที่เปนสํ านักงานมากกวาหองพักครู บอกนัย
วาการใชงานสวนใหญเปนไปเพื่องานสํ านักงานมากกวาการสืบคนขอมูลและการเตรียมการสอนของครู

• ในดานการใชคอมพิวเตอรของครู จะเห็นไดวา โรงเรียนสวนมากมีการนํ าเอาคอมพิวเตอรมาใชงานเพื่อการเตรียม
เอกสารการสอนมากกวาการใชงานอยางอื่นที่มีความซับซอนขึ้น  ถึงแมวาสวนหนึ่งจะมีการใชคอมพิวเตอรหรือเพ่ือเตรียมส่ือการสอน
แตเมือ่พิจารณาโปรแกรมที่ใช พบวา สวนมากเปนโปรแกรม MS-Office แสดงใหเห็นวายังไมไดมีการนํ าคอมพิวเตอรมาใชงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ

• การสอนคอมพวิเตอรของนักเรียนก็เชนกัน  โรงเรียนจะสอนโปรแกรมสํ าเร็จรูป MS-Office เปนหลัก  ทํ าใหนาเปน
หวงวา ตอไปในอนาคตเด็กไทยใชงานคอมพิวเตอรไดเฉพาะโปรแกรมสํ านักงาน  แตไมไดสอนเด็กในเรื่องของการเขียนโปรแกรมหรือ
หลักการแกไขปญหา

นอกจากนั้น ยังพบวาโรงเรียนมากกวารอยละ 50 ใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนอื่นๆ ที่ไมใชวิชา
คอมพวิเตอร แตเมื่อพิจารณาประกอบกับกิจกรรมที่เด็กใชงาน  สวนมากจะเปนการทํ ารายงาน  ทํ าแผนภูมิ  จัดบอรด  มากกวาจะใชงาน
เพ่ือสนับสนุนการสืบคนขอมูล การวิเคราะหหรือการใชงานดานอื่นๆ

• การน ําเอาโปรแกรมชวยสอน (CAI) มาใชยังมีนอย (รอยละ 39.0) นอกจากนั้น ยังพบวาการใช CAI   สวนใหญเปน
โปรแกรมประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร (รอยละ 52.6) มีการใชประกอบในวิชาอื่นนอยมาก (เชน คณิตศาสตรรอยละ 20.6
วิทยาศาสตรรอยละ 13.9 ภาษาอังกฤษรอยละ 7.2) สะทอนใหเห็นวา การผลิตส่ือและโปรแกรมชวยสอนในประเทศไทยยังมีนอยมาก
หรือถามีก็ยังไมไดมีการใชอยางเผยแพรนัก

ในสวนของสถานภาพและความพรอมของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา มีรายงานผลเบื้องตนเรื่อง “การวิจัยสํ ารวจสถาน
ภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ” ประกอบดวย
โรงเรยีนในสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ โรงเรียนในสังกัดสํ านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร โรงเรียนเทศบาล โรงเรียน
เอกชนและโรงเรียนสังกัดกองบัญชาการตํ ารวจตระเวนชายแดน ทํ าการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามตอผูบริหาร  โรงเรียน และครูผูสอน
หรือรับผดิชอบคอมพิวเตอรของโรงเรียน  มีจุดสํ าคัญและนัยดังนี้

• โรงเรยีนระดบัประถมศึกษาที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใหครูใชมีรอยละ 82.2  หรือคิดเฉลี่ยเปน 3.8 เครื่อง/โรง  เมื่อแยก
ตามประเภทของโรงเรียนพบวา โรงเรียนสังกัดสปช.มีเฉลี่ย 2.6 เครื่อง/โรง โรงเรียนกทม. 4.3 เครื่อง/โรง โรงเรียนเทศบาล 7.8 เครื่อง/
โรง โรงเรยีนเอกชน 9.7 เครื่อง/โรงและโรงเรียนตชด. 0.2 เครื่อง/โรง แตมีเพียงรอยละ 50.7 ที่อนุญาตใหนักเรียนใชคอมพิวเตอร

สวนสถานที่ตั้งคอมพิวเตอรสํ าหรับนักเรียนสวนมากอยูในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (> รอยละ 70) ขณะที่
การใชคอมพิวเตอรในหองเรียนหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีตํ่ ามาก (รอยละ 4.0 และ รอยละ 3.2 ตามลํ าดับ)

• วัตถุประสงคของการใชงานก็เปนเชนเดียวกับของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา คือ การใชโปรแกรมสํ านักงานและการจัด
ทํ ารายงาน มากกวาการใชงานในดานอื่น
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• ครรูะบุวามีการใชโปรแกรมชวยสอนในสัดสวนที่สูงมาก โดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร  คณิตศาสตร และ
ภาษาไทย อยางไรก็ตาม รายงานการศึกษาไมไดทํ าการสํ ารวจทัศนคติของครูเก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรมชวยสอนและความพอใจดาน
การสนับสนุนการเรียนรูของของเด็ก

• โรงเรยีนระดบัประถมศึกษาที่มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตมีเพียงรอยละ 11.6 เทานั้น  และสวนใหญจะเปนสมาชิกของโครง
การ SchoolNet

ในจ ํานวนโรงเรยีนทีมี่อินเทอรเน็ตใช สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตไดเพียง 1-2 เครื่อง โรงเรียนใน
สังกัดสปช.ทีมี่อินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 7.4  ขณะที่โรงเรียนกทม.และโรงเรียนเอกชนมีการเช่ือมตอในสัดสวนรอยละ 43.3 และ 47.5
ของโรงเรียนในกลุมเดียวกัน ตามลํ าดับ โรงเรียนตชด.ไมมีโรงเรียนใดที่มีการใชอินเทอรเน็ต

• สํ าหรบัทีต่ัง้ของเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตสวนมากจะตั้งไวในศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองธุรการ
หรือหองผูบริหาร/สํ านักงาน ที่ไวในหองสมุดและหองเรียนมีสัดสวนที่นอยกวามาก
• กลุมตัวอยางที่ทํ าการสํ ารวจมีโรงเรียนที่ไมมีคูสายโทรศัพทถึงรอยละ 44.3

จากรายงานการศึกษาทั้งสองฉบับบงช้ีนัยบางประการตอสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูของไทย
ไดแก

1) ปญหาความเหลื่อมล้ํ าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) ยังเปนปญหาเชิงโครงสรางสํ าคัญ  และเพิ่ม
ชองวางดานความเสมอภาคของการเรียนการพัฒนาในอัตราเรงเพ่ิมขึ้น

2) การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนยังคงมุงเนนการสอนที่ยึดรูปแบบและวิธีการใชงานอยางงาย
หรือโปรแกรมการใชงานพ้ืนฐานมากกวาจะฝกฝนทักษะที่จํ าเปนดานอื่นๆ เชน การสรางทักษะและตรรกะการคิดที่มีเหตุผล การทํ างาน
เปนทีมและการใชความคิดสรางสรรค เปนตน

3) หลักสูตรการสอนวิชาคอมพิวเตอรยังมีทัศนะที่แคบ ไมเห็นมิติของการบูรณาการกับวิชาอื่นๆ รวมถึงไมไดสนับสนุนตอ
กระบวนทศันการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปสูการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต

4) โดยรวมแลวประเทศไทยยังขาดแคลนซอฟตแวรและโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนอยูมากทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ

5) การบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษายังคงยึดติดกับกระบวนทัศนแบบราชการ มีการแบงฝายรับผิดชอบ
ทีแ่ขง็ตวั ไมสนับสนุนการใชงานเพื่อการเรียนรูอยางยืดหยุนขององคกร และไมเกิดการมุงเพ่ิมขีดความสามารถการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเต็มประสิทธิภาพเพ่ือการบริหาร การเรียนรูของครูและนักเรียน และการประยุกตพัฒนาที่ควรจะเปน

กรอบแนวทางการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ในรายงานการศึกษาเพื่อจัดทํ านโยบายและยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย ไดเสนอกรอบ

แนวคดิการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใหมีความชัดเจน ตอเนื่อง โดยคํ านึงถึงการวางแผนแบบองครวม (Holistic
Approach) และสภาพความเปนจริงของประเทศ พรอมกับกระแสโลกาภิวัตนและความกาวหนาเชิงรุกในระยะยาว ทั้งนี้ โดยไดเสนอ
แนวนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3 ประการ ไดแก นโยบายสรางมูลคาเพิ่ม (Value-added Policy) นโยบาย
สรางความเทาเทียม (Equity Policy) และนโยบายกาวกระโดด (Quantum-jump Policy)
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การสราง “มลูคาเพิ่ม”(Value-Added Policy) จากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวอยางเรงดวน โดย
ใหความสํ าคัญกับ

• การจัดหาและเสริมสรางซอฟตแวร  เนื้อหา และหลักสูตร
• ฝกอบรมครทูุกระดับใหมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต  โดยมีเกณฑมาตรฐานการประเมิน
• สํ ารวจอุปกรณฮารดแวร เพ่ือประสานบริการซอมบํ ารุง
• การปรบักระบวนการทํ างานของหนวยงานหลักที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหคลองตัว มีศักยภาพและเปน

เครือขาย
• ใหหนวยงานมีการตรวจสอบสภาพและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางตอเนื่องรวมทั้งจัดทํ าฐานขอมูล

เพ่ือใชประโยชนในการวางแผนระยะยาว
การสราง “นโยบายความเทาเทียม” (Equity Policy) ใหเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของประเทศ โดยใหทุกโรงเรียนในประเทศมีและเขาถึงอุปกรณพ้ืนฐาน ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานสาธารณะ (ไฟฟาและ
โทรศพัท) มีการจัดหาคอมพิวเตอรใหทั่วถึงทุกโรงเรียน พรอมซอฟตแวร และเนื้อหาที่สนับสนุนการเรียนรู รวมถึงอุปกรณตอพวงที่จํ า
เปนอืน่ๆ เชน พรินเตอร รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการเช่ือมตออินเทอรเน็ต นอกจากนั้น ตองเรงจัดตั้งศูนยการเรียนรู  ดิจิทัล
(Digital Learning Center) ในทองถ่ินเพ่ือการเรียนรู  ตลอดชีวิต

การด ําเนนินโยบาย “กาวกระโดด” (Quantum-jump Policy) โดยตัง้เปาความสํ าเร็จและการลงทุนในระยะยาว ดังนี้
• ครแูละนกัเรยีนทุกคนมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และโรงเรียนทุกโรงสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต

อยางเพียงพอ
• มีการผลิตเนือ้หาทางวิชาการทั้งในส่ือซีดีรอม และอินเทอรเน็ตจากหนวยงานหลักในสวนกลางที่ใชประโยชนในระดับ

ประเทศ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อถายทอดเนื้อหาตางประเทศใหเหมาะสมกับทองถิ่น(Localization)
• ลงทนุในการพฒันาอตุสาหกรรมภายในประเทศ (Local Industry) รวมทั้งดึงดูดการลงทุนตรงจากตางประเทศ (Foreign

Direct Investment) และสงเสริมการรวมทุน (Joint Venture) ในการผลิตอุปกรณและระบบอันเนื่องมาจากความตองการและตลาด
เทคโนโลยสีารสนเทศทางดานการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบและผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรอุปกรณเครือขาย ตลอดจน
อุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแวรและส่ือมัลติมีเดีย

• เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา ตอบสนองตอความตองการของผูดอยโอกาส คนพิการ คนในชนบท ตลอดจน ประชาชน
ทีต่องการเรียนรูการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

• มีคล่ืนความถีเ่พ่ือการศกึษาทีมี่คณุภาพและเพยีงพอแกความตองการ
• มีการลงทนุวิจยัและพัฒนาทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาปละไมตํ ่ากวา 400 ลานบาท รวมทัง้มรีะบบ ตรวจสอบ

และประเมนิผลการพฒันาและใชเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษาอยางเปนรปูธรรมและมคีวามโปรงใส
• วางกฎเกณฑตรวจสอบและประเมนิผลการพฒันา
โดยสรปุอาจกลาวไดวา นโยบายทัง้สามดานมุงเนนใหเกิดทัง้ความเสมอภาค คุณภาพและประสทิธภิาพ ในการใชเทคโนโลยเีพ่ือ

พัฒนาก ําลังคนและสงัคม อันเปนนโยบายทีต่องมกีารด ําเนนิการคูขนานไปพรอมๆ กันทัง้ 3 ดานเพือ่ใหบรรล ุ เปาหมายการพฒันาทีพึ่งประสงค
โดยสมบรูณ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากฐานราก
ในการจดัท ําขอเสนอนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT-2010) ไดมีขอเสนอการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ รวมถึงการพัฒนาดานการศึกษาและดานสังคม โดยในดานการพัฒนาสังคม มุงเนนการลด
ปญหาความเหลื่อมล้ํ าดานสารสนเทศและความรู (Digital Divide) โดยไดช้ีใหเห็นประเด็นความเหลื่อมล้ํ าใน 3 ระดับคือ ระดับแรก เปน
การลดความเหลือ่มล้ํ าระหวางประเทศที่มีและประเทศที่ไมมี เพ่ือรักษาสถานภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในประชาคมโลกไมใหถูก
เหว่ียงตกขอบการแขงขันในเวทีโลก ระดับท่ีสอง เปนการลดความเหลื่อมล้ํ าของกลุมสังคมและชุมชนภายในประเทศ ที่จะเปนสาเหตุ
ของปญหาการกระจายรายไดที่ไมเปนธรรมและการเกิดสังคมและชุมชนชายขอบที่โงและจนดักดาน และระดับท่ีสาม เปนการลดชอง
วางของการเขาถึงสารสนเทศ และความรูของเยาวชนในอนาคต (Next Generation) ใหหมดไปอยางส้ินเชิง และสามารถยืนไดอยางมั่นคง
ในฐานะพลเมืองโลกที่ภาคภูมิใจในอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนและเผาถ่ิน

นอกจากนั้น ยังไดนํ าเสนอแนวคิดดานการพัฒนาสังคมและกระบวนการเรียนรูจากฐานราก มีการเสนอแนวทางการพัฒนา
ในระดับตางๆ ประกอบดวย

• การสราง ตอยอด และบูรณาการความรู  ท้ังโดยการพัฒนาความรูแบบบนลงลาง คือ ประยุกตความรูสากลเพื่อทองถิ่น
และชมุชน และจากลางขึ้นบน คือพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นสูความรูสากล สรางทางเลือกทางภูมิปญญาและวัฒนธรรมใหกับสังคมโลก
ท้ังนี้ ตองสนบัสนนุการสรางความรูท่ีเปนองครวม มีการทํ างานรวมกันแบบสหสาขาวิชา และสรางกระบวนการเรียนรูพหุภาคี

• มกีลไกในการเผยแพรความรูท้ังในระดับแนวราบและแนวตั้ง ในระดบัแนวราบ แลกเปลี่ยนความรูระหวางชุมชนหรือ
กลุมวิชาชีพ เพือ่พฒันาความรูและสารสนเทศรวมกัน ในแนวตัง้ แลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมอาชีพ กลุมชนช้ัน กลุมวัฒนธรรม ท้ัง
ภายในและนอกประเทศเพื่อเปดโลกทัศน และปรับกระบวนทัศนสูความเขาใจอันดีในฐานะสมาชิกของพลเมืองและชุมชนโลก

• มกีารประยุกตและใชประโยชนจากความรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอม และการยกระดับจิตใจอัน
ใฝงามของมนุษย  สังคมแหงความรูจะตองรูจักการใชประโยชนและขีดจํ ากัดของความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม ใหสอดคลองกับ
ความตองการและบริบททางวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม

ในภาพรวมเห็นไดชัดเจนวา แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู จากฐานรากจากที่มีการเสนอแนวคิดไวนี้
ตางกส็ะทอนมุมมองที่คลายคลึงกันกับแนวนโยบายระดับชาติที่กลาวไปแลว นั่นคือ การมุงเนนความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ํ าในการ
เขาถึงประโยชนของเทคโนโลยีของทุกสวนในสังคม การใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพในแงของการเชื่อมโยงใหเกิดการใช
ประโยชนรวมกันในรูปเครือขายขาวสารขอมูลตางๆ และที่สํ าคัญที่สุด คือการมุงเนนคุณภาพจากมุมมองของชุมชนในระดับฐานรากเอง
ทีพึ่งไดรับขอมูลขาวสารและการเรียนรูตางๆ จากเครือขายสารสนเทศสมัยใหมที่สอดคลองและตรงตอบริบททางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม ตลอดจนความตองการจํ าเพาะของแตละชุมชนทองถ่ินเอง
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บทที่ 3
การมองอนาคตและการสรางภาพอนาคต

การศกึษาเรื่อง “อนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู : กระบวนทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
จากฐานราก” เปนการใหความสํ าคัญและใชวิธีการศึกษาภายใตกระบวนการมองอนาคต (Foresight) ตามแบบฉบับของนักคิดกลุม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงกํ าลังเปนที่ยอมรับจากหลายประเทศวา เปนวิธีการที่สามารถนํ าไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีได โดย
อาศยัแนวคดิเบือ้งตนวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะทวีบทบาทและความสํ าคัญในการยกระดับความรูของคนในประเทศ สงเสริม
การแพรกระจายความรู และนํ าความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนตอภาคเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม และสภาวะแวดลอม ภายใน
ทศวรรษที่กํ าลังจะมาถึงนี้

ขณะเดยีวกัน การวิจัยครั้งนี้เปนการเนนลงไปที่บริบทของสังคมไทยภายใตสภาวะที่ตองมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว เพ่ือพรอมตอบรับตอกระแสโลกยุคโลกาภิวัตน ในขณะที่ มีขอคนพบวา วิธีการในการมองอนาคตสามารถดํ าเนินการไดหลายวิธี
ขึน้อยูกับการเลือกใชวิธีการมองอนาคตใหเหมาะสมกับพ้ืนฐาน เปาหมายที่ตั้งไว และการประยุกตใชของแตละบริบทนั้นๆ ดังนั้นการ
ศกึษาวิจัยครั้งนี้ จึงไดเลือกการมองอนาคตโดยใชหลายวิธีรวมกัน รวมทั้งยังไดมีการประยุกตและพัฒนาวิธีการมองอนาคตขึ้น ทั้งการ
ท ํางานภาคสนามจากกรณีศึกษาในพื้นที่จังหวัดลํ าปาง และกรณีศึกษาโครงการเครือขายวิจัยเยาวชน เพ่ือใหผลจากงานวิจัยช้ินนี้ สามารถ
น ําไปสูมรรควิถีที่ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมในอันดับตอไป ในบทนี้จึงประกอบดวยเนื้อหาหลักดังนี้

- แนวคิดการมองอนาคตและการสรางภาพอนาคต
- แนวคิดจํ าเพาะเกี่ยวกับเทคนิคการสรางภาพอนาคต
- กระบวนการทํ างานและวิธีการศึกษาในโครงการ

แนวคิดการมองอนาคตและการสรางภาพอนาคต
แนวคิดพื้นฐานที่นํ ามาสูการมองอนาคต

เมื่อกลาวถึง “การมองอนาคต” (Foresight) ดจูะเปนเรื่องใหมอยูมากในแวดวงวิชาการศึกษาวิจัยของไทยที่อยูนอกกลุมนัก
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตก็ถือวาเปนเรื่องที่มีความสํ าคัญประการหนึ่ง ทีจ่ะท ําใหผูที่เก่ียวของไดมีการเตรียมพรอมปองกันส่ิงที่ไม
พึงประสงค และ/หรือวางกลยุทธเพ่ือพัฒนาสูอนาคตที่ตองการใหเปนจรงิได โดยทั่วไปผูคนมักจะคาดการณอนาคตในลักษณะที่เปน
เหตกุารณเช่ือมโยงและสืบเนื่องจากสถานการณที่เกิดขึ้นในอดีตและปจจุบัน เปนภาพฉายที่ชัดเจนเพียงภาพเดียวที่ตั้งอยูบนสมมติฐาน
ภายใตบรบิท (Context) และกระบวนทัศน (Paradigm) ของปจจบุัน การตัดสินใจหรือการวางแผนกลยุทธทั้งหลายสํ าหรับอนาคตทีค่ิดวา
นาจะเกิดขึ้นเพียงแบบเดียว (Extrapolation) หรือทีป่ระสงคจะใหเกิด (Desired Future) จงึมักไมประสบความสํ าเร็จ เนื่องจากไมไดเผื่อ
พ้ืนทีก่ารพิจารณาความไมแนนอนในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น

อยางไรกด็ ีในระยะหลัง ประสบการณจากหลายๆ ประเทศไดสะทอนใหเห็นวาอนาคตไมจํ าเปนตองเปนเหตุการณที่ตอเนื่อง
จากปจจบุนัเสมอไป มีหลายเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยอยูเหนือความคาดหมายและตางไปจากเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหนานั้นอยางส้ินเชิง
ทัง้นีเ้พราะปจจัยความไมแนนอน (Uncertainties) และตัวแปรตางๆ ไดเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งที่สามารถคาดการณไดจากการ
สังเกตสญัญาณแหงการกอเกิดที่ปรากฏลางๆ และที่ไมสามารถคาดเดาได ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจวางแผนกลยุทธแบบดั้งเดิม
(Traditional Strategic Planning) ทีอ่าศยัการก ําหนดเปาหมายที่ตองการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งหรือสภาพการณตางๆ ในปจจุบันนั้นไม
เพียงพอสํ าหรับการวางแผนจัดการกับอนาคตอีกตอไป
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ภายใตโลกยุคโลกาภิวัตน การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของประเทศตางๆ เปนไปอยางรวดเร็ว การกํ าหนดนโยบายและ
การวางแผนกลยทุธทั้งในระดับองคกรและภูมิภาคที่ผิดพลาดจากความเปนจริง เปนส่ิงที่กอใหเกิดตนทุนทางเศรษฐกิจและสังคมสูง การ
มองอนาคตและเทคนิคตางๆ ตามแนวคิดนี้ สามารถเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยผูกํ าหนดนโยบายในการตัดสินใจ ไดมีการจัดลํ าดับความ
สํ าคญัของแผนงานตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงในการลงทุน สามารถระบุขอบเขตสาขางานวิจัยหรือเทคโนโลยีมุง    เปา (Focus
Technology) ทีจ่ะมคีวามสํ าคัญในอนาคต รวมตลอดจนถึงเปนการชวยใหสังคมเตรียมความพรอมเพ่ือนํ าไปสูสังคมที่พึงประสงค
(Shaping the Future)

การมองอนาคตคืออะไร
การมองอนาคต (Foresight) ไดถูกนิยามไวอยางหลากหลาย ตามที่ Coates (1985) ไดสรุปวา “เปนกระบวนการที่ทํ าใหเกิด

ความเขาใจอยางชัดเจนในเรื่องการผลักดันไปสูอนาคตที่พึงประสงคในระยะยาว ที่ควรจะไดมีการหยิบยกรายละเอียดตางๆ เขาสูขั้น
ตอนการก ําหนดนโยบาย การวางแผน และการตัดสินใจในระดับสูงตอไปเปนวิธีการเชิง คุณภาพและปริมาณที่แสดงใหเห็นถึงหนทางที่
น ําไปสูการตรวจสอบ ช้ีวัดแนวโนมที่อาจปรากฏขึ้น และเพื่อการพัฒนา รวมทั้งการนํ าไปใชประโยชนที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ทีสุ่ด ในการเชื่อมโยงเพื่อการวิเคราะหเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับนโยบาย อีกทั้งเปนเรื่องของการเตรียมความพรอมไปสูความตองการและ
โอกาสในอนาคต การมองอนาคตในสวน  ภาครัฐไมใชเรื่องการกํ าหนดนโยบาย แตจะชวยใหสามารถกํ าหนดเงื่อนไขตางๆ ไดชัดเจน
ยืดหยุน และใชปฏิบัติไดจริง เมื่อเวลาและสถานการณเกิดการเปลี่ยนแปลง แมวาจะมีนัยที่ใกลเคียงกับการวางแผน แตก็ไมใชการวาง
แผน การมองอนาคตเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งของการวางแผนเทานั้น”

หรือความหมายที่กระทรวงวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของนิวซีแลนด (Ministry of Research, Science & Technology)
ไดนยิามไว “การมองอนาคตคือกระบวนการที่เปดเผยใหเห็นหนทางสูอนาคตที่พึงปรารถนา และหลอมรวมจินตการ พรอมกลยุทธเพ่ือ
การรังสรรคอนาคตนั้นๆ เขาไวดวย”

แตความหมายหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในวงกวางที่ศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปคไดสรุปไว ก็คือ “กระบวนการทีด่ํ าเนินไป
อยางเปนระบบในการมองไปในอนาคตของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม และปฏสัิมพันธทีมี่ตอกัน เพ่ือสงเสริมใหเกิด
ประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจและ ส่ิงแวดลอม”

อยางไรก็ดี จากประสบการณของหลายๆ ประเทศที่ผานมาพบวา การมองอนาคตถูกนํ าไปประยุกตใน 4 ลักษณะดวยกัน คือ
1) การมองอนาคตของเทคโนโลยีเพ่ือการวางแผน การกํ าหนดและจัดลํ าดับความสํ าคัญของเทคโนโลยีมุงเปา (Foresight

about future of technology aimed at technology planning and priority setting)
2) การมองอนาคตของเทคโนโลยีเพ่ือระบุเทคโนโลยีที่จะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม (Foresight about future of

technology aimed at identifying technologies might contribute to economic and social change)
3) การมองอนาคตของความตองการทางสังคมและเศรษฐกิจและหาวิธีที่จะตอบรับดวยเทคโนโลยี (Foresight about social

and economic needs and the ways in which these might be solved with the help of technologies)
4) การมองอนาคตของความตองการทางสังคมและเศรษฐกิจและหาวิธีที่จะตอบรับ ซ่ึงอาจไมมีองคประกอบของเทคโนโลยี

(Foresight about social and economic needs aimed at identifying ways to alleviate these)
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ความแตกตางระหวางการมองอนาคตและการทํ านายอนาคต
การมองอนาคต (Foresight) ไมใชการพยากรณหรือทํ านายอนาคต (Forecast) ถึงแมวากระบวนการทั้งสองจะสนใจการมอง

ไปขางหนาหรือมองไปสูอนาคตเหมือนกัน แตตั้งอยูบนหลักการที่แตกตางกันกลาวคือ ในขณะที่การทํ านายอนาคตเชื่อวาอนาคตมีเพียง
เหตุการณเดียว (Single future) และสามารถทํ านายได (Predictable) สํ าหรับการมองอนาคตเชื่อวา อนาคตเปนความไมแนนอน สามารถ
ผนัแปรไดตลอดเวลา (Contingent) ดงันัน้อนาคตจึงอาจเกิดไดหลายลักษณะ (Possible Futures) อนาคตแบบใดจะเกิดขึ้นจริงก็ขึ้นอยูกับ
การตดัสินใจและการกระทํ าที่เกิดขึ้นกอนหนานั้น การทํ านายหรือพยากรณอนาคตลวงหนาจึงไมสามารถกระทํ าได (Unpredictable)
หลักการสํ าคัญของการมองอนาคตจึง ไมไดมุงเนนท่ีจะทํ านายวาอนาคตจะเปนอยางไร แตเปน การพยายามคาดการณวาอนาคตลักษณะ
ใดนาจะเกิดขึ้นไดบาง เพ่ือจะไดเตรียมตัวหาแนวทางรับมือกับเหตุการณเหลานั้น พรอมกับชวยใหผูที่มีสวนไดเสียกํ าหนดกลยุทธและ
บงัคบัทศิทางของอนาคตใหเปนไปในทางเลือกที่เหมาะสม (Not simply preparing for future but shaping the future)

นอกจากหลักการของการมองอนาคตจะแตกตางจากการทํ านายอนาคตแลว ก็ยังแตกตางจากกระบวนการวางแผนกลยุทธแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Strategic Planning) อีกดวย กลาวคือ ในขณะที่การวางแผนแบบดั้งเดิมทั่วไป เริ่มจากการประเมินสภาพการณ
ปจจบุนัและวางแผนไปขางหนาเพ่ือไปสูอนาคตที่ตองการ แตสํ าหรับการมองอนาคตจะเริ่มจากการคาดการณอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นซ่ึง
อาจมีทั้งดีไมดีปะปนกันไป แลวจึงยอนกลับมาวางแผน (Back Casting) เพ่ือเตรยีมพรอมรับมือกับอนาคตในรูปแบบตางๆ

โดยสรุปจึงอาจกลาวไดวา การมองอนาคตเปนกระบวนการวิเคราะหทางยุทธศาสตรท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของการปรึกษาหารือ
ของผูเกีย่วของอยางเปนระบบ โดยอาศัยขอมูลท้ังในแงของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี รวมตลอดจนถึงเศรษฐกิจและสังคม ในการ
พจิารณาโอกาสและอุปสรรคท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในอนาคตและหาแนวทางในการ รองรับสิ่งเหลานั้น

พฒันาการของการมองอนาคต
แตเดมินัน้การมองอนาคตเปนกิจกรรมที่จํ ากัดเฉพาะในแวดวงของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยในยุคแรกจะให

ผูเช่ียวชาญหรือนักวิทยาศาสตรคาดการณพัฒนาการของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Technology Foresight) โดยอาศัยเฉพาะขอมูลจาก
แรงผลกัดนัหรอืแนวโนมตางๆ ในประเด็นดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือใชในการจัดลํ าดับความสํ าคัญของการคนควาทดลอง
หรือพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะเปนประโยชนในแวดวงวิทยาศาสตร

ในทศวรรษที ่1990 กระบวนการมองอนาคตไดถูกปรับขยายครอบคลุมกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจ ทํ าใหการมองอนาคต
พัฒนาเปนการคาดการณพัฒนาการของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เก่ียวเนื่องหรือเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ และการสรางความสามารถ
ในการแขงขนั เชน การมองอนาคตเพื่อบงช้ีเทคโนโลยีที่สํ าคัญในการตอบสนองความตองการของตลาด เปนตน และเปนชวงที่การมอง
อนาคตมปีระเด็นดานเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของนี้ถือไดวาเปนยุคที่สองของการมองอนาคต

ในยคุทีส่าม ไดผนวกประเด็นทางสังคมเขามาในกระบวนการ ทํ าใหการมองอนาคตเปนการคาดการณพัฒนาการทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สนใจแงมุมทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไป การมองอนาคตในยุคนี้จึงตองอาศัยทั้งขอมูลจากแนวโนม
ตางๆ ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปจจัย แรงขับเคลื่อน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ และสังคมรวมอยูดวย ในชวงหลังกิจกรรมการมอง
อนาคตจึงมักใชคํ าวา “Foresight” แทนคํ าวา “Technology Foresight” เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวา ไมไดมุงมองอนาคตเฉพาะประเด็นที่
เก่ียวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเทานั้น

การมองอนาคตที่ถูกพัฒนามาโดยลํ าดับ ไดสงผลทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบตางๆ ของกระบวนการมอง
อนาคต อาทิ กลุมบุคคลที่เขารวมกระบวนการมองอนาคตในยุคแรกผูรวมกิจกรรมจํ ากัดอยูในกลุมผูเช่ียวชาญทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีแตในยุคตอๆ มาไดขยายไปครอบคลุมบุคคลกลุมอื่นๆ ในสังคม อาทิ ผูผลิตเจาของอุตสาหกรรม ผูบริโภค องคกรพัฒนา
เอกชน กลุมผลประโยชน ฯลฯ
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เปาหมายของการมองอนาคต
การมองอนาคตในแตละครั้งจํ าเปนตองมีการระบุเปาหมายใหชัดเจน มิฉะนั้นอาจไมกอใหเกิดประโยชนดังที่คาดหวัง และ

อาจท ําใหสูญเสียทรัพยากรตางๆ ทั้งเวลา งบประมาณ ฯลฯ โดยเปลาประโยชน ซ่ึงตามปกติแลวการมองอนาคตจะทํ าไปเพื่อเปาหมาย
ตางๆ อาทิ ในสภาพที่นับวันทรัพยากรจะมีจํ านวนจํ ากัดมากขึ้นเรื่อยๆ ทํ าใหไมสามารถดํ าเนินการทุกอยางไดในคราวเดียวกัน การมอง
อนาคตไดถูกนํ ามาใชเพ่ือชวยในการเลือกหรือจัดลํ าดับแผนงานหรือการกระทํ ากอนหลัง ตลอดจนชวยตีกรอบของแผนงานหรือ
นโยบายตางๆ ใหดํ าเนินไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม

ในขณะเดยีวกัน การมองอนาคตยังถูกใชสํ าหรับการคาดการณอนาคต ทั้งในแงของการตรวจสอบผลลัพธความเปนไปไดที่
จะเกดิขึน้จากนโยบายในปจจุบัน รวมถึงในแงของอุปสรรคหรือโอกาสใหมๆ ที่กํ าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือจะไดมีการเตรียมพรอม
รับมอืลวงหนา ในหลายกรณีการมองอนาคตก็ถูกใชเปนชองทางใหบุคคลกลุมตางๆ มีโอกาส  แลกเปลี่ยนและรับรูความคิดเห็นของ
บคุคลตางประสบการณ ตางอาชีพเพ่ือการสรางความสมานฉันททางความคิด การเปดโลกทัศนและการปรับกระบวนทัศนของกลุมคน
ในสังคม

กระบวนการมองอนาคต
ลักษณะส ําคญัประการหนึ่งของการมองอนาคตที่ไดเนนย้ํ าไวขางตน คือ การมองอนาคตมิใชเทคนิคหรือวิธีการ แตเปน

กระบวนการ มีขั้นตอนที่ดํ าเนินไปอยางเปนระบบระเบียบเพ่ือไปสูผลลัพธที่ตองการ ซ่ึงขั้นตอนเหลานั้นสามารถจํ าแนกออกไดเปน 3
ชวง ดังนี้

• ขัน้เตรียมการ (Pre-foresight Stage)
โดยเริม่จากการตัดสินใจที่จะจัดกิจกรรมการมองอนาคต กํ าหนดคณะทํ างาน (Steering group) เพ่ือทํ า หนาที่ออกแบบ

กํ าหนดรายละเอียดตางๆ ของกิจกรรม เชน หัวขอ/ขอบเขตของการศึกษา วัตถุประสงค เทคนิคที่ใชระยะเวลาดํ าเนินการ และผูเขารวม
มองอนาคต ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงการศึกษา กิจกรรมการมองอนาคตตางๆ ที่ผานมาในอดีต เพ่ือนํ าประสบการณเหลานั้นมาปรับใช
ใหเกิดประโยชนดวย

• ขัน้ปฏิบัติการ (Main-foresight Stage) 
เมือ่คณะท ํางานไดกํ าหนดรายละเอียดตางๆ ของกิจกรรมเสร็จแลว ชวงแรกของขั้นตอนนี้คือการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ

ทีเ่ก่ียวของกับประเด็นที่ตองการศึกษา เชน แนวโนม วิสัยทัศนและแผนกลยุทธตางๆ ที่เก่ียวของกับประเด็นนั้นๆ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ใหผูเขารวมใชเปนขอมูลเพ่ือเทียบเคียงสํ าหรับขั้นตอนตอไป หลังจากนั้นจึงเปนชวงสํ าคัญหรือชวงหลักของกิจกรรมการมองอนาคตที่
ใหผูเขารวมกิจกรรมที่กํ าหนดไว รวมกันมองอนาคต โดยอาศัยเทคนิคใดเทคนิคหนึ่งที่คณะทํ างานไดคัดเลือกไว เชน Delphi Survey,
Scenario planning ฯลฯ หรืออาจอาศัย 2-3 เทคนิคผสมกันขึ้นอยูกับความเหมาะสมในแตละกรณี

• ขั้นสุดทาย (Post-foresight stage)
ในขัน้ตอนสุดทายนี้ เปนการวิเคราะหตรวจสอบนัยของผลลัพธที่ไดจากการมองอนาคต (ภาพอนาคตซึ่งแสดงโอกาส

หรืออุปสรรคตางๆ กลยุทธที่ตองปฏิบัติ เปนตน) กับกลยุทธหรือการดํ าเนินงานตางๆ ที่ดํ าเนินการอยู ณ ปจจุบัน เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรบัปรงุแกไขเพิม่เติมส่ิงเหลานั้นใหเหมาะสมสํ าหรับการรับมือกับอนาคตที่จะเกิดขึ้น ตอไป รายละเอียดของแตละขั้นตอนที่ไดกลาว
ไปนัน้ เปนเพียงพ้ืนฐานทั่วไปเทานั้น ในกิจกรรมการมองอนาคตที่เกิดขึ้นจริงอาจมีการปรับแตงเพ่ิมลดรายละเอียดตางๆ ในแตละขั้น
ตอนเพือ่ความเหมาะสมตอไป จากการที่อนาคตภาพมีลักษณะที่เปนกระบวนการ เปนระบบนี้เอง จึงทํ าใหประโยชนที่ไดมิไดมีแตเฉพาะ
ผลลัพธที่เปนรูปธรรม (Concrete Outputs) เชน ภาพอนาคตหรือกลยุทธเทานั้น แตยังไดกอใหเกิดประโยชนที่เกิดขึ้นตามมาจากกระบวน
การ (Process Benefit) หลายประการ ซ่ึงประโยชนเหลานี้มีความสํ าคัญไมนอยไปกวาหรืออาจจะมีมากกวาผลลัพธที่เปนรูปธรรม
(Concrete Outputs)
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ประโยชนของการมองอนาคต
ศาสตราจารยเกรก็ เทการด ที่ปรึกษาดานการบริหารของศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค ไดจํ าแนกประโยชนจากกระบวน

การมองอนาคตไวเปน 6 ประการ (6C’s) ดังนี้

1) communication กระบวนการมองอนาคตเปนชองทางที่เช่ือมโยงใหบุคคลหลากหลายกลุมมีโอกาสสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความคิดระหวางกัน

2) concentration กระบวนการมองอนาคตสนับสนุนใหผูเขารวมกระบวนการสามารถมองอนาคตไดอยางเปนระบบและ
ในระยะยาวกวาที่เคยมอง

3) coordination กระบวนการมองอนาคตสงเสริมใหเกิดการประสานรวมมือกันของบุคคลที่ไดเขารวมมองอนาคต
4) consensus กระบวนการมองอนาคตทํ าใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันทางความคิดเกี่ยวกับทิศทาง ลํ าดับความสํ าคัญตางๆ

ทีเ่ก่ียวเนื่องกับอนาคต
5) commitment กระบวนการมองอนาคตทํ าใหผูเขารวมกระบวนการเกิดความผูกพันและมีสวนในความเปนเจาของกับ

ผลลัพธของการมองอนาคต
6) comprehensive กระบวนการมองอนาคตทํ าใหผูมีสวนรวมเกิดความเขาใจการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกที่จะเกิดกับกลุม

ธุรกิจ ชุมชน ภูมิภาคหรือระดับประเทศ และสามารถควบคุมเหตุการณดังกลาวได
ถึงแมวาประโยชนของการมองอนาคตจะมีอยางมากมายทั้งในแงประโยชนที่เปนรูปธรรม และประโยชนที่เกิดจากกระบวน

การ แตนั่นไมไดหมายความวาอนาคตภาพทุกครั้งจะประสบความสํ าเร็จและนํ ามาซึ่งผลลัพธดังกลาวอยางครบถวนเสมอไป อยางไรก็ดี
อนาคตภาพที่ประสบความสํ าเร็จจะประกอบดวยลักษณะพื้นฐานที่สํ าคัญคือ

• มีการก ําหนดเปาหมายที่ชัดเจนตั้งแตเริ่มกระบวนการ
• เปดโอกาสใหผูเก่ียวของและผูมีสวนไดเสียทุกฝายเขารวมกระบวนการ
• มีชองทางที่จะนํ าผลของการมองอนาคตไปปฏิบัติใหเกิดผล
• มิไดท ําเพียงครั้งเดียว แตมีการทํ าซ้ํ าเปนระยะๆ เพ่ือใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา

เทคนิคหรือวิธีการมองอนาคต
พัฒนาการทีก่ลาวมาขางตนสงผลตอการปรับเปลี่ยนในเทคนิคที่ใชสํ าหรับการมองอนาคต โดยทั่วไปแลว เทคนิคของอนาคต

ภาพในยคุแรกจะเนนที่ความคิดสรางสรรค การมีปฏิสัมพันธและความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเปนหลัก โดยใชกระบวนการประชุม
ปฏิบัติการ (Panel Discussion) การใชเทคนิค Delphi ในขณะที่การมองอนาคตในระยะหลัง วิธีการที่ถูกเลือกใชจะใหความสํ าคัญใน
เรือ่งปฏสัิมพันธของผูเขารวมกระบวนการมองอนาคตรวมดวย เชน การมองอนาคตในรูปแบบของกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือการสรางภาพอนาคต (Scenario Planning Workshops) เปนตน อยางไรก็ตาม เทคนิคเหลานี้ตางก็มีจุดดีและจุดดอยที่แตกตางกันออก
ไป ท ําใหการระบุถึงเทคนิคที่ดีที่สุดสํ าหรับการมองอนาคตยากที่จะกระทํ าได การมองอนาคตจึงควรผสมผสานเทคนิคหลายประเภทเขา
ดวยกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตองคํ านึงถึงบริบททางเศรษฐกิจ องคกร และวัฒนธรรมของแตละประเทศนั้นวา มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชเทคนิคในกระบวนการสรางอนาคตภาพอยางไร

ในทีน่ีข้อกลาวถึงเทคนิคการมองอนาคตที่มีการใชอยางแพรหลาย คือ
1. การสํ ารวจเดลฟ (Delphi Surveys)

เดมิทเีดยีว การสํ ารวจเดลฟเปนเทคนิคที่ใชสํ าหรับการทํ านายเทคโนโลยี (Technology Forecast) ซ่ึงถูกคิดคนโดยบริษัท
Rand Corporation เพ่ือการวางนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีและการคนควาวิจัยตางๆ ตอมาแมวาการทํ านายเทคโนโลยีจะไดรับ
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ความนยิมลดลง เทคนิคการสํ ารวจเดลฟก็ยังคงไดรับการยอมรับโดยไดนํ าการสํ ารวจเดลฟมาใชกับการมองอนาคต และกลายเปนเทคนิค
ทีไ่ดรับความนิยมอยางมากในประเทศตางๆ ไมวาจะเปน เยอรมัน ฝร่ังเศส ญี่ปุน เกาหลี เปนตน

การสํ ารวจเดลฟเปนเทคนิคการมองอนาคตที่ใหความสํ าคัญกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเปนหลัก โดยจะใหผู เช่ียวชาญ
ท ําการระบุพัฒนาการในสาขาตางๆ ที่ตนเช่ียวชาญผานหัวขอคํ าถามที่มีการกํ าหนดไวในแบบสํ ารวจตัวอยางของคํ าถาม เชน พัฒนาการ
ของเทคโนโลยี X จะเกิดขึ้นเมื่อไร อุปสรรคของการพัฒนาคืออะไร พัฒนาการนั้นมีความสํ าคัญแคไหน เปนตน

สํ าหรับในสวนของขั้นตอนการสํ ารวจเดลฟ มีรายละเอียดโดยสังเขป ดงันี้
1) จดัตัง้คณะทํ างานเพื่อกํ าหนดรายละเอียดตางๆ ของการสํ ารวจเดลฟ และกํ าหนดคํ าถามที่ใชในการสํ ารวจ
2) สงแบบสํ ารวจใหผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น (ครั้งที่ 1)
3) สงแบบสํ ารวจเดิมหรืออาจมีการปรับแกไข ใหผูเช่ียวชาญกลุมเดิม (ครั้งที่ 2) พรอมผลของการสํ ารวจครั้งที่ 1 (วัตถุ

ประสงคเพ่ือใหผูเช่ียวชาญทราบความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญคนอื่นๆ และเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นใหม
เชน ในกรณีที่ตอบแบบสํ ารวจครั้งที่ 1 แตกตางจากคนสวนใหญ อาจปรับความ คดิเหน็ใหเหมือนคนสวนใหญในการ
สํ ารวจครัง้ที่ 2 นี้ หรืออาจยังคงตอบแบบเดิม ซ่ึงอาจตองมีการใหเหตุผลเพ่ิมเติมดวย)

4) สงแบบสํ ารวจครั้งที่ 3 (หากจํ าเปน)
5) วิเคราะหผลทางสถิติและสรุปผล
จากขัน้ตอนทีก่ลาวไป แสดงใหเห็นลักษณะเฉพาะของการสํ ารวจเดลฟหลายประการ เชน การมองอนาคตโดยการใชเทคนิค

นี ้ผูเช่ียวชาญที่เขารวมกระบวนการมองอนาคตจะไมมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงในการมองอนาคต(Anonymity) ในขณะเดียวกัน การมอง
อนาคตโดยเทคนิคนี้กระทํ าเปนวงรอบ คือ การสํ ารวจมีการทํ าซ้ํ ามากกวา 1 ครั้ง กวาจะไดผลลัพธและผลลัพธที่ไดนั้นจะมีการวิเคราะห
ผลทางสถิติรวมดวย

การสํ ารวจเดลฟเปนเทคนิคที่ไดรับความนิยม เพราะจุดเดนหลายประการ กลาวคือ หากใชเทคนิคการสํ ารวจเดลฟแลว
สามารถดํ าเนินการมองอนาคตกับผูเช่ียวชาญกลุมใหญได (A very large number of people) ซ่ึงเทากับวาสามารถประมวลแนวคิดได
หลากหลายแงมุม ผลลัพธที่ออกมาจึงไดเปรียบในเรื่องความนาเช่ือถือ

ในขณะเดียวกันหากคนกลุมใหญไดรวมมองอนาคตรวมกันแลว ประโยชนจากกระบวนการมองอนาคต (Process Benefit)
ยอมจะตองเกิดขึ้นในวงกวางดวย นอกจากขอดีดังกลาวแลว การสํ ารวจเดลฟยังชวยลดปญหาในเรื่องการครอบงํ าทางความคิด เนื่องจาก
ในการสํ ารวจเดลฟ ผูเขารวมไมตองมีการเผชิญหนาหรือมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง (Impersonal) ท ําใหแตละคนสามารถแสดงความคิด
เหน็ของตนไดอยางเต็มที่
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ตารางที่ 3.1 : แสดงตัวอยางแบบสํ ารวจเดลฟ
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง

“การมองอนาคตบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในป 2549”
คํ าถาม ความสํ าคัญ ความเรงดวน ความเปนไปได อปุสรรคของ SME
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1.รัฐควรพัฒนาบุคลากรใหกับ SME โดยให
สถาบันการศึกษาที่มีอยูจัดหลักสูตร
พิเศษดาน IT ใหทั่วถึง

2.รัฐควรผานกฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยเร็วเพ่ือให SMEs
สามารถใชประโยชนจาก    e–
Commerce ไดอยางจริงจัง

3.รัฐควรมีกองทุนใหกูยืมดอกเบี้ยตํ่ า
สํ าหรับ SMEs กูยืมเพ่ือนํ าไปพัฒนา
ระบบ IT

4.รัฐควรสนับสนุนหรือใหทุนในการพัฒนา
โปรแกรมสํ าเร็จรูปและนํ าออกมาขายใน
ราคาถูกเพ่ือชวยอํ านวยความสะดวกใน
การดํ าเนินธุรกิจของ SMEs

ที่มา : ศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปคกับการมองอนาคตเพื่อภูมิภาคเอเชียแปซิฟก, 2544.

แมวาการสํ ารวจเดลฟจะมีจุดเดนหลายประการก็จริง แตก็มีจุดดอยรวมดวย โดยเฉพาะปญหาดานตนทุนที่สูงทั้งในแงของ
ระยะเวลาและคาใชจายในการดํ าเนินการ นอกจากนี้หากคํ าถามในแบบสํ ารวจไมตรงประเด็นหรือไมดีพอ อาจทํ าใหการมองอนาคตโดย
การสํ ารวจเดลฟดํ าเนินไปอยางผิดทิศทาง และไมกอใหเกิดประโยชน

2. การสรางภาพอนาคต (Scenario Planning)
การสรางภาพอนาคตเปนอีกเทคนิคหนึ่งที่ถูกเลือกใชอยางกวางขวางสํ าหรับการมองอนาคต ซ่ึงการสรางภาพอนาคตไมได

เปนการพยายามทํ านายอนาคตจากสถานการณปจจุบันหรือสรางนวนิยายเก่ียวกับอนาคต แตเปนการสรางเรื่องราวเกี่ยวกับอนาคตที่อาจ
จะเกดิขึน้จากโครงเรื่องที่มีเหตุผลและชัดเจน โดยดํ าเนินการผานกระบวนการที่เปนระบบ เนนการมีปฏิสัมพันธ การใชความรู
ประสบการณและความคิดสรางสรรคของผูเขารวมกิจกรรม

ลักษณะเดนของการสรางภาพอนาคตมีหลายประการ อาทิ การสรางภาพอนาคตเปนเทคนิคที่ใหความสํ าคัญกับจินตนาการ
และความคิดสรางสรรคมากกวาการวิเคราะหตามหลักเหตุผล โดยมุงเนนใหพิจารณาถึง ปจจัยความไมแนนอน (Uncertainties : ปจจัย
หรือเหตกุารณทีห่ากเกิดขึ้นจะทํ าใหอนาคตไมสืบเนื่องตอจากปจจุบันและสรางผลกระทบอยางสูงตอเรื่องนั้นๆ แตยังไมแนใจและไม
ทราบแนชัดวาปจจัยดังกลาวจะเกิดขึ้นหรือไมและจะมีผลกระทบอยางไร) ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงมักถูกละเลยไปในกระบวนการวาง
แผนโดยทั่วไป ทั้งๆ ที่มีความสํ าคัญ

เนือ่งจากการสรางภาพอนาคตเปนกระบวนการที่อาศัยปฏิสัมพันธของผูเขารวมมองอนาคตเพื่อสรางภาพอนาคต ทํ าให
ประโยชนจากกระบวนการ (Process Benefit) เกิดขึน้ไดครบถวนทั้ง 6 ประการ (6C’s) และที่สํ าคัญเทคนิคนี้ไมไดจํ ากัดการมองอนาคต
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ไวทีผู่เช่ียวชาญเทานั้น แตเปดโอกาสใหบุคคลหลากหลายประเภทในสังคมเขารวมดวย สํ าหรับรายละเอียดและขั้นตอนตางๆ จะได
อธิบายตอไป

3. การขยายแนวโนม (Extrapolation หรือ Trend Analysis)
เปนเทคนคิทีต่ัง้อยูบนสมมติฐานวาอนาคตเปนตอนตอจากปจจุบัน ในขณะเดียวกันปจจุบันก็ตอเนื่องมาจากอดีต ดังนั้น ส่ิง

ตางๆ ทีเ่กิดตัง้แตอดีตจนถึงปจจุบันยอมปรากฏในอนาคตดวย การมองอนาคตดวยเทคนิคนี้จะอาศัยการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัว
แปรตางๆ ทั้งในอดีตและปจจุบันเพ่ือสรุปทิศทางของอนาคตที่คาดวาจะเกิดขึ้น

การมองอนาคตโดยอาศัยเทคนิคการขยายแนวโนมถือวายุงยากซับซอนนอยที่สุด (Simplest Form of Foresight) อาศัยเพียง
ขอมูลทีเ่คยปรากฏมาเทานั้น อยางไรก็ดี เทคนิคนี้ก็มีขอจํ ากัดที่สํ าคัญคือ การสันนิษฐานวาอนาคตจะไมเปลี่ยนแปลงจากปจจุบัน ทํ าให
การมองอนาคตโดยเทคนิคดังกลาวสนใจแตส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นมาแลว โดยละเลย  เหตกุารณที่อาจเกิดขึ้นโดยอยูเหนือความคาดหมาย
(Unexpected Events) ซ่ึงพรอมจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลาในโลกแหงความเปนจริง

4. การปรึกษาหารือ (Consultation)
เทคนคินีอ้าศยัความคิดเห็นจากหลายฝาย ซ่ึงรวมทั้งผูเช่ียวชาญ องคกรบริษัท หรือปจเจกชนทั่วไป เพ่ือรวบรวม มุมมอง

เก่ียวกับอนาคตใน 3 ลักษณะ คือ อนาคตที่คาดไว (Expected Futures) จากการวิเคราะหสภาพการณหรือแนวโนมตางๆ ณ ปจจุบัน
อนาคตที่เปนไปได (Possible Futures) และอนาคตที่ตองการจะบรรลุ (Preferred Futures) และน ําอนาคตที่ไดทั้งสามแบบนั้นมาเปรียบ
เทยีบกันเพ่ือบงช้ีถึงประเด็นหรือแรงผลักดันหลักของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือนํ าไปใชในการกํ าหนดกลยุทธที่จํ าเปนสํ าหรับการจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลงหรือการไปสูอนาคตที่ตองการ

ขอดขีองการปรึกษาหารือนั้นจะเปนไปในลักษณะของประโยชนที่ไดจากกระบวนการ เชน การส่ือสาร การแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ของบคุคลจากหลายสาขาอาชีพ รวมไปถึงความผูกพันกับผลของการมองอนาคตในการนํ าไปปฏิบัติ แตกระนั้นเทคนิคการ
ปรกึษาหารอืก็มีขอเสียที่คลายคลึงกับการสํ ารวจเดลฟ นั่นคือเปนเทคนิคที่ใชเวลาและคาใชจายสูงมาก

ขอจํ ากัดของการมองอนาคต
โดยหลักการแลว การมองอนาคตเปนกระบวนการที่ชวยในการตัดสินใจ กํ าหนดหรือจัดลํ าดับความสํ าคัญของแผนงานตางๆ

เพ่ือการเตรยีมพรอมรับมือกับปญหาหรือความทาทายใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในขณะเดียวกัน กระบวนการมองอนาคตก็สนับสนุน
ใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันของผูเก่ียวของที่ไดเขารวมกระบวนการ  ซ่ึงยอมเปนผลดีในการดํ าเนินการในประเด็นนั้นๆ ตอไป

แตทวา ในทางปฏิบัติ การมองอนาคตอาจไมกอใหเกิดประโยชน ดังที่ไดกลาวไปอยางสมบูรณก็ได ทั้งนี้เพราะขอจํ ากัดหลาย
ประการของการมองอนาคต กลาวคือ

• การมองอนาคตเปนกระบวนการที่เก่ียวของกับความคิดเห็นของมนุษยและโดยธรรมชาติของมนุษยจะมีความโนมเอียง
ทางความคิดไปในทางใดทางหนึ่ง (Bias) ซ่ึงความโนมเอียงดังกลาวยอมมีผลกระทบไมมากก็นอยตอประสิทธิภาพของการมองอนาคต
ความโนมเอียงเหลานี้เกิดจากปจจัยหลายประการ อาทิ ปจจัยสวนบุคคลของผูรวมมองอนาคต เชน ความรูความเชี่ยวชาญ บุคลิกเฉพาะ
ตัวหรืออารมณ เปนตน

• นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ความสามารถในการรับรูอนาคตของมนุษย (Human Perception) ที่มีจํ ากัด ก็มีสวนสํ าคัญ
ท ําใหเกิดความโนมเอียงทางความคิดในการมองอนาคตดวย ตามปกติการรับรูของมนุษยจะเกิดจากขอมูล   ขาวสารตางๆ ที่ตนเองไดรับ
ดวยเหตุนี้ในการมองอนาคต มนษุยจงึมกัจะคาดการณอนาคตโดยเนนหนักไปในสวนของแนวโนมที่ไดยินไดฟงบอยๆ (Well–
publicized Trends) ไวมากเกินความเปนจริง และในขณะเดียวกันก็มักมองขามส่ิงที่ไมคอยไดรับการกลาวถึง (Less-publicized Trends)

• นอกจากนั้น มนุษยมักจะมองอนาคตภายใตอิทธิพลของแนวความคิดหลัก ณ ชวงเวลาดังกลาว (Dominant thought of the
times)ท ําใหการมองอนาคตเปนเสมือนการบรรยายภาพอนาคตจากกระบวนทัศนหลักของสังคม ณ ขณะนั้น (Social paradigm of today)
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มากกวาการคาดการณอนาคตอยางที่ควรจะเปน จึงเห็นไดวา กิจกรรมการมองอนาคตที่จัดขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน มีแนวโนมที่จะคาด
การณอนาคตในลักษณะคลายคลึงกันเสมอ

• เนือ่งจากลกัษณะของเทคนิคการมองอนาคตแบบการสํ ารวจเดลฟที่ทํ าเปนกลุมที่เนนใหไดผลลัพธที่ทุกคนเห็นพองกัน
จากลกัษณะดังกลาว ทํ าใหการมองอนาคตมักมีแนวโนมเปนการประนีประนอมความคิด โดยเอาแนวคิดกลางๆ เปนหลักซ่ึงทํ าใหความ
คิดสุดโตงมากๆ (Extremes) เก่ียวกับอนาคตถูกตัดออกไประหวางกระบวนการ ทั้งๆ ที่ความคิดสุดโตงเหลานั้นบางครั้งมีประโยชนและ
มาจากผูรูจริง ในการวิเคราะหผล จึงควรนํ าเสนอความเห็นที่นาสนใจแตแหวกแนวเพื่อการพิจารณาตัดสินใจเชิงนโยบายไปดวย

สังเกตไดวา ขอจํ ากัด 3 ประเด็นแรกนั้น เปนขอจํ ากัดเชิงคุณภาพและระดับความรูของบุคคล ซ่ึงมักเผชิญอยูในระเบียบวิธี
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นความเปนกลาง (Subjectivity) ของผูใหความคิดเห็น ซ่ึงยังมี
ขอถกเถยีงไมส้ินวา มีจริงหรือไม ในทางปฏิบัติจึงควรใหความสํ าคัญอยางยิ่งกับการเลือกสรรบุคคลที่เหมาะสม และหลากหลาย
ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ ชัดเจนตอเทคนิคการสรางภาพอนาคตที่คณะผูวิจัยได
เลือกใชเปนวิธีการหนึ่งในการศึกษาโครงการนี้ จึงขอหยิบยกมาอธิบายเพ่ือความกระจาง ดังตอไปนี้

แนวคิดจํ าเพาะเกี่ยวกับเทคนิคการสรางภาพอนาคต
พฒันาการของเทคนิคการสรางภาพอนาคต

ในชวงทศวรรษที่ผานมา การสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) ถือวาเปนรูปแบบการวางแผนแบบใหม กลายเปนที่นิยม
ในองคกรทั้งหลาย ความจริงแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพอนาคต เริ่มปรากฏในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2  มันเปนวิธีการหนึ่งของการ
วางแผนทางทหารที่ริเริ่มโดยกองทัพอากาศสหรัฐฯ โดยพยายามจินตนาการวาศัตรูจะใชวิธีการโจมตีในรูปแบบใดบาง เพ่ือเตรียม
ยุทธศาสตรหลายรูปแบบรับมือกับการโจมตีนั้นๆ ชวงตนทศวรรษที่ 60 Herman Kahn นกัวางแผนอนาคตผูมีช่ือเสียงของอเมริกัน ไดเขา
มารวมงานวางแผนแบบมีจินตนาการกับกองทัพอากาศ ประสบการณจากการทํ างานครั้งนั้นทํ าให Kahn สามารถถอดองคความรูชุดนี้
ออกมาเปนเครื่องมือในการทํ านายอนาคตของภาคธุรกิจ Kahn สามารถพยากรณอนาคตไดถูกตอง เขาคาดวา ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิและความมั่งคั่งของสหรัฐอเมริกาจะเกิดขึ้นแนนอน ซ่ึงทํ าใหเขากลายเปน Top Futurist ของโลก

อีก 10 ปตอมา การทํ านายอนาคตของ Herman Kahn ไดรับการปรับปรุงและพัฒนามิติใหมขึ้นมาเปนเทคนิคการทํ า
Scenarios โดย Pierre Wack ผูรับผดิชอบเปนหัวหนาวางแผนใหแกหนวยงานวางแผน Group Planning ของบริษัทเชลล ที่สํ านักงาน
กรงุลอนดอน เมื่อตนทศวรรษที่ 70

Pierre กับทมีงานของเขา พยายามคนหาปจจัยและเหตุการณอาจนํ าไปสูผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคา นํ้ ามัน ถึงแมวา
ราคานํ ้ามันนับตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่สอง คอนขางจะมีเสถียรภาพก็ตาม โดยที่เขาไดเขียน Scenarios ขึ้นมาสองชุด แตละชุด
สถานการณจํ าลองจะมีเรื่องราวเสร็จสมบูรณในตัว พรอมตารางราคานํ้ ามัน พล็อตเรื่องชุดที่หนึ่งเปนแนวการนํ าเสนอความรูแบบจารีต
(Conventional Wisdom) ทีป่ระเมินวาราคานํ้ ามันจะไมกวัดแกวงมากนัก สวนพล็อตที่สองมีความเปนไปไดสูงวา อาจจะเกิดวิกฤตราคา
นํ ้ามนัทีก่ลุมประเทศโอเปคเปนจุดขึ้น ซ่ึง Pierre เฝาตดิตามดูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมการบริหารของบริษัท แมจะเขาใจการนํ า
เสนอ Scenarios ของเขาก็ตาม แตมันก็ยังไมมีอะไรเกิดขึ้น เปนเสมือนนํ้ ารดลงบนกอนหิน Pierre คดิวา ถาจะให Scenarios ไดผลทาง
การปฏบิตัจิริงๆ ตองนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนะและทาทีตอความเปนจริง (View of Reality) ของผูบริหารเชลลใหได

Scenarios ในมิติใหม ที่ Pierre ไดพัฒนาขึน้ จึงไมเพียงแตเลาเรื่องของอนาคตที่อาจเปนไปไดเทานั้น แตตองสามารถบรรยาย
เหตกุารณวิกฤตราคานํ้ ามันที่อาจจะเกิดขึ้นใหสมจริง จนรูสึกสัมผัสไดจนหัวใจเตนแรง แลว Scenario Planning ของ Pierre ก็มาทันเวลา
จรงิ เดือนตุลาคม ค.ศ. 1973 หลังสงคราม Yom Kippur ในตะวันออกกลางไดไมนาน กลุมโอเปคก็แผลงฤทธิ์ วิกฤต  พลังงานระเบิดไป
ทัว่โลก บรษิทันํ้ ามันอื่นๆ เผชิญกับเหตุการณไมคาดฝน มีแตเชลลเทานั้นที่เตรียมตัวเตรียมใจ และความคิดไวพรอมแลว ทํ าใหมีการปรับ
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ตวัสถานการณไดเร็วกวาบริษัทนํ้ ามันอื่นๆ ทํ าใหสองสามปตอมาธุรกิจของเชลลพุงขึ้นอยางแรง จากบริษัทที่ออนแอที่สุดใน 7 บริษัท
นํ ้ามนัใหญของโลก ถีบทะยานขึ้นมาเปนบริษัทใหญที่สุดสองบริษัท และทํ ากํ าไรมากที่สุด

อยางไรก็ตามการสรางภาพอนาคตนั้น นับไดวาเปนเทคนิคสํ าคัญที่ถูกเลือกใชอยางแพรหลายในกิจกรรม การมองอนาคตที่
เกิดขึ้นในหลายๆ ประเทศ เพ่ือวางแผนทางยุทธศาสตรหรือการจัดลํ าดับความสํ าคัญ ซ่ึงการสรางภาพอนาคตไมไดเปนการพยายาม
ท ํานายจากสถานการณปจจุบัน หรือสรางนวนิยายเก่ียวกับอนาคตขึ้น แตเปนการสรางเรื่องราวเกี่ยวกับอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
โครงเรือ่งทีมี่เหตุผลและชัดเจน โดยดํ าเนินการผานกระบวนการที่เปนระบบ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวเนนการมีปฏิสัมพันธ การใช
ความรู ประสบการณ และที่สํ าคัญความคิดสรางสรรคของผูเขารวมกิจกรรมเปนอยางมาก

ลักษณะเดนของเทคนิคการสรางภาพอนาคตมีหลายประการ อาทิ
• การสรางภาพอนาคตเปนความพยายามมองอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นได แลวจึงยอนกลับมาวางแผนเพื่อเตรียมการรับรอง

ส่ิงทีอ่าจเกดิขึ้นเหลานั้น ซ่ึงแตกตางจากการวางแผนแบบดั้งเดิมทั่วไปที่เริ่มตนจากการประเมินสภาพการณปจจุบัน และวางแผนไปขาง
หนาเพ่ือไปสูอนาคตที่ตองการ

• การสรางภาพอนาคตใหความสํ าคัญกับจินตนาการและความคิดสรางสรรคมากกวาการวิเคราะหตามหลักเหตุผล
• การสรางภาพอนาคตเนนกระบวนการปฏิสัมพันธของผูเขารวมกิจกรรมมากกวาความคิดของปจเจกบุคคล
• ผูเขารวมสรางภาพอนาคตไมไดจํ ากัดเฉพาะผูเช่ียวชาญ แตครอบคลุมถึงบุคคลหลายประเภทในสังคม
• กระบวนการสรางภาพอนาคตเนนที่การลงมือปฏิบัติมากกวาการอานหรือการวิเคราะห
• กระบวนการสรางภาพอนาคตสามารถกอใหเกิดประโยชนครบทั้ง 6 ประการ (6 C’s)
นอกจากนี้การสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) ยังเปนเครื่องมือสํ าหรับการสรางความแตกตาง และเรื่องของความเปน

ไปไดเก่ียวกับอนาคตขององคกร  การระบุทางเลือกของภาพอนาคต สามารถชวยสรางความเขมแข็ง  และ     กลยุทธที่เพ่ิมโอกาสความ
สํ าเรจ็ขององคกรภายใตความหลากหลายของเหตุการณที่เกิดขึ้น ย่ิงไปกวานั้นการสรางภาพอนาคต จะทํ าใหสามารถ

• คนพบนัยทั่วไปสํ าหรับการดํ าเนินงานที่สามารถมองทะลุถึงภาพฉายอนาคตไดทั้งหมด
• ระบดุัชนีที่ชวยใหเขาใจโอกาสและอัตราการเสี่ยงมากขึ้น
• วัดความสามารถขององคกรและขอเสนอแนะปจจุบันที่ขัดตอความเปนไปไดเก่ียวกับอนาคต
• เลือกขอเสนอแนะที่เปนกลยุทธโดยตั้งอยูบนฐานการจัดอันดับในการสรางภาพและความสามารถของ องคกรที่ตองการ

พัฒนา
จดุประสงคของการมองภาพอนาคตเพื่อชวยใหเรามีมุมมองของความเปนจริงอยางใกลชิด และดํ าเนินตอไป อยางไรก็ตาม

สุดทายก็ยังไมใชภาพที่แนนอนของวันพรุงนี้ แตเปนกระบวนการตัดสินใจที่ดีกวาในเรื่องของอนาคต

เปาหมายในการใชประโยชนจากภาพอนาคตที่สรางขึ้น
ในยคุของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความไมแนนอน (Uncertainty) รัฐบาล องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ตอง

พัฒนากลไกในการวิเคราะหและวางแผนเกี่ยวกับอนาคต สถาบัน ACIIC ซ่ึงอยูในระหวางเปนโครงการนํ ารองที่ให คํ าแนะนํ าดาน
เทคนคิการพฒันาและการวางแผนเกี่ยวกับอนาคตของประเทศออสเตรเลีย เทคนิคเหลานี้ไมใชเพียงทํ านายอนาคตเทานั้น แตยังมีวิธีการ
จัดการภายใตความไมแนนอน สถาบัน ACIIC ไดพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการมองอนาคตที่เปนตนแบบ โดยพัฒนามาจาก Royal
Dutch Shell Company มีวัตถุประสงค ดังนี้

1) เพ่ือจัดอันดับความสํ าคัญของการวิจัยระดับชาติ
2) เพ่ือยกประเด็นเกี่ยวกับการรับรูของอนาคตที่เปนไปได
3) เพ่ือวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับการวิจัยในทวีปแอนตารกติกา
4) เพ่ือพัฒนากลยุทธสํ าหรับการจัดการทรัพยากรนํ้ า
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5) เพ่ือวางแผน R&D และจัดการสาธารณูปโภคและสาธารณสุขทางนํ้ าในประเทศออสเตรเลีย
6) เพ่ือพัฒนากลยุทธในการจัดการชุมชนใหเปนการพัฒนาชุมชนแนวใหม
7) เพ่ือวางแผนระยะยาวในการพัฒนามหาวิทยาลัย
8) เพ่ือประเมินการใชและการจัดการนํ้ าในภูมิภาคตะวันตก
ปจจบุนัองคกรตางๆ กาวไปสูระดับโลก ซ่ึงถูกกํ าหนดโดยปจจัยเหลานี้ คือ ความไมแนนอน การเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง

อยางรวดเร็ว ความสับสนที่เกิดขึ้น และความหลากหลายของการคาดหวัง ดังนั้นองคกรตางๆ จะตองมีวิธีจัดการตามศักยภาพและโอกาส
ขององคกร

การสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) เปนแนวความคิดใหมๆ ซ่ึงเปนที่ยอมรับของบริษัท Nice Enterprice, Inc. เพ่ือชวย
ลดความไมแนนอน และทํ าใหองคกรมีการวางแผนในรูปแบบตางๆ ภายในองคกร โดยเฉพาะการสรางภาพอนาคต ถือวาเปนวิธีการ
เรยีนรูทีห่ลากหลาย วิธีการสรางทางเลือกภาพอนาคตที่เปลี่ยนแปลงแนวคิดของความเปนจริง จึงจํ าเปนตองสรางทางเลือกที่ดีกวาใน
ปจจุบัน

ศาสตราจารย Richard Bawden ศนูยพัฒนาระบบมหาวิทยาลัย Western Sydney กลาววา การสรางภาพอนาคต เปนวิธีหนึ่ง
ของเทคนคิการมองภาพอนาคต ที่ใชในการพัฒนาองคกรตางๆ นั่นเปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นความสามารถของมนุษยทั้งดาน
จนิตนาการและเรียนรูจากส่ิงที่จินตนาการโดยมองวา โลกจะเปนอยางไรในอีก 5 ป 10 ป และ 100 ป หรืออีกกวานั้น  หลังจากนั้นก็
จนิตนาการเพื่อแปลไปสูส่ิงที่จะนํ าไปสูองคกรที่คาดหวังวาจะสามารถปฏิบัติการในชวงเวลานั้น ความรูสึกไมใชแตเพียงพยายามและ
ท ํานายอนาคตทีถู่กตอง แตยังเปนการสรางภาพที่จํ ากัดขอบเขตอนาคตที่เปนไปได จุดประสงคของศูนยฯ ในฐานะนักมองอนาคตไมได
รับภาพอนาคตขององคกรที่ถูกตอง และหลีกเลี่ยงส่ิงที่ผิดโดยการเปดเผยภาพอนาคตที่เปนไปได

ทกุวันนีอ้งคกรเผชิญกับความไมเปนระเบียบมากมาย ความสับสน ความเปลี่ยนแปลง และความไมแนนอน เทาที่มีการตัดสิน
ใจจากโอกาสและอัตราการเสี่ยงมากมาย การคาดการณลวงหนาจากสภาพแวดลอม เพ่ือเรียกรองใหมีการวิเคราะหระบบที่ตั้งอยูบน
สมมตฐิานของความมั่นคงและการคาดการณ ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการอยางสรางสรรคและความเขาใจ

ภาพอนาคตจะอธิบายลักษณะเกี่ยวกับอนาคต ซ่ึงไมใชภาพถายที่ถาวรของอนาคต การสรางภาพอนาคตพยายามจะคนพบ
สมมติฐานเบื้องตนเก่ียวกับองคกร ไมวาจะเปนวิสัยทัศน และสภาพแวดลอมภายในองคกร

นอกจากนี้ ศาสตราจารยรอน จอหนสัน กลาววา การประเมินส่ิงที่สามารถวัดไดจากการวางแผนที่มีประสิทธิภาพมิใชงาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเก่ียวของกับการใชเวลานานๆ ถาใชเครื่องมือวัดเกี่ยวกับคานิยมทางออม องคกรตางๆ ก็ใชภาพอนาคต เพ่ือจํ าแนก
ระดบัและชวยคิดวางแผนเชิงยุทธศาสตร อยางไรก็ตาม ภาพอนาคตจํ านวนไมนอยที่ถูกเขียนขึ้นมา เนื่องจากความเคลื่อนไหวดานธุรกิจ
การพัฒนาและการใชภาพอนาคตในวงการธุรกิจเปนที่รูจักกันในนาม Royal Dutch ผูนํ าในการวาดภาพ ความถี่ในการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตรที่สํ าคัญ ปรากฏวามีประสิทธิภาพสูง และสามารถเชื่อมโยงไปสูการวางแผนภาพอนาคตอยางเชน บริษัท Shell ไดใชภาพ
อนาคตเพื่อพัฒนากลยุทธทางดานธุรกิจ  ระบุโอกาสของการลงทุน และเตรียมพรอมสํ าหรับความไมตอเนื่อง และโอกาสอยางทันที
ทนัใดองคกรตางๆ พัฒนาภาพอนาคตของโลก ในฐานะเปนสวนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธสํ าหรับภาพองคกรทั้งหมดโดยรวม และ
มุงเนนไปทีภ่าพอนาคตเพื่อประเมินประเด็นที่เปนกลยุทธมากกวาในระดับที่หลากหลายในองคกร ภาพอนาคตโลกถูกพัฒนาขึ้นในระยะ
ยาว โดยปกติ 30 ป ในระยะสั้น 2-3 ป เพ่ือใหเขาใจการวาดภาพอนาคตที่ไมเหมาะสม ดังนั้นผูเช่ียวชาญดานการวาดภาพอนาคตแนะนํ า
วา จ ํานวนที่เปนไปไดของหนวยงาน และองคกรของรัฐ ตองดํ าเนินการจัดการตัวอยางภาพอนาคตอยางนอย 1 ครั้ง หลายองคกรใชการ
วาดภาพอนาคตเปนพ้ืนฐาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยหลายแหง หนวยงานวิจัย และหนวยงานรัฐบาลกํ าลังใชการวาดภาพอนาคตเพิ่มมาก
ขึน้ ทั้งนี้ไดขยายไปยังหนวยงานเอกชนดวย

 เมือ่กลาวโดยสรุปภาพอนาคตที่ดีเปนภาพทั้งที่เปนจริงไดและนาประหลาดใจ เพราะเปนภาพที่มีพลังทะลุทะลวงความคิด
แบบเกาๆ และผูสรางภาพมีความสํ านึกความเปนเจาของและอยากนํ าไปใช
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ขัน้ตอนการสรางภาพอนาคต
ศาสตราจารยรอน จอหนสตัน ไดเสนอขั้นตอนการสรางภาพอนาคตไว 10 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้
การสรางภาพอนาคตสามารถจํ าแนกไดเปน 10 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้
ชวงท่ี 1 เตรียมการ

ขัน้ตอนที่ 1 ระบหุวัขอและขอบเขตของการศึกษา วัตถุประสงค ระยะเวลาดํ าเนินการและผูเขารวมสรางภาพ
อนาคตที่เหมาะสม

ชวงท่ี 2  ด ําเนินการสรางภาพอนาคต
ขัน้ตอนที่ 2 การวิเคราะหประเด็นสํ าคัญ (Key Issues) รอบดาน โดยใหผูเขารวมกิจกรรมระดมความคิดระบุ

ประเดน็ เหตุการณสํ าคัญตางๆ ในปจจุบันที่อาจมีอิทธิพลตอเรื่องที่ศึกษา
ขัน้ตอนที่ 3 การระบปุจจัยสํ าคัญที่รูวาจะเกิด (Predetermined/Certain Factors) และระบุแรงผลักดัน (Driving

Forces) ของปจจยัเหลานัน้ เปนขั้นตอนที่ผูเขารวมกิจกรรมจัดอันดับความสํ าคัญของปจจัยตางๆ ที่ผูเขารวมคิดวามีผลสูงตอเรื่องที่ทํ าการ
ศกึษา และมีแนวโนมวาจะเกิดสูงมาก จนเลี่ยงไดยากในอนาคต รวมถึงระบุวา Driving Forces คืออะไร

ขัน้ตอนที่ 4 การระบุส่ิงที่ไมแนนอนในอนาคต (Uncertainties) เปนขัน้ตอนใหผูเขารวมระบุปจจัยหรือเหตุการณ
หากเกดิขึน้จะท ําใหอนาคตไมสืบเนื่องตอจากปจจุบัน และสรางผลกระทบอยางสูง (อาจเปนทางดีหรือไมดี) ตอเรื่องที่กํ าลังศึกษา และผู
เขารวมกิจกรรมยังไมแนใจและไมทราบวาปจจัยดังกลาวจะเกิดขึ้นหรือไมและจะมีผลกระทบอยางไร

ขัน้ตอนที่ 5 การจดักลุมปจจัย เนื่องจากในขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีปจจยัจ ํานวนมาก ในขั้นตอนนี้จึงจํ าเปนตองจัด
กลุมปจจยัเหลานั้น ทั้งในปจจัยที่แนนอนและไมแนนอน เพ่ือสะดวกในการสรางภาพอนาคตตอไป โดยการจัดกลุมอาจจัดตาม STEEP
(Social, Technology, Economic, Environment and Political Factors) คอื จดัเปนกลุมปจจัยดานสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดลอม
และการเมือง

ขัน้ตอนที่ 6 การจดัลํ าดบัปจจัยเพ่ือสรางชุดแรงผลักดันหลักที่จะทํ าใหอนาคตเปลี่ยนรูปไป (Key Drivers of
Changes) เนือ่งจากการจดัปจจัยสํ าคัญที่จะเกิดขึ้นแนนอน (Predetemined Factors) ตามลํ าดับความสํ าคัญตออนาคต และใหผูเขารวมจัด
ลํ าดบัส่ิงไมแนนอน (Uncertainty) ซ่ึงระดับความไมแนนอนนั้นไมใชความแนนอนของความเปนไปไดวาจะเกิด แตเปนระดับของความ
ไมรูของกลุมผูเขารวมกิจกรรมวาจะเกิดหรือไม และมีผลกระทบขนาดไหน อยางไร

ขัน้ตอนที่ 7 การเลือกตรรกะของภาพอนาคต  โดยเลือกตรรกะจํ านวน 2-3 ชุด โดยพิจารณาจากชุดแรงผลักดันที่
ไดในขัน้ตอนที่ 6 เพ่ือเตรียมไวใหผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาเปนภาพอนาคต

ขัน้ตอนที่ 8 การพัฒนาภาพอนาคต ผูเขารวมประชุมเขียนบรรยายลักษณะภาพอนาคตสั้นๆ (200-300 คํ า) ตาม
ตรรกะทีถู่กเลือกไวในขั้นตอนที่ 7

ขัน้ตอนที่ 9 การประเมินความชัดเจนและความเปนเหตุเปนผลของภาพอนาคต
ชวงท่ี 3 ตรวจสอบนัยความหมายจากภาพเพื่อการวางแผน

ขัน้ตอนที่ 10 การประเมินนัยความหมายของภาพอนาคตเพื่อวางแผนยุทธศาสตร ใหผูเขารวมกิจกรรมวิเคราะห
ภาพอนาคตทีไ่ด และระบุกลยุทธที่จํ าเปนในการทํ าใหภาพที่พึงประสงคเกิดขึ้น หรือปองกันไมใหเกิดภาพที่ไมพึงประสงค พรอมทั้ง
เปรยีบเทียบกับกลยุทธที่ใชในปจจุบัน

นอกจากนี้  Peter Schwartz ผูเช่ียวชาญดานการสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) ไดอธิบายวากระบวนการสรางภาพ
อนาคตมี 8 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที่  1  เปดเผยกระบวนการตัดสินใจ
ขัน้ตอนที่  2  คนหาและรวบรวมขอมูล
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ขัน้ตอนที่  3  ระบุแรงผลักดันของ Scenario
ขัน้ตอนที่  4  เปดเผยปจจัยที่เกิดขึ้นกอน
ขัน้ตอนที่  5  ระบุความไมแนนอนอยางวิกฤต
ขัน้ตอนที่  6  เขียนภาพอนาคต
ขัน้ตอนที่  7  วิเคราะหการนํ ากระบวนการตัดสินใจไปใชตาม  Scenario
ขัน้ตอนที่  8  เลือกดัชนีและเครื่องหมายที่เปนตัวช้ีนํ า
ขณะเดียวกัน James Morrison ไดเสนอแนวทางการพัฒนา Scenarios ดงันี้
ขัน้ตอนที่ 1 ระบุประเด็นสํ าคัญ  (Identify a focal issue)

เริม่ระบกุารตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางโปรงใส  ประเด็นนี้จะใชภาพอนาคตจาก
• สัมภาษณลูกคา
• ระบเุปาหมายหลักขององคกร
• ระบอุนาคตอยางเปนทางการ (อนาคตอยางเปนทางการ หมายถึงส่ิงที่ประชาชนคาดหวังวาจะใหเกิดขึ้น

ทัง้นีเ้พ่ือเตรียมความพรอมสํ าหรับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต)
ขัน้ตอนที่ 2 พจิารณาจากปจจัยภายในและภายนอก (Conduct a internal scan and an external PEEST)

ปจจัยภายใน ไดแก 1) ตลาด 2) ผูบริโภค 3) คูแขงขัน 4) ลูกคา 5) ผลิตส่ิงที่ทดแทน สวนปจจัยภายนอก ไดแก
1) นโยบาย  2) เศรษฐกิจ 3) สังคม/เทคนิค 4) ส่ิงแวดลอม

ขัน้ตอนที่ 3 จัดลํ าดับความไมแนนอนท่ีวิกฤต (Rank the critical uncertainties)
ใชเกณฑขององคประกอบทั้งที่ไมรูและวิกฤตเพ่ือพิจารณาประเด็นที่ตองการเนน

ขัน้ตอนที่ 4 พจิารณาตรรกะภาพอนาคต ( Determine scenario logics)
ขัน้ตอนนีเ้ปนหัวใจหลักของกระบวนการและโครงสรางพ้ืนฐานของภาพอนาคต ถาเราพิจารณาวาแรงผลัก

ดนัทีส่งผลกระทบตอความไมแนนอนมีสูง ก็จะพบวา สวนใหญสามารถจัดกลุมอยูในระหวางความไมแนนอนที่วิกฤต 2-3 ขอ ซ่ึงแตละ
ขอจะเสนอมุมมองและทฤษฎีของตรรกะที่ แตกตางกัน

ขัน้ตอนที่ 5 อธบิายรายละเอียดของภาพอนาคต (Describe the scenarios in more detail)
ภาพอนาคตแตละชนิดประกอบดวยความแตกตางกัน ดังตอไปนี้
• มีทัง้สวนไดและสวนเสีย (Winner and Losers)
• ปฏวัิตกิารเปลี่ยนแปลง (Evolutionary)
• ความสงสัย (Quest)
• สถานการณวิกฤตและการตอบสนอง (Crisis and Response)
• ระยะเวลา (Coming of Age)
• วงจร  (Cycles)
• มีทัง้ขาวดี/ขาวราย (Good News/Bad News)

ขัน้ตอนที่ 6 การนํ าไปใช (Implications)
                 พิจารณาจากภาพอนาคตแตละภาพ ทิศทาง/แนวโนมทั้งในปจจุบันและอนาคตขององคกร ความสํ าคัญอยูที่

ขัน้ตอนนี้ คือการพูดคุยเก่ียวกับกลยุทธ
ขัน้ตอนที่ 7 เงื่อนไขท่ีซํ้ าซอน (Robust Options)



42

                เงือ่นไขทีซ้ํ่ าซอนในระดับปฏิบัติการ ขึ้นอยูกับการนํ าไปใชที่มุงสูโลกของความเปนไปได อยางไรก็ดีเงื่อนไข
ทีไ่มแนนอนควรจะไดรับการพิจารณา เงื่อนไขดังกลาวอาจไมเจาะจงองคกรตางๆ หรือยึดติดกับภาพอนาคตเพียงภาพเดียว ถึงแมวาเงื่อน
ไขเหลานี้สมบูรณเพียงพอที่จะไมไดรับรู

ขัน้ตอนที่ 8 ตัวช้ีวัด (Indicators)
                 ภาพอนาคตหนึ่งภาพหรืออีกหลายๆ ภาพ ราวกับวาปรากฏเปนระยะๆ ในการมองยอนกลับไป โดยการมองไปที่

สัญลักษณของภาพอนาคตที่จะเกิดขึ้น ภาพอนาคตหนึ่งภาพสามารถเขาไปแทนที่ทางเลือกของการปฏิบัติ
อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการสรางภาพอนาคตดังกลาวนี้ เปนเพียงแคตนแบบพื้นฐานเทานั้น ในกิจกรรมการสรางภาพอนาคตที่

เกิดขึน้จรงิอาจมีการปรับแตง หรือเพ่ิมลดขั้นตอนเพ่ือความเหมาะสมแลวแตกรณีวางแผนวิเคราะหเขาไปสูอนาคต

ขอจํ ากัดของการสรางภาพอนาคต
การสรางภาพอนาคตนั้นก็มีขอจํ ากัดเชนกัน เนื่องจากเปนเทคนิคที่อาศัยความคิดสรางสรรคเปนหลัก ดังนั้นหากผูเขารวม

สรางภาพอนาคตยึดติดกับ กรอบความคิดหรือความเช่ือ (Paradigm) ดัง้เดมิของตน หรือยึดติดกับสภาพเหตุการณในปจจุบันมากไป
หรือแมกระทัง่จินตนาการเกินขอบเขตของความเปนจริง ภาพอนาคตที่ไดก็จะไมสะทอนแงมุมมอง หรือรูปแบบอนาคตที่เปนประโยชน

กระบวนการทํ างานและวิธีการศึกษา
โครงการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ไดนํ ากระบวนการมองอนาคตและเทคนิคการสรางภาพอนาคตดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนมาใชซ่ึง

มีเปาหมายสํ าคัญ เพ่ือการกํ าหนดยุทธศาสตรสํ าคัญสูอนาคตที่เปนจริงไดในการสงเสริมการเรียนรูของคนไทยโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการทํ างาน (ดูแผนภูมิที่ 3.1 ประกอบ) รวมทั้งวิธีการศึกษาวิจัยเพ่ือนํ าไปสูรายงานฉบับ
สมบรูณทีถื่อเปนผลผลิตสุดทายของโครงการนี้ ที่เนนย้ํ าและใหความสํ าคัญตอการใชประโยชนในทางปฏิบัติกับหนวยงานที่จะมี
บทบาทและเกี่ยวของตอไปมากกวาจะเปนเพียงแคผลงานทางวิชาการ ประกอบดวยสาระ ดังนี้

ขัน้ตอนและวิธีการศึกษา

1. การเตรียมการและวางแผนการทํ างาน ไดมีการประชุมคณะนักวิจัยเพ่ือสรางความเขาใจ หาขอตกลง และรวมตัดสินใจใน
สาระการดํ าเนินการ การวางแผนการทํ างานโครงการวิจัยรวมกัน ทั้งการกํ าหนดประเด็นในการศึกษา การตั้งคณะทํ างานเพื่อกํ าหนด
กระบวนการและรูปแบบการมองอนาคต ซ่ึงประกอบดวย

- ผูทรงคุณวุฒิจากสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)
- ทมีทีป่รกึษาจากศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)
- นักวิจัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
- นกัวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

จดุเริม่ของการตั้งคณะทํ างานดังกลาวขางตน เปนผลมาจากความตองการเห็นภาพสุดทายของโครงการการศึกษาครั้งนี้ เปน
ผลในทางปฏิบัติ หรือสามารถนํ าไปเชื่อมโยงกับงานของหนวยงานอื่นๆ ได ขณะเดียวกันก็ตองการแนวรวมความคิด และความรวมมือ
การประสานงานตางๆ ในทางที่กอประโยชนตอโครงการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึง สกศ. ถือเปน  หนวยงานที่มีหนาที่กํ ากับดูแลนโยบายดานการ
ศกึษาของประเทศ ประกอบกับมีวิสัยทัศนและแผนแมบท ICT เพ่ือการศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีจุดเนนที่ การปฏิรูปการเรียนรู การพัฒนา
คณุภาพการสอนของครู ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ และการปรับมาตรฐาน ซ่ึงเก่ียวของกับการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอธัยาศัย ดังนั้น ผลสรุปจากงานวิจัยครั้งนี้จะมีสวนชวยในการสนับสนุนและปรับปรุงวิสัยทัศนที่มีอยูเดิมของ สกศ. ดวยเชนกัน
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ในการเตรยีมความพรอม และระมัดระวังตอทุกมูลเหตุที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงถือเปนมูลคาเพ่ิมที่จะบังเกิดขึ้นตอหนวยงาน ที่เก่ียวของอยูกับ
แวดวงการศึกษาของไทยในอนาคตตอไป

สํ าหรบัศนูยคาดการณอนาคตเอเปคนั้น ถือเปนทั้งผูใหการสนับสนุนตอโครงการนี้ในฐานะหนึ่ง และอีกฐานะหนึ่งก็คือผูมี
ความชํ านาญในการใชเทคนิคและกระบวนการมองอนาคตหลากหลายรูปแบบ จึงมีบทบาทใหความชวยเหลือในการใหคํ าปรึกษา ความ
คดิเหน็ เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาตางๆ และตะลอมกลอมเกลาใหเห็นความชัดเจนในทิศทางที่ควรจะเปนในกระบวนการมอง
อนาคตดงักลาว ซ่ึงการมีสวนรวมกับกิจกรรมในโครงการวิจัยนี้ ถือเปนการเผยแพรความรูความเขาใจตอกระบวนการมองอนาคตเพื่อให
เกิดการขยายความคิดนี้ออกไปในวงกวางดวยเชนกัน สํ าหรับกรอบคํ าถามหลักในการวิจัยครั้งนี้ ไดกํ าหนดภาพรวมไวภายใตประเด็น
สํ าคัญเกี่ยวกับ “เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู” ที่ครอบคลุมเรื่อง ความเทาเทียม (Equity) คุณภาพ (Quality) และประสิทธิภาพ
(Efficiency) ของการศกึษาไทย ทียั่งคงเปนทั้งประเด็นปญหาและเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันและอนาคต โดยใชรูป
แบบและเทคนิคการมองอนาคตใน 2 วิธี คือ การสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) และการสํ ารวจความคิดเห็นแบบเดลฟ (Delphi
Survey) ผานเวทกีารประชุมเชิงปฏิบัติการในเบื้องตน ซ่ึงเปนวิธีศึกษาโดยการนํ าภาพอนาคตที่ไดจากการใชเทคนิคการสรางภาพอนาคต
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคํ าถามสํ าหรับการสํ ารวจความคิดเห็นแบบเดลฟ สํ าหรับกลุมตัวอยางหรือกลุมระดมความคิดเห็นในการ
ศกึษาครัง้นี้ ใชเกณฑการพิจารณาจากความหลากหลาย บทบาท ความเปนตัวแทนตอการเปลี่ยนแปลงทุกระดับ เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยง
ปญหาการกระจุกตัวทางความคิด และตองการใหขอมูลที่จะเปนผลลัพธจากการดํ าเนินการระดมความคิดเปนไดทั้งแนวลึก กวาง และมี
สมดลุ รวมทัง้การคํ านึงถึงความพอดีและเหมาะสมของขนาดและจํ านวนของกลุมตัวอยางที่เขารวมในการระดมความคิดเห็นและแลก
เปลีย่นเรยีนรูในการศึกษาวิจัย นอกจากนี้ ยังรวมถึง การเตรียมการทางดานขอมูลและการจัดเตรียมเอกสารตางๆ เพ่ือใชเปนขอมูลทั้งใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีอภิปราย เวทีประชาคม และการศึกษาวิจัยในภาพรวมทั้งโครงการ

2. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล ทีเ่ก่ียวของกับงานวิจัยนี้ มีดังนี้
2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคเอกสาร (Documentary Data Collecting) เปนการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย แหลงขอมูล

ทตุยิภูมิ และการคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต รวมทั้งฐานขอมูลตางๆ ในหัวขอและประเด็นที่  เก่ียวของกับโครงการ เชนขอมูล
พระราชบญัญตักิารศึกษาแหงชาติ ขอมูลเก่ียวกับจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียนตอจํ านวนนักเรียน แนวโนมและผลกระทบของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตน ขอมูลจากการเขารวมสัมมนา ประชุม และอบรมในโครงการตางๆ ที่เก่ียวของกับประเด็นเรื่อง
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา เปนตน ขอมูลจากการสรุปบทเรียนจากเอกสารโครงการที่ดํ าเนินการทางดานเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรยีนรูและประเด็นที่เก่ียวของ เชน บทเรียนจาก     โครงการ Telecenter ของ NECTEC ขอมูลจากโครงการ Thairuralnet  (ดูภาคผนวก)

เปาหมาย : เพ่ือใหเขาใจบริบทโดยรวมในประเด็นตางๆ ทั้งเรื่องที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา การ
เคลือ่นไหวภาคชุมชน และวิวัฒนาการของการมองอนาคตและวิธีการสรางภาพอนาคต รวมทั้ง ประเด็นและ หัวขอที่เก่ียวของกับงาน
วิจยัในโครงการนี้ นํ าไปสูการเช่ือมโยงความรูตางๆ เขากับงานวิจัย ใหสามารถนํ าไปประกอบการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลใน
ลํ าดบัตอไป รวมทั้งเพ่ือจัดทํ าเปนขอมูลภาพรวมเบื้องตนในการจัดทํ าเปนเอกสารประกอบในการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดเวที
อภิปรายเยาวชน และการศึกษากรณีเฉพาะภาคสนามในโครงการนี้

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data Collecting) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากแหลงขอมูลปฐม
ภูมิตางๆ ไดแก กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับประเด็นการศึกษาวิจัย ทั้งผูนํ าชุมชนทองถ่ิน นักวิชาการ ผูกํ าหนดนโยบายทางการ
ศกึษา ผูเรยีน ผูสอน นักเทคโนโลยี เปนตน ที่เขารวมในการประชุมเชิงปฏิบัติการจํ านวน 2 ครั้ง ที่บานผูหวาน และโรงแรม
รอยัล เจมส ลอดส จังหวัดนครปฐม รวมทั้งขอมูลความคิดเห็นจากการประชุมในเวทีเรียนรูกับแกนนํ าชุมชนควบคูกับวิธีการสังเกต
(Observation) และการสัมภาษณ (Interview) บคุคลในชุมชนกรณีศึกษาหมูบานสามขาและการเยี่ยมชมศูนยสารสนเทศชุมชนที่บานนา
แขม จงัหวัดลํ าปาง รวมทั้งขอมูลจากเวทีอภิปรายเครือขายวิจัยเยาวชนที่กรุงเทพฯ นอกจากนี้ ยังใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
รวมรวมขอมูลเชิงปริมาณในการประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง 2 ครั้งจากผูเขารวมประชุมที่จังหวัดนครปฐม
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เปาหมาย : เพ่ือใหไดภาพอนาคตและกลยุทธตามโจทยการวิจัยที่ตั้งไว และเพื่อเปนการเช่ือมโยงองคความรูระหวาง
เนือ้หาทางวิชาการ ความคิดเห็นจากเวทีตางๆ ผนวกเขากับการเรียนรูจากประสบการณตรงของชุมชน โดยมีผลิตผลสุดทายอยูที่กลยุทธ
และมาตรการทีชั่ดเจนในการสานตอและขยายผลกับโครงการเชิงปฏิบัติการในหนวยงานหรือองคกรหนึ่งองคกรใดอยางเปนรูปธรรม

3. การดํ าเนินการศึกษา สืบเนือ่งจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เนนการมีสวนรวมจากการระดมความคิด
เหน็ของบคุคลที่มีความรู ประสบการณ ความชํ านาญในหลากหลายมิติมุมมอง และหลากหลายรูปแบบวิธีการ ดังนั้นจึงขอแบงการ
ด ําเนินการศึกษา ดังนี้

3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะท ํางานและนักวิจัยไดรวมตกลงใหมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการกํ าหนดอนาคตภาพ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู : กระบวนทัศนและยุทธศาสตรจากฐานราก โดยใหดํ าเนินการทดสอบจากสถานการณสมมุติ (Dry
Running) กอนการประชุมจริง รวมทั้งไดกํ าหนดวัน เวลา สถานที่ จํ านวนผูเขารวมประชุม วิธีการ และประเด็นหลักในการศึกษา พรอม
ทัง้แบงชวงระยะการจัดประชุมเปน 2 ครั้ง ดังนี้

• ครั้งท่ี 1 ทีศ่นูยอภิบาลบานผูหวาน จังหวัดนครปฐม ระหวางวันที่ 14-15 ธันวาคม 2544 ภายใตประเด็นคํ าถามหลักวา
“ใน 10 ปขางหนา ชุมชนจะสามารถพัฒนาแบบแผนการเรียนรูไดอยางไร ภายใตอิทธิพลของ IT” ซ่ึงประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสียใน
ประเดน็ดังกลาวประมาณ 30 คน จากกลุมผูแทนชุมชน อาทิ ปราชญอีสาน เจาของ    โรงเรียนทองถ่ิน ผูนํ าชุมชน กลุมนักวิชาการจาก
สถาบนัการศึกษา กลุมผูบริหารและผูผลิตหลักสูตรการศึกษาทั้งจากหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน กลุมองคกรพัฒนาเอกชน กลุม
ธุรกิจเทคโนโลยี กลุมนักเรียนและผูนํ าเยาวชนที่มีความรูความเขาใจทางดานเทคโนโลยีทั้งจากทองถ่ินและสวนกลาง เปนตน (ดูรายช่ือ
ในภาคผนวก) โดยใชวิธีการศึกษาดวยวิธีการสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) ที่กํ าหนดใหผูเขารวมประชุมทั้งหมดไดอภิปรายและ
ระดมความคดิในมิติตางๆ รวมกันทั้งเรื่องประเด็นสํ าคัญ (Key Issues) แรงผลักดันที่มีอิทธิผลตอการเปลี่ยนรูปอนาคต (Key Drivers)
และการระบส่ิุงที่ไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Uncertainties) มาทํ าการจัดลํ าดับความไมแนนอนเพื่อกํ าหนดเปนโครงเรื่องสํ าหรับ
การสรางภาพอนาคต 3 ชุด แลวจึงแบงผูเขารวมประชุมเปน 3 กลุม กลุมละประมาณ 7-8 คน เพ่ือพัฒนาภาพอนาคตและกํ าหนดกลยุทธ
ตอภาพอนาคตดังกลาว อยางไรก็ดี หลังจากการประชุมระดมความคิดเพ่ือสรางภาพอนาคตแลว ไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษา
ในขัน้ตอนของการใชเทคนิคสํ ารวจความคิดเห็นแบบเดลฟ มาเปนการพัฒนาภาพอนาคตและ กลยุทธ ซ่ึงเปนผลที่ไดจากการสรางภาพ
อนาคตใหเกิดความสมบูรณขึ้น โดยคณะทํ างานและคณะนักวิจัยตางเห็นรวมกันวา จะเปนประโยชนและสามารถนํ าไปใชในทางปฏิบัติ
ไดจรงิ มากกวาการสํ ารวจความคิดเห็นในแบบเดลฟตามที่มีการวางแผนไวแตแรก เนื่องจากมีขอจํ ากัดทั้งเรื่องระยะเวลาในการรวมรวม
จดัเกบ็ และวิเคราะห ขอมูล รวมทั้งความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

• ครั้งท่ี 2 ทีโ่รงแรม เดอะ รอยัล เจมส ลอดจ จังหวัดนครปฐม ระหวางวันที่ 23-24 กุมภาพันธ 2545 เพ่ือเปนการขยายผล
จากภาพอนาคตและกลยุทธในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 ใหมีความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึ้นในการนํ าไปสานตอในเชิงปฏิบัติ
การทีเ่ปนจรงิ โดยผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นสํ าคัญที่ไดจากการประชุมครั้งแรกมากํ าหนดประเด็นหลักไว 3
ประเดน็เพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเชิงนอกกรอบหรือหลุดประเด็นใดประเด็นหนึ่งไป ดังนี้

1) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ํ าดานโอกาสการเรียนรู และการพัฒนาอยางกาวกระโดด
2) การพัฒนาองคความรูจากฐานรากเพื่อสรางดุลยภาพของภูมิปญญาทองถ่ินกับองคความรูสากล
3) การบรหิารจัดการเชิงนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระดับฐานราก

โดยคดัเลอืกผูเขารวมประชุมจํ านวน 26 คน ที่พิจารณาจากความหลากหลายและความชํ านาญการตอประเด็นที่ตั้งไว ไดแกน
บคุคล 3 กลุม คือ กลุมชุมชน กลุมนักวิชาการและนักวิจัย รวมทั้งกลุมผูกํ าหนดนโยบายทั้งจากภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้จะมีกลุมที่เคยเขา
รวมประชุมในครั้งแรกดวย (ดูรายช่ือในภาคผนวก) เพ่ือใหเกิดการตอเช่ือมความคิด ความรูความเขาใจระหวางการประชุมทั้ง 2 ครั้ง โดย
ใชวิธีการศกึษาดวยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) และแบงกลุมระดมความคิดเปน 3 กลุมแบบคละกลุมบุคคล กลุมละประมาณ 8-9
คน เพ่ือระดมความคิดตามแกนที่กํ าหนดใหขางตนพรอมกันทั้ง 3 กลุม และเปดโอกาสใหคิดขามแกนไดในกรณีที่มีประเด็นเช่ือมโยง
เพ่ือใหเกิดความสะดวกและเหมาะสมในแงระยะเวลา รวมทั้งเปดโอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมประชุมจากแกนตางๆ
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3.2 การประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการท้ัง 2 ครั้ง โดยใชวิธีการใหตอบแบบสอบถาม เพ่ือเปนการสํ ารวจสถานภาพ
ความคดิเหน็ และแนวโนมของผูเขารวมประชุมทั้งตอการประชุม เทคนิคและกระบวนการมองอนาคต รวมทั้งตอกลยุทธและมาตรการที่
ไดจากการประชุมในแตละครั้ง ซ่ึงจะเปนผลดีตอการวิเคราะหในภาพรวมของโครงการตอไป (ดูผลการประเมินในภาคผนวก)

3.3 การศกึษากรณีเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดลํ าปาง ระหวางวันที่ 17-18 เมษายน 2545 เปนการศึกษาเยี่ยมชมพ้ืนที่ (Site Visit
Study) ในจงัหวัดลํ าปาง ที่ขยายผลจากกลยุทธและภาพอนาคตในเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง 2 ครั้ง โดยคณะนักวิจัยจัดเตรียม
กรอบค ําถามทีพั่ฒนาขึ้นจากประเด็นตางๆ ที่ตองพิจารณาเพิ่มเติมในสวนที่ขาดหายไป และเพื่อเปนการตรวจสอบกลยุทธที่เกิดขึ้นจาก
เวทคีวามคดิเชิงนามธรรมเช่ือมโยงส่ิงที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนฐานราก โดยใชวิธีการสังเกต และสัมภาษณบุคลากร เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ศนูยสารสนเทศชุมชน (Telecenter) ที่บานนาแขม (ดูสรุปในภาคผนวก) และแกนนํ าชุมชนในหมูบานสามขา ในขณะเดียวกันก็ใชเวที
แลกเปล่ียนทางความคิดกับกลุมแกนนํ าชุมชน เยาวชนที่มีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงในหมูบาน ดวยรูปแบบการสนทนากลุม (Focus
Group) ตามกรอบประเด็น     คํ าถามหลักที่ไดวางไว

3.4 การศึกษากรณีเครือขายวิจัยเยาวชน วันที ่11 เมษายน 2545 โดยใชเวทีอภิปรายเยาวชนเพื่อขยายผลกลยุทธในประเด็น
เรือ่ง การเขาถึง เนื้อหา และปจจัยเงื่อนไขในเรื่องการจัดการ ผนวกกับแนวคิดเรื่อง Undergraduate Network ที่สงเสริมกระบวนการเรียน
รูแบบวิจัย ทั้งนี้เพ่ือสํ ารวจความสนใจจากกลุมเยาวชนเปาหมาย และหาความเปนไปไดเชิงรูปธรรม ทางดาน       กิจกรรมการปฏิบัติการ
และแหลงหนวยงานสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว

4. การวิเคราะหขอมูล หลังจากรวบรวมขอมูลทั้งหมด คณะวิจัยไดทํ าการวิเคราะหขอมูลโดยใชกรอบแนวคิดเรื่องการมอง
อนาคต และกรอบแนวคิดตางๆ ในบทที่ 2 มาประกอบในการวิเคราะหขอมูล สามารถแยกการวิเคราะห   ขอมูลเปน 2 สวน คือ

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง 2 ครั้งที่จังหวัดนครปฐม และจัดกลุมขอ
มูลโดยใชสถิติเชิงปริมาณ ไดแก รอยละ แลวนํ าขอมูลมาบรรยายโดยใชความเรียง ประกอบแผนภูมิและ ตาราง

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ น ําขอมูลที่ไดจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสังเกต การสัมภาษณ มาทํ าการ
วิเคราะหและสังเคราะหขึ้นใหมเปนสวนๆ และอธิบายในประเด็นตอไปนี้

• ภาพอนาคตที่เปนจริงได
• เปาหมายการเรียนรูของชุมชน
• แบบแผนการเรียนรูของวันพรุงนี้
• กลยุทธและกุญแจสูความสํ าเร็จ
• จาก 2545 ถึง 2554 : เรื่องที่ยังตองคิดคํ านึง
• ขอเสนอแนะสํ าหรับอนาคต
• บทเรียนจากกระบวนการสรางภาพอนาคต
ทัง้นี ้จะไดมีการนํ าเสนอขอมูลในรูปแบบการศึกษาวิจัย วิเคราะห และขอเสนอแนะของการศึกษาออกมาในเชิงพรรณา

วิเคราะห (Descriptive Analysis)
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แผนภูมิที่ 3.1 : แสดงขัน้ตอนการดํ าเนินการโครงการอนาคตภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู

รายงานฉบับสมบูรณ

การตดัสินใจดํ าเนินการมองอนาคต “เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู”

จดัตัง้คณะทํ างานเพื่อกํ าหนดกระบวนการและรูปแบบของการมองอนาคต

คณะทํ างานศึกษารวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ

ประชุมเชิงปฏิบัติการอนาคตภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู :
กระบวนทัศนและยุทธศาสตรจากฐานราก

ครัง้ท่ี 1 ณ ศูนยอภิบาลบานผูหวาน จ.นครปฐม ระหวางวันท่ี 14-15 ธันวาคม 2544

ครั้งที่ 2 ณ โรงแรม เดอะ รอยัล เจมส ลอดจ  ระหวางวันที่ 23-24 กุมภาพันธ 2545

คํ าถามสํ าหรับสรางภาพอนาคต
“ในอีก10 ปขางหนาชุมชนจะสามารถพัฒนาแบบแผนการเรียนรูไดอยางไร ภายใตอิทธิพลของ IT”

ดํ าเนินการสรางภาพอนาคต

ตรวจสอบนัยความหมายจากภาพอนาคตและวางแผนกลยุทธ

อภิปรายและวิเคราะหกลยุทธตามประเด็นคํ าถามหลัก

น ําเสนอกลยทธและจัดลํ าดับความสํ าคัญ

แนวทางและมาตรการสูการปฏิบัติ

กรณีศึกษา
1. หมูบานสามขา ระหวางวันที่ 17-18 เมษายน 2545
2. เวทีอภิปรายเครือขายวิจัยเยาวชน วันที่ 11 เมษายน 2545
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บทที่ 4
ผลการระดมความคิดเพื่อสรางอนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรูจากฐานราก

การน ําเสนอผลการวิจัยจากการระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิในบทนี้จะแยกการนํ าเสนอเปน 3 สวน คือ 1) ผลการระดมความ
คดิเพ่ือสรางภาพอนาคต ครั้งที่ 1 ณ ศนูยอภิบาลบานผูหวาน จังหวัดนครปฐม  2) ผลการระดมความคิดเพ่ือสรางภาพอนาคต ครั้งที่ 2 ณ
โรงแรม รอยัล เจมส ลอดส จังหวัดนครปฐม และ 3) ผลการศึกษาภาคสนามและการระดมความคิดผูมีสวนไดสวนเสียในกรณี “เครือขาย
การเรียนรูชุมชน” และ “เครือขายวิจัยเยาวชน”

ผลการระดมความคิดเพื่อสรางภาพอนาคต คร้ังท่ี 1 ณ ศูนยอภิบาลบานผูหวาน จังหวัดนครปฐม ในการจัดประชุม
ระดมความคิดเพ่ือสรางภาพอนาคต ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู : กระบวนทัศนและ
ยุทธศาสตรเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากฐานราก” มีผูทรงคุณวุฒิและผูที่มีสวนเกี่ยวของเปน นักวิชาการ ผูนํ าชุมชน นักเทคโนโลยี  นักเรียน
นสิิตนักศึกษา ครู และนักการศึกษา รวมประมาณ 30 คน โดยไดดํ าเนินการระดมความคิดจนไดผลตามขั้นตอน กระบวนการตางๆ ดังนี้
กระบวนการที่ 1 : การตัง้คํ าถามสํ าหรับการเขียนภาพอนาคต (Key Question)

ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํ าภาพอนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากฐานรากมาจากหลากหลาย
สาขาอาชีพและวัฒนธรรม ประกอบดวย กลุมตัวแทนของนักวิชาการ ขาราชการ เยาวชน และตัวแทนคนรุนใหม ภาคธุรกิจและตัวแทน
ของชุมชนรากหญา เพ่ือปรับฐานความเขาใจที่ตรงกัน คณะผูวิจัยไดตั้งคํ าถามหลักเพ่ือใชเปนกรอบในการเขียนภาพอนาคต คือ “ใน 10 ป
ขางหนา ชุมชนจะสามารถพัฒนาแบบแผนการเรียนรูไดอยางไร ภายใตอิทธิพลของไอที”
กระบวนการท่ี 2 : การกํ าหนดประเด็นสํ าคัญ (Key Issues)

ในขัน้ตอนของการระบุประเด็นสํ าคัญ ผูเขารวมประชุมไดประมวลแนวคิดและเสนอประเด็นที่ตางตระหนักวามีความสํ าคัญ
ตอการพัฒนาแบบแผนการเรียนรูของชุมชนภายใตอิทธิพลของ IT ในอีก 10 ปขางหนาไวอยางหลากหลาย โดยอาศัยการเขียนความคิด
ของตนลงในการดๆ ละ 1 ความคิด ซ่ึงสามารถนํ ามาจัดกลุมแกนหลักสํ าคัญได 7 ประเด็น ดังนี1้

1. ประเด็นเกี่ยวกับ IT กับวิถีชีวิต : เปนประเด็นที่เก่ียวของกับการประยุกตไอทีกับวิถีชีวิต การเรียนรู ความสัมพันธดาน
จรยิธรรม รวมทั้งความสมดุลของการใชไอทีในฐานะเครื่องมือส่ือสารกับปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงผูรวมประชุมไดเสนอความคิดหลักๆ
อาทิ “เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจํ าวัน/พ้ืนฐานของชีวิตกับ IT” “IT กับการพัฒนาคุณคาชีวิต/หลักสูตร IT เพ่ือชีวิต” “ความ
สามารถในการใช IT อยางเหมาะสม” “การใช IT เพ่ือการศึกษาเปนสวนหนึ่งของชีวิต  โดยนํ าส่ิงที่วิจัยไดจาก IT มาปรับใชกับวิถีชีวิต”
“IT คอือํ านาจใหม  พลังใหม  อิทธิพลใหม” “สรางกระแส IT โดยการสงเสริมใหทุกคนรูจัก เขาใจ และสนใจใน IT” “ชุมชนคือการ
ส่ือสารและปฏิสัมพันธ” “เรียนรู IT จากตัวอยางที่ประสบความสํ าเร็จ”

2. ประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนรู : เปนประเดน็ทีใ่หความสํ าคัญกับตัวเนื้อหาและสาระที่ควรบรรจุอยูในแบบแผนการ
เรยีนรูของชุมชน ประกอบดวยประเด็นสํ าคัญๆ อาทิ “ศกึษาลกัษณะธรรมชาติของส่ิงตางๆ ในประเทศไทยมากขึ้น” “การศึกษาวิถีชีวิต
ของคนไทยมากขึ้น” “การวิเคราะหระบบการถายทอดความรูของชุมชนนั้นๆ”

3. ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู : เปนการพิจารณาในประเด็นดานวิธีการ และกระบวนการเรียนรู การเตรียมผูเรียนใหมี
ทกัษะทีจ่ ําเปนตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นตางๆ อาทิ “สอนใหรูจักวิธีเรียน เนื่องจากคนไทยในปจจุบันไม

                                                          
1 เปนการสรุปประเด็นสํ าคัญ ขอความที่ซ้ํ าหรือมีเนื้อหาที่คลายกันไดตัดออกไป
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รูจกัวิธีเรียน เพราะเคยชินกับการไดรับการปอนความรูมาตลอด โดยเฉพาะขาดทักษะในการเลือกรับ กล่ันกรองรวมถึงการวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลเพ่ือนํ ามาใชประโยชน ดังนั้นการปรับเปลี่ยนพัฒนาวิธีการเรียนรูของคนไทยจึงเปนปจจัยสํ าคัญ” “สอนใหรูประโยชน
และวิธีการใช IT” “เรียนรูจากวัฒนธรรมอื่นๆ” “ตองมีความรูพ้ืนฐาน มีทักษะ และนํ าไปประยุกตใช”

4. ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ : พิจารณาดานการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลสูงสุด ประกอบดวยประเด็นตางๆ อาทิ “ชุมชนเขาใจในแกนของ IT และประยุกตใชกับสภาพสังคม” “ทางเลือก IT  ตองคุมคาและวัด
ผลได” “สรางระบบทํ าใหชุมชนรูวา IT ชวยพัฒนาตนได” “ชุมชนเปนเจาของ IT” “การมสีวนรวมของกลุมคนที่จะเปนผูไดรับ
ประโยชนจากกระบวนการเรียนรู” “ระบบจัดการความรูในทองถิ่น”

5. ประเด็นเกี่ยวกับตลาด : เก่ียวของกับกลไกตลาดที่มีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและอุปสรรคตอการพัฒนา ประกอบดวย
ประเด็นตางๆ อาทิ “ภาคธุรกิจชวยสนับสนุนทางเทคนิคและการเงิน” “ยอมรับบทบาทและพลังของตลาด” “ตลาดเปนส่ิงกํ าหนดแบบ
แผน กลาวคือตลาด (ธุรกิจ อุตสาหกรรม) เปนทั้งผูสนับสนุนและขอจํ ากัดของการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ”

6. ประเด็นเกี่ยวกับการเขาถึงเทคโนโลยี : เก่ียวของกับการไดรับบริการโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศใหทั่วถึง เทาเทียมกัน
การเขาถึงขอมูลขาวสารในระดับชุมชน ประกอบดวยประเด็นตางๆ อาทิ “การมีโอกาสไดรับขอมูล     ขาวสารที่ถูกตอง” “ชุมชนมีศูนย
การศึกษาโดยมี IT เปนส่ืออํ านวยความสะดวก” “มีศนูยกลางขอมูลชุมชนเพื่อพัฒนา ตนเอง” “การสรางเครือขายเพ่ือการเรียนรู พัฒนา
และพ่ึงพากัน”

7. ประเด็นเกี่ยวกับการรูเทาทัน : ความตระหนัก รูเทา รูทันของชุมชน เพ่ือใหทราบโอกาสและภัยคุกคามของการพัฒนา
ไอททีีมี่ตอการเรียนรูและวิถีชีวิตของชุมชน ประกอบดวยประเด็นตางๆ อาทิ “รูประโยชน และขอจํ ากัดเพ่ือการพัฒนาชุมชน” “ขยายผล
บวก ลดทอนผลลบ โดยการสงเสริมการใช IT ใหเกิดประโยชนในแงมุมตางๆ เพ่ิมขึ้น” “และแกไขหรือหลีกเลี่ยงการใช IT ที่กอใหเกิด
โทษ” “ขจดัจดุดอยในวิธีปฏิบัติอยางตอเนื่อง” “การกลั่นกรอง/วิเคราะหขอมูลที่มากับ IT” “รูตวัเองอยางดีเพ่ือเขาถึง IT อยาง
เหมาะสม” “เรียนรูจากผูแพ”

ทั้งนี้ Key Issues หรือประเดน็สํ าคัญเหลานี้ ไดถูกสรุปใหผูรวมประชุมทราบในตอนทายกระบวนการ รวมทั้งมีการพิมพ
ประเดน็สรปุทัง้หมดใหหลังจากนั้น เพ่ือใหผูรวมประชุมใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาใหความเห็นในการสรางภาพอนาคตใน
ขัน้ตอนตอๆ ไป
กระบวนการที่ 3 : การระบแุรงผลักดันและกระแสขับเคลื่อนหลัก (Key Drivers)

หลังจากขั้นตอนของการระบุประเด็นสํ าคัญ (Key Issues) ผูเขารวมประชุมไดทํ าการระดมความคิดดานแรงผลักดันและ
กระแสการพฒันาหลักที่คาดวา จะเปนตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอแบบแผนการเรียนรูของชุมชน ภายใตอิทธิพล
ของ IT ในอกี 10 ขางหนา สามารถจัดกลุมแรงผลักดันหลักได ดังนี้

1.  กระแสมนุษยนิยม ไดแก “การที่มนุษยมีเวลาพบกันนอยลง และไมกลามีปฏิสัมพันธซ่ึงๆหนา จะหันมาใช ITโตตอบแทน
มากขึน้” “เกิดความเบื่อหนายในการไลตามเทคโนโลยี จึงกลับมาศึกษาสังคมและเกิดการประยุกตใช” “เริ่มลืมความเปนคนจากการใช
IT จงึมกีารปรับ IT ใหเหมาะสม” “ความตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืนและธรรมชาติ”

2.  การเกิดสงครามโลก ไดแก “สงครามโลกที่เกิดจากความขัดแยงของโลกตะวันตกกับอาหรับ”
3. การเปนสังคมการเรียนรู (Knowledge Society) ไดแก “ความอยากรูของมนุษย” “การยอมรับและเขาใจวาขาดสิ่งใด มีส่ิง

ใด” “ความอยากรูอยากเห็น”
4. อทิธิพลของความหลากหลาย ไดแก “ความแตกตางหลากหลายของวิธีคิด ความเชื่อและวัฒนธรรม อาจนํ าไปสูความ

ขัดแยง”
5. IT Revolution(พลงัสรางสรรคของ IT) ไดแก “ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เกิด

ขึน้อยางตอเนือ่ง ทํ าใหเทคโนโลยีมีราคาถูกลงเรื่อยๆ ซ่ึงเปดโอกาสใหทุกคนสามารถครอบครองเปนเจาของเทคโนโลยีไดโดยงาย”
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6. ส่ือท่ีครอบงํ าคานิยมของผูบริโภค ไดแก “คานิยมที่ติดยึดวัตถุ” “ความกระหายของคนในสังคมจากการโฆษณา
ชวนเช่ือ” “กระแสการโฆษณาทั้งในและตางประเทศ”

7. ผลประโยชน IT สูง ไดแก “ผลตอบแทนของผูคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี” “ผลประโยชนตอผูใชเทคโนโลยี”
“รายไดของงานสาขา IT สูง”

8. ระบบเศรษฐกิจใหม ไดแก “การยายศูนยเศรษฐกิจสู Cyber Space” “อิทธิพลของการคาเสรี” “เศรษฐกิจโลกนํ าไปสูการ
เพ่ิมประสิทธิภาพดวยทรัพยากรที่นอยลง” “เศรษฐกิจที่สมดุล สภาพเศรษฐกิจที่ประชาชนมีกํ าลังซ้ือเพียงพอ” “IT สรางตลาดสมบูรณ
(Perfect Market)” “ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหการไหลเวียนขอมูลขาวสาร เงินตราตางๆ เปนไปไดอยางรวดเร็ว
และไรขีดจํ ากัด การแขงขันทางธุรกิจจึงมีมากขึ้น ธุรกิจใดที่ไมสามารถปรับตัวไดทัน ยอมไมสามารถดํ ารงอยูได”

9. การปะทะระหวางผูไดและผูเสียประโยชน ไดแก “รูจักใชชีวิตภายใตเศรษฐกิจถดถอย” “คนตกงานเพราะเทคโนโลยี
ทดแทนความตองการเดิม” “Marginalization ในโลกที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา หากไมรูจักการปรับตัว เรียนรู
หรือพัฒนา ยอมถูกเบียดตกขอบ/ถูกทิ้งใหลาหลัง” “การแขงขันระหวางประเทศในการสรางความมั่งคั่ง” “การแขงขันในดานธุรกิจ”
“การครอบงํ าเทคโนโลยีโดยเครือขายธุรกิจ”

10.การเรียกรองความเทาเทียมทางสังคม ไดแก “Digital Divide เพ่ิมขึน้ทํ าใหเกิดความเหลื่อมล้ํ าในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูก็เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่ IT พัฒนาอยางตอเนื่อง” “ความตองการอยูรอดในสังคมโลก เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนา
กาวหนาไปอยางมาก มนุษยจึงจํ าเปนตองมี Survival Skill มนุษย ถึงจะอยูไดอยางปรกติสุข” “จ ํานวนประชากรของโลกที่เพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ” “ตางชาติขโมยส่ิงตางๆของเราจึงเกิดการพัฒนาชุมชน”

11.พลงัการตรวจสอบของประชาชน ไดแก “คนตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ กิจการที่รัฐทํ าและมีผลตอตัวเองมาก
ขึ้น” “พลังการมีสวนรวมของประชาชน” “การผลักดันการมีสวนรวมของชุมชนอยางจริงจังจากภาครัฐ” “ประชาชนเขาถึงขอมูลมาก
ขึน้กอใหเกิดการตัดสินใจที่เปลี่ยนไป” “ความรูสึกรวมของชุมชนตอการเปลี่ยนแปลงอยาง ฉับพลันของสังคมโลก”

ทั้งนี้ มีการสรุป Key Drivers หรือปจจยัผลักดันที่สํ าคัญใหผูรวมประชุมฟงในตอนทายกระบวนการ และมีการพิมพประเด็น
สรปุเพ่ือใหผูรวมประชุมใชประกอบการพิจารณาสรางภาพอนาคตในขั้นตอนตอๆ ไป
กระบวนการที่ 4 : การพิจารณาความไมแนนอน (Uncertainties)

ในขัน้ตอนของการระบุความไมแนนอน (Uncertainties) ซ่ึงเปนเหตุการณหรือปจจัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่สามารถพลิก
ผนัทศิทางหรือแนวโนมตางๆ ของการพัฒนาแบบแผนการเรียนรูของชุมชน ภายใตอิทธิพลของ IT ผูเขารวมประชุมไดระบุถึงความไม
แนนอนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวม 17 ประเด็น ดังนี้ (ประเด็นที่เนื้อหาซ้ํ าซอนไดตัดออกไป)

1)    “การเกิดสงคราม”
2)    “ภาวะการขาดแคลนนํ้ ามัน”
3)    “ความสํ าเร็จของรัฐบาลทักษิณในการฟนเศรษฐกิจฐานราก”
4) “ทศิทางของการปฏิรูปการศึกษาไมสํ าเร็จ”
5) “เศรษฐกิจดีขึ้น”
6) “Break Through in Hardware Cost Approach Zero (Hardware มีราคาถูกมาก ทุกคนสามารถครอบครองเปนเจาของ

ได)”
7) “การจดัลํ าดับความสํ าคัญของรัฐดานการลงทุนเพ่ือเทคโนโลยีสํ าหรับการเรียนรู”
8) “การตระหนักของคนในชุมชนตอความสํ าคัญของไอที วิถีการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงประชาชนตระหนักวา  IT จะสามารถ

สรางส่ิงดีๆ ใหกับชีวิต”
9) “ทหารยึดอํ านาจ”
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10) “จดุระเบดิของชุมชนที่ถูกกระทํ าจากหนี้สินที่ตัวเองไมไดกอ ทํ าใหประชาชนเกิดการลุกฮือไมพอใจ ปฏิเสธหนี้สิน
สาธารณะที่ตองรับภาระ ทั้งๆที่ไมไดเปนผูกอขึ้น  อาจทํ าโดยการปฏิเสธการเสียภาษีการกบฏ ฯลฯ”

11) “วัฒนธรรมไทยถูกกลืน”
12) “การลมสลายของสถาบันพระมหากษัตริย”
13) “การแสตอตานเมืองใหญ โดยเมืองใหญตอตานเมืองเล็ก และเมืองเล็กตอตานเมืองใหญ”
14) “การทํ าลายกระบวนการประชาชน, ชุมชน”
15) “Break Through in Open Source Software”
16) “การบงัคบัใช ม. 40 (คล่ืนความถี่ประชาชน) ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ระบุใหคล่ืนความถี่ที่ใชประโยชนในการสง

วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศนและะวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรของชาติ เพ่ือประโยชนสาธารณะ”
17) “เกิดการส่ือสารที่ทั่วถึง ทํ าใหราคาถูก” 

กระบวนการที่ 5 : การจัดลํ าดับความไมแนนอน (Degree of Uncertainties)
หลังจากผูเขารวมประชุมไดระบุความไมแนนอนแลว กิจกรรมที่ดํ าเนินตอมาทันที คือ การจัดลํ าดับของความไมแนนอนตาม

ระดับของความไมแนนอน (Degree of Uncertainties) และระดับของผลกระทบ (Degree of Impact) ตอการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน
ภายใตอิทธิพลของ IT ใน 10 ปขางหนา โดยอาศัยการระดมความคิดรวมกันทั้งกลุม โดยไมมีการเขียนลงการดอีก ผลปรากฎตามแผนภูมิ
ที ่4.1 (มีการสรุปและแจกแผนภาพนี้ใหผูรวมประชุมทุกคนใชประกอบการสรางภาพอนาคตในขั้นตอนตอๆ ไปดวย)    ดังนี้

จากแผนภมิู จะเห็นวา ประเด็นความไมแนนอนสวนใหญ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาจะมีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิดขึ้นไดปาน
กลางถึงสูงเปนสวนใหญ (ความไมแนนอนตํ่ า) เชน “การส่ือสารที่ทั่วถึง ราคาถูก” (17) “การบังคับใช   ม. 40 (คล่ืนความถี่ประชาชน)
ตามรัฐธรรมนูญไมสํ าเร็จ” (16) “วัฒนธรรมไทยถูกกลืน” (11) “การปฏิรูปการศึกษาไมประสบความสํ าเร็จ” (4)  “การฟนตัวของ
เศรษฐกิจฐานราก” (3) เปนตน

แผนภูมิที่ 4.1 : แสดงการจัดลํ าดับความไมแนนอน

              ความไมแนนอน (Uncertainties)

สูง

กลาง

ตํ่ า
0

ตํ่ า กลาง             สูง ผลกระทบ (Impact)

1
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8
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กระบวนการที่ 6 : การจัดทํ าภาพอนาคต (Scenario Planning)
การระบุปจจัยตางๆ ทั้งประเด็นสํ าคัญ (Key Issues) แรงผลักดันหลัก (Key Drivers) และความไมแนนอน (Uncertainties)

รวมถึงการจดัลํ าดับความไมแนนอนไดดํ าเนินการผานไป จนไดโครงเรื่องสํ าหรับการเขียนภาพอนาคตแลว ทางคณะนักวิจัยไดจัดแบง
ผูเขารวมประชุมทั้งหมดเปน 3 กลุม โดยใชโครงเรื่องที่กํ าหนดไวขางตนเปนตรรกะของการมองภาพอนาคต (Scenario Logic) ซ่ึงแตละ
กลุมจะไดตรรกะในการวางโครงเรื่องไมเหมือนกัน ภาพอนาคตของทั้งสามกลุมเปนดังนี้

ผลการระดมความคิดกลุมท่ี 1 : ภาพฉาย “ศึกสองผูย่ิงใหญ”
ภายใตประเด็นความไมแนนอน (Uncertainties) ทีน่ ํามาเปนตรรกะในการพัฒนาโครงเรื่องของภาพอนาคต คือ “การเกิด

สงคราม” “เกิดการส่ือสารที่ทั่วถึง ราคาถูก” “การทํ าลายกระบวนการประชาชน, ชุมชน” “การบังคับใช ม. 40 (คล่ืนความถี่ ประชาชน)
ไมสํ าเร็จ” ซ่ึงจาก Scenario Logics ทีใ่หผูรวมระดมความคิดในกลุมที่ 1 ไดระบุภาพอนาคตในองคประกอบตางๆ ออกมา ดังนี้

ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ (Time Line of Events) กลุมที ่1 ไดระบุเหตุการณสํ าคัญที่นาจะเกิดในชวงเวลาตางๆ ใน 10
ปขางหนาเปนกรอบในการสรางภาพอนาคต ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 4.1 : แสดงระยะเวลาการเกิดเหตุการณของกลุมที่ 1

ระยะเวลา เหตุการณ
พ.ศ. 2545 วันที่ 20 สิงหาคม การปฏิรูปการศึกษาไมประสบความสํ าเร็จ

พ.ศ. 2546 ม. 40 ยังไมสามารถบังคับใชได ซึ่งเปนผลมาจากการบีบจากการเมือง ระบบธุรกิจที่ผูกขาด มีการตั้งคณะกรรมการ
พิจารณา เพ่ือใหรัฐธรรมนูญมาตราดังกลาวตกไป ไมมีการบังคับใช มีการประทวงในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกลุม
เลก็ๆ อาทิเชนสื่อมวลชน เกิดภาวะการครอบงํ าสื่อในชวง 3 ป (พ.ศ. 2546-2548)

พ.ศ. 2547 รัฐบาลมีการสรางสื่อและสรางกระแสเพื่อการโจมตีผูประทวง เปนผลใหเกิดการครอบงํ าสื่อทั้งทางดานความรูและ
ความคิด ในขณะเดียวกันกลุมธุรกิจการเมืองไดมีการทุมทุนเพ่ือใหเกิดการกระจายเครื่องมือและอุปกรณการสื่อสาร
มากขึน้ เปนการใชเพ่ือสรางผลประโยชนทางธุรกิจและผลทางการเมือง และในชวงเวลาดังกลาว ความตึงเครียด
ระหวางสหรัฐฯ และกลุมมุสลิมหัวรุนแรงไดทวีขึ้นจนกลายเปนสงคราม

พ.ศ. 2548 เกิดการกระจายสื่ออยางทั่วถึง และราคาถูกมากขึ้น รัฐบาลทักษิณ 2
พ.ศ. 2549 การกระจายอํ านาจสงผลให กลุม อบต. สามารถดูแลตัวเองและการศึกษาทองถิ่นไดกลุมคนในชุมชน  โดยเฉพาะคน

รุนใหมมีการเขาถึงสื่อไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมมากขึ้น จึงมีความพยายามที่จะดิ้นรน เนื่องจากตองการตอตานแรง
บบีคั้นจากรัฐที่ใชสื่อไปในทางโฆษณาชวนเชื่อ ปญหาธุรกิจผูกขาดเกิดความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ WTO มีการ
เปดตลาดไทยในประเด็นโทรคมนาคมพื้นฐาน (Basic Telecom) ประเทศจีนและไตหวันรวมมือเปนพันธมิตรกันกอให
เกดิสงครามเศรษฐกิจกับสหรัฐฯ

พ.ศ. 2550 ประชาชนและกลุม NGO เกิดการนํ าอินเทอรเน็ตเขามาใชเปนสื่อในการตอสูกับแรงบีบคั้นจากภาครัฐที่ให  ขอมูล
ครอบงํ าประชาชน (ทํ าใหไมเกิดกระบวนการเรียนรูในชุมชน) เกิดการครอบงํ าดานขอมูลเพ่ือทํ าลายขบวนการประชา
ชน สงผลใหเกิดเครือขายการเรียนรูในภาคประชาชนและชุมชนอยางแพรกระจายมากขึ้น ในขณะที่นโยบายรัฐเร่ือง
การเรียนฟรี 12 ป เกิดปญหามีอุปสรรค

พ.ศ. 2551 เกิดการใชอินเทอรเน็ตถึง 60% (Internet Population : 60%) ประชาชนเกิดการลุกฮือเพ่ือตอตานการครอบงํ า การผูก
ขาดธุรกิจ/ผลประโยชน

พ.ศ. 2552 พรรคฝายคานชนะ หัวหนาพรรคไดเปนนายกรัฐมนตรี จากนโยบายการศึกษา ทํ าใหมีผลตอการทุมทรัพยากรทางดาน
การศึกษา ตามพันธะที่ไดใหไวกับประชาชนในขณะเลือกตั้ง

พ.ศ. 2553 เกดิสงครามโลก ภาวะเศรษฐกิจถดถอย
พ.ศ. 2554 ชุมชนเริ่มตื่นตัวและมีการเรียนรู แบบพ่ึงพาตนเองมากขึ้น

1.2 ภาพอนาคต (Scenario) จากกรอบเหตุการณขางตน กลุมที่ 1 ไดสรางภาพอนาคตโดยการผูกเรื่องจากเงื่อนไขของ
เหตุการณดังกลาว และไดทดลอง Exercise ผกูเรื่องเปนภาพอนาคตโดยใชช่ือ “ศึกสองผูย่ิงใหญ” ดังนี้
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กรอบที่ 4.1 : แสดงภาพอนาคตกลุมที่ 1

ภาพอนาคต “ศึกสองผูย่ิงใหญ” จากการ Exercise ของกลุมท่ี 1

ประเทศไทยซึ่งมีความอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน ประเทศที่ดํ ารงตามวิถีแหงธรรมชาติ ประเทศที่เคย
ถูกกํ าหนดชะตาชีวิตดวยนํ้ า ประเทศที่อาศัยพุทธศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ….

20 สิงหาคม พ.ศ. 2545
“ขาพเจา คือ ผูหนึ่งที่เปนคนไทย”
“ขาพเจากํ าลังเฝาดูประเทศไทยอยู”
“รูรึเปลา นโยบายปฏิรูปการศึกษาตอนนี้ลมเหลวแลว”

นี่คือคํ าพูดที่ขาพเจาไมตองการไดยินที่สุด
บางทีนี่อาจเปนกาวแรกแหงความหายนะก็ได

พ.ศ. 2546
พวกเราพยายามตอสูกับการบังคับใช ม. 40 เพ่ือคิดวา นาจะไดสรางการเรียนรูใหกระจายทั่วถึง และที่สํ าคัญประชาชนจะตองไดรู ในความรู

ที่สมควรรู…

รูวารัฐกํ าลังทํ าอะไรกับประเทศของเรา
7 พ.ค. 2546

ม. 40 ถูกรัฐลมเลิกไป ถึงแมประชาชนสวนใหญจะยังไมเดือดรอน แตพวกเราที่ตอสูกับเรื่องนี้ในฐานะสื่อมวลชนเรายอมไมได
8 พ.ค. 2546

พวกเราพยายามกระจายสื่อตอตานรัฐในฐานะที่ใชอํ านาจขจัดสิ่งที่ทํ าใหฐานของตนสั่นคลอน
“เสียงของประชาชน”

ผลทีเ่กิดขึ้น รัฐบาลใชสื่อที่มีอยูโจมตีวา พวกเราเปนกลุมผลประโยชนที่ถูกปลุกมาทํ ารายรัฐบาล
“เราแพแลว”

ในตอนนี้ รัฐบาลคือพระเจาของประชาชน เพราะสิ่งที่รัฐบาลเห็นวา ประชาชนควรรู รัฐบาลจะออกสื่อประชาสัมพันธไป สิ่งใดที่ไมควรรูก็
อยาไดเล็ดลอดออกไปเด็ดขาด ภาพการทํ างานของรัฐบาลจึงดีเย่ียม และไมมีอํ านาจสื่อใดตานทานได

“เพราะอํ านาจสื่อไมสามารถสูอํ านาจซื้อได”
รัฐบอกใชสื่อใหความรู
พวกเราคิดวา มอมเมา
รัฐบอก นี่คือสิ่งที่ประชาชนตองการ
พวกเราเห็นวา ยัดเยียด
แตพวกเราจะทํ าอยางไรได ในเมื่อเราไมมีอะไรที่เรียกรองความเปนธรรมกลับมา เราไมมีเงิน เราไมมีคนเชื่อถือ เราไมมีที่พ่ึง

“เราไมมีรัฐบาล”
ถกูแลว บางที ศัตรูที่เขมแข็งที่สุด อาจเปนผูชวยที่ดีที่สุดก็ได

9 ก.พ. 2547
รัฐบาลรวมหุนกับบริษัทตางชาติ ขยายชองทางการสื่อสารอ่ืน เชน อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนธุรกิจขนาดใหญที่ชวยรัฐแนนอน

“ธุรกิจการเมือง”
หรือรัฐจะใชอินเทอรเน็ตทํ าธุรกิจ และกระจายขาวสารครอบงํ าประชาชนอีก หรือพวกเราจะหมดโอกาสแลว

“บางทีในความมืดสนิท เทียนเพียงเลมเดียวอาจทํ าใหคุณเดินถึงจุดหมายก็ได”
พวกเราจึงไมรอชารวมตัวกันขึ้น ที่จะใชสื่ออินเทอรเน็ตที่รัฐกํ าลังขยาย เปนฐานกํ าลังใหความรูความเขาใจแกประชาชน เพ่ือไมใหรัฐบาลไหวตัว
ทัน พวกเราจึงเร่ิมดวยการศึกษาขอมูลของประเทศไทย และพยายามหาความรูทางเทคโนโลยีที่สามารถปรับใชกับวิถีชีวิตไทย ใสลงไปในสื่อนั้น
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พวกเราเริ่มในกลุมของนิสิตนักศึกษา โดยปลุกระดมสรางกระแสความคิดใหม “ไอที คือ อํ านาจใหม พลังใหม” แมวาในตอนนี้ยังไมสํ าเร็จ แต
เราก็พยายามจะกระตุนใหได
ตอนนี้ ผูคนยังใช IT แคความสนุกไปวันๆ แคพูดคุยกัน และสงจดหมาย ขอมูลความรูของเราไมมีประโยชนตอคนทั่วไปสักเทาไหร

“คนวางแผน ไมเทาโอกาสปรากฏ”
ป พ.ศ. 2548

เนื่องดวยรัฐบาลทุมงบทํ าอินเทอรเน็ตขยายไปทั่วประเทศ และทุกบานสามารถติดตั้งอินเทอรเน็ตโดยงายดาย วิธีใชก็ไมยากนัก ตองยอมรับ
วารัฐบาลเกงจริงๆ และที่สํ าคัญรัฐก็สอนใหคนเริ่มรูจักการคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ถึงแมคนยังไมนิยม แตก็เร่ิมใชเปน เปนเพราะรัฐจะไดหา
เสยีงทางอินเทอรเน็ต และไดลงทุนไวแลว และก็กระจายเกือบทั่วถึง

เปนดังคาด รัฐบาลไดรับการเลือกตั้งอีกครั้ง
อินเทอรเน็ต ที่มีตามบานในตอนนี้ ก็เปนเหมือนอยางตอนแรก ใชคุย ดูสิ่งบันเทิง และสงจดหมาย อยูๆ สิ่งที่ไมคาดคิดก็เกิดขึ้น สหรัฐอเมริกากับ
กลุมประเทศมุสลิมเกิดการโจมตีกันอยางรุนแรง มีการปลอยขาวเร่ืองอาวุธเชื้อโรค และถึงขั้นอาจจะลุกลามเศรษฐกิจของประเทศเรา ผูคนเริ่มตื่น
ตวัในเรื่องขาวสาร พวกเราจึงใชโอกาสนี้ หาขอมูลที่มีทั้งหมดเกี่ยวกับสงคราม รวมมือกับกลุมนิสิตนักศึกษา และอาจารยที่มีความรูชวยกัน
วิเคราะห เหตุการณ ผานสื่อทาง IT ใหทันเหตุการณโดยตลอด

“เราเริ่มมีประโยชนบางแลว”
บางทีเพ่ือนในยามยากอาจเปนเพ่ือนที่ดีที่สุดของคุณก็ได ตอนนี้ประเทศไทยรีบจับมือกับจีน รวมกับพันธมิตรในเอเชียอีกหลายประเทศ เพ่ือ
สรางฐานอํ านาจใหมที่มั่นคง เพราะพวกเราเปนกลุมประเทศที่มีสิ่งที่โลกตองการ

“อาหาร”
ในยามนี้เอง พวกเราจึงพยายามสรางเครือขายลงไปสูชุมชน ใหชุมชนใชภูมิปญญาทองถิ่นพ่ึงพาตนเอง โดยเราเร่ิมนํ าขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น
และหลักการพ่ึงตนเอง รวบรวมและสรางเปนฐานขอมูลที่สามารถศึกษาไดทางอินเทอรเน็ต โดยที่ใครๆ ก็สามารถเรียนรูได กลุมของพวกเราเริ่ม
ขยายตัวขึ้น
ป พ.ศ. 2549

WTO เขามาเปดตลาดในประเทศของเรา เคร่ืองมือสื่อสารในประเทศเรา ถูกมาก จนแทบจะมีใชกันทุกครัวเรือน ถึงแมจะมีคนไมพอใจ
เพราะขัดผลประโยชนก็ตาม ตอนนี้โทรศัพทมือถือประชาชนทุกคนแทบจะมีกันหมด แตที่ไมนาเชื่อ อินเทอรเน็ตมีผูใชถึง 40% รัฐบาลไม
ธรรมดาจริงๆ และพวกเราก็ยังอยู เมื่อเปนเชนนี้ รัฐบาลจึงอาศัยสื่อทั้งหมดดํ าเนินวิธีการเพ่ือรักษาเสียง โฆษณาชวนเชื่อ มอมเมาประชาชนสราง
ขาวทํ าลายกลุมคนที่ขัดผลประโยชนของรัฐ กลุมคนเหลานั้นมีทั้งกลุมชาวบานที่ยากจน กลุมปญญาชนที่เห็นความผิดพลาดของรัฐบาล กลุมนัก
วิจารณทางการเมือง กลุมประชาชนที่ถูกรัฐเอารัดเอาเปรียบ

“พวกเขามองไมเห็นทางออก พวกเขามองเห็นเรา”
ในขณะนั้นเอง อเมริกาก็เร่ิมโจมตีจีน และไตหวัน ดวยสงครามทางเศรษฐกิจ แมแตไทยเราก็พลอยโดนไปกับเขาดวย  ประชาชนเริ่มตื่นตัว

อีกครัง้ แตคราวนี้ พวกเราไดเพ่ือนใหมอีกหลายกลุม พวกเราจึงระดมขอมูลผลกระทบทั้งหมด ไมวาจะเปนวิกฤตโลก วิกฤตในประเทศ เขาสู
ระบบ IT อีกคร้ัง ซึ่งคร้ังนี้เองประชาชนเริ่มเขาใจแลววา พวกเรา คือ ที่พ่ึงใหมของการเรียนรู เนื่องจากพวกเรามีขอมูลที่หลากหลาย ทั้งความรู
ทองถิ่น การทํ ามาหากิน ภาวะวิกฤตโลก และขอบกพรองการทํ างานของรัฐบาล ประการสุดทายนี้เอง เปนชนวนระหวางเรากับรัฐบาลอีกครั้ง
ป พ.ศ. 2550

รัฐบาลตองการทํ าลายเรา จึงไดทุมทุนทํ าสื่อทางอินเทอรเน็ตใชขอมูลตอสูกับพวกเรา โดยโฆษณานโยบายตางๆ วา ไมมีปญหา จะใหนัก
เรียนเรียนฟรี 12 ป และอีกมากมาย พรอมทั้งใหขอมูลทางสื่อที่ขัดแยงกับของพวกเรา บางทีก็นํ าความรูทางตางประเทศ โจมตีขอมูลวิถีไทยเรา
รัฐบาลเกงจริงๆ มีคนเชื่อเขาเยอะเหมือนกัน จึงทํ าใหปนี้มีสงครามชนิดหนึ่งเกิดขึ้น

“สงครามสื่อ IT”
ตลอดจนป พ.ศ. 2551

มผูีใชอินเทอรเน็ตถึง 60% ก็จริง แตขอมูลนั้นมีมาก มากจนไมรูวาอะไรจริง อะไรเท็จ เพราะกลุมคนที่ไมพอใจรัฐบาลอยู รวมทั้งฝายคานก็
รวมกนัปลอยขาวโจมตีรัฐบาลตางๆ นานา ทั้งเร่ืองจริงและเรื่องแตง เนื่องจากผลการถูกโจมตีเศรษฐกิจของอเมริกา เศรษฐกิจไทยเริ่มแย ประชา
ชนหันไปเชื่อขอมูลฝายตอตานรัฐบาล และขอมูลตอตานเริ่มรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ รัฐบาลจึงประกาศยกเลิกระบบอินเทอรเน็ตชั่วคราว ความไมพอใจ
ของประชาชนจึงรุนแรงขึ้น เพราะถูกปดกั้นการสื่อสารขอมูล จึงเกิดการประทวงอยางรุนแรงใหรัฐบาลลาออกทั้งชุด เนื่องจากปดกั้นเสรีในขอ
มูลขาวสาร นํ้ าเชี่ยวอยาเอาเรือไปขวาง

“เพราะนํ้ าพยุงเรือได ก็คว่ํ าเรือไดเชนกัน”
ป พ.ศ. 2552

มกีารเลือกตั้งใหม ไดรัฐบาลจากฝายคานมา เพราะชูนโยบายการศึกษา และสนับสนุนการใชระบบ IT อยางแพรหลายในแบบเดิม พวกเรารู
สึกดีขึ้น กับกลุมที่มีอยูจึงพยายามมุงเนนสรางเครือขายการศึกษาที่ย่ิงใหญขึ้น ตอนนี้ประชาชนมี IT เปนสวนหนึ่งของชีวิตแลว ขอมูลตางๆ ที่เรา
รวบรวมเปนประโยชนตอพวกเขามาก ตอนนี้พวกเขาไมตองพ่ึงเรามากแลว เขาเริ่มมี
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การแลกเปลี่ยนขอมูลในระดับชุมชน และระดับภูมิภาค กลุมชุมชนเริ่มแข็งขึ้น และสรางภูมิปญญาใหมๆ ใหเกิดขึ้นตามมา หากกลุมใดมีปญหา
เร่ืองวิทยาการที่จะมาประยุกตใช กลุมอาจารยและนิสิตนักศึกษาที่มีความรู ก็จะใหขอมูลที่ตองการ

“จงึเกดิสงัคมแหงการเรียนรูขึ้น ประชาชนที่รูซึ้งในวิถีชีวิต และธรรมชาติของไทย ก็สอนสิ่งเหลานี้ใหกับนักวิชาการและนิสิตนักศึกษา
อาจารยและนิสิตนักศึกษาก็สอนระบบการคิดและวิทยาการใหมๆ ใหกับชุมชน”

“เราเริ่มเรียนอะไรที่มีในประเทศไทย เราเริ่มเรียนอะไรเพื่อประเทศไทยมากขึ้น”
ป พ.ศ. 2553

รัฐบาลทุมเงินที่มีใหกับการศึกษาจนหมด เศรษฐกิจที่ตองพ่ึงพาชาวตางชาติ เร่ิมถดถอย ภาวะสงครามเริ่มรุนแรง แตพวกเราและประชาชน
ทองถิ่น ยังใชชีวิตกับสังคมการเรียนรูตอไป
ป พ.ศ. 2554

เกดิสงครามโลกระหวางจีนกับอเมริกา รัฐบาลไทยอยูขางจีน ตอนนี้เราอยูในภาวะพ่ึงพาประเทศใดไมไดเลย สิ่งที่นาแปลก คือ ประชาชน
สวนใหญ ไมคอยเดือดรอน เพราะทุกคนรูวา ตองพ่ึงพาตนเอง และตอนนี้พวกเขาก็พ่ึงพาตนเองไดแลว เพราะสังคมแหงการเรียนรู คือ สังคม
แหงปญญา ตอนนี้ประชาชนเริ่มคิดวิเคราะหขอมูลไดแลว และเริ่มใช IT เทาที่จํ าเปน เพราะพวกเขารูแลววา เขาจะทํ าอะไร แคไหน และยังขาด
อะไร เมื่อนั้นจึงตองพ่ึง IT พวกเขายังรูอีกวา IT ท ําใหเขาเขาใจและรูจักคนในประเทศมากขึ้น รัฐบาลหลอกเขาไมไดอีกแลว เขามีผูชวยที่เปน
อาจารยและนิสิตนักศึกษา และเขาก็รูวา ความรูบางอยางที่เขามีก็ทํ าใหเขาเปนอาจารยไดเหมือนกัน ถึงแมบางทีเขาก็เปนนิสิตนักศึกษา

พวกเราก็เชนกัน พวกเรามีความสุขที่ไดเห็นภาพเชนนี้ แมวามันจะเกิดขึ้นจากความขัดแยง แตมันก็ทํ าใหเราเห็นคุณคาแหงความตั้งใจ เห็น
คุณคาในความรวมมือ เห็นคุณคา IT เห็นคุณคาของทุกสิ่ง แมกระทั่ง ศัตรู บางทีศัตรูอาจจะไมใชคนเลวรายที่เราตองตอตานเสมอไปไม หนึ่งใน
นั้นอาจแฝงดวยความนับถือ แตนาเสียดายที่ศัตรูที่นานับถือ มีนอยเหลือเกิน

“หากใครรูจักมองเห็นคุณคาในสิ่งตางๆ รอบตัวเรา คนนั้นจะไมมีวันพายแพตลอดกาล”

1.3 การวางกลยุทธไปสูภาพอนาคต (Strategy) จากภาพอนาคตทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคดังกลาว
ทีท่างกลุมสรางขึ้น สมาชิกของกลุมไดนํ าเสนอกลยุทธเพ่ือนํ าไปสูภาพอนาคตที่ทํ าขึ้น รวมทั้งกลยุทธเพ่ือปองกันเหตุการณที่ไมพึง
ประสงค โดยขอเสนอเชิงกลยุทธประกอบดวย

1) การสงเสริมการสรางเครือขายครู โดยใชครูแกนนํ า เพ่ือชวยปรับเปลี่ยนครูและยกระดับคุณภาพการศึกษา
2) การสงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรูชุมชนตามความตองการและสนใจของชุมชน โดยการทํ า Mapping

Resource คน, แหลงความรู และสถานที่ รวมทั้งสราง Community Knowledge Center : CKC  และ Identify Change Agent เพ่ือผนึก
กํ าลังชุมชนและสรางทางเลือกการเรียนรูในทองถ่ินใหหลากหลาย

3) การสงเสริมการสรางเครือขายนักเรียน/นักศึกษา สาขาตางๆ ตามความสนใจเพื่อสรางทางเลือกของการเรียนรู
4) การลงทุนเพ่ือทดแทน มาตรา 40 ที่ลมเหลว มีการใชส่ือที่หลากหลาย ไมพ่ึงพาเพียงส่ือเดียว เชน วิทยุชุมชน โดย

ประชาชน รวมทุนสราง/บริหาร (Hardware-Software-Content) เครือขายเอง
5) การสนบัสนุนการจัดตั้งคายอาสาพัฒนาไอทีชุมชน  (การฝกงาน/โครงงานนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยเนน  ไอที

ชุมชน)
6) การสรางหลักสูตร/คณะ “ไอทีชุมชน”
7) การฝกอบรมผูนํ าชุมชนเรื่องไอที และการบริหารจัดการ+ความรูเทาทัน+การกลั่นกรองขอมูล
8) การสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา โดยการประกวด Learning Resource และเช่ือมโยงกับมาตรการการลงทุนใน

อุตสาหกรรมการผลิต Content การเรียนรูดานการศึกษา เพ่ือใหเกิดการเขาถึง Learning Resource ภายในประเทศ
9) การใชไอทีชุมชนเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมเกษตร/อาหาร และยา อาทิ GIS, e-Commerce, Logistics เพ่ือทํ าให

ชุมชนพ่ึงตนเองในยามสงครามหรือจํ าหนายสินคาทั่วโลก
10) การใชไอทีสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดการศึกษา

มากขึ้น
11) การเพิม่บทบาท “ผูหญิง” ในอบต. เพ่ือสนับสนุนการใชทรัพยากร อบต. เพ่ือการศึกษาและไอทีเพ่ือใหทองถ่ินลง

ทนุ เพ่ือการศึกษาและไอทีมากขึ้น
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ผลการระดมความคิดกลุมท่ี 2 : ภาพฉาย “มันเปนเชนนั้นเอง”
ภายใตประเด็นความไมแนนอน (Uncertainties) ทีน่ ํามาเปนตรรกะในการพัฒนาโครงเรื่องของภาพอนาคต คือ “เศรษฐกิจดี

ขึ้น” “ทศิทางการปฏิรูปการศึกษาไปไมถึงดวงดาว” “จดุระเบิดของชุมชนตอหนี้สาธารณะที่ไมไดกอขึ้น” “ภาวะการ ขาดแคลนนํ้ ามัน”
ซ่ึงจาก Scenario Logics ทีใ่หผูรวมระดมความคิดในกลุมที่ 2 ไดระบุภาพอนาคตในองคประกอบตาง ๆ ออกมาดังนี้

2.1 ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ (Time Line of Events) กลุมที่ 2 ไดระบุเหตุการณสํ าคัญที่นาจะเกิดในชวงเวลาตางๆ ใน
10 ปขางหนาเปนกรอบในการสรางภาพอนาคต ดังตารางขางลางนี้

ตารางที่ 4.2 : แสดงระยะเวลาการเกิดเหตุการณของกลุมที่ 2

ระยะเวลา เหตุการณ
พ.ศ. 2545 ในป พ.ศ. 2545 หลังจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ าไปชวงระยะหนึ่ง เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวอีกคร้ัง ซึ่งถือวาเปนชวงของการเปลี่ยน

แปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชุมชนเกิดกระแสความตองการขอมูลมากขึ้น  ทํ าใหรัฐบาลมีการบริการที่ดี และเริ่มมีการ
กระจายขอมูล ในรูปแบบ (form) ไปสูทางปฏิบัติ(substance) เพ่ิมมากขึ้น ขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาเริ่มทอดทิ้งชุมชนและ
ทองถิ่น รัฐบาลไมจริงจังตอการปฏิรูปการศึกษา ปญหาที่สํ าคัญคือการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษายังใชระบบเดิมๆ ทํ า
ใหการจัดการเรียนการสอนไมมีการเปลี่ยนแปลง  ถึงแมวาจะมีการฝกอบรมครูอยางตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุใหองคกรตางๆมี
การเรียกรองใหปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนสอนของครู จากการปอน/การใหเปนการจัดใหมีวิธีการสอนที่หลากหลาย โดย
การใชเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ ทํ าใหครูที่ไมดีบางสวนถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะ
เดยีวกันยังมีครูดี/ร.ร.ดี/ชุมชนดีเปนจุดๆ และบางกลุมเร่ิมมีการใช IT อยางรุนแรง

พ.ศ. 2549 ชมุชนเริ่มมีการเขาถึงเนื้อหาหลักสูตรที่เปนดิจิทัลมากขึ้น ครอบครัวหันมาลงทุนเพ่ือการ
ศกึษา ทํ าใหธุรกิจการศึกษาเฟองฟูเต็มที่ การแขงขันก็เร่ิมมากขึ้น ซึ่งทํ าใหธุรกิจ
ดงักลาวมีการผูกขาดจากกลุมธุรกิจกลุมเดียวเทานั้น และในชวงทายป 2549 นั้น เกิดระเบิดชุมชนโดยที่ประชาชนละเลยการ
เสยีภาษีใหแกรัฐ นํ้ ามันแพงขึ้น และทํ าใหเศรษฐกิจเริ่มตกตํ่ าอีกครั้งหนึ่ง

พ.ศ.2550 มกีารเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ทํ าใหมีการกระจายธุรกิจไปยังชุมชน  และทํ าใหมีการใช
อุปกรณดาน IT เพ่ิมมากขึ้นดวยการแกปมการผูกขาดธุรกิจไอทีทุกประเภท หนวยงานตางๆ หันมาสงเสริมการทํ า
หลักสูตรไอที การอบรมครูไอที มีหลักสูตร Online อยางทั่วถึง และการนํ าบริการอินเทอรเน็ตเขาถึงโรงเรียนกวา 20,000 แหง
ได ภายในเวลาเพียง 4 ป พรอมทั้งมีการเปดศูนยไอทีชุมชนทํ าใหครูและชุมชนไดมารวมเรียนรูกันอีกคร้ัง นอกจากนี้ยังมีการ
พัฒนา Software จากความรูที่เปนภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยมากยิ่งขึ้น
ท ําใหชุมชนมีการใช IT เพ่ิมเปนจํ านวนมาก

พ.ศ.2554 ชมุชนไดบทเรียนทางเศรษฐกิจที่ลมสลาย ทํ าใหชุมชนหันมารวมมือกันอยางจริงจัง
สรางความเขมแข็งใหกับตัวเอง โดยการสราง Content Software ใชเองได  โรงเรียนเร่ิมมี
บทเรียน Digital Content และมี IT เกิน 50 % นอกจากนี้ชุมชนสามารถจัดการเกี่ยวกับ
ธรุกิจดาน IT โดยชุมชนเองมากขึ้น

ภาพอนาคต (Scenario) จากกรอบเหตุการณขางตน กลุมที่ 2 ไดสรางภาพอนาคตโดยการผูกเรื่องจากเงื่อนไขของเหตุการณ
ดังกลาว และไดทดลอง Exercise ผกูเรือ่งเปนภาพอนาคตโดยใชช่ือ “มันเปนเชนนั้นเอง” ดังนี้
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กรอบที่ 4.2 : แสดงภาพอนาคตกลุมที่ 2

ภาพอนาคต “มันเปนเชนนั้นเอง” จากการ Exercise ของกลุมท่ี 2

ในปที่สองของรัฐบาล “คิดใหมทํ าใหม” สุรนามอาน ”e-ไทยรัฐ” จาก e-cafe ทีด่โิอลดสยามพลาซาหลังเลิกเรียนวันหนึ่งขณะกํ าลังพักมือจาก
การเลนเกมส “Counter Strike” สุดโปรดวา รัฐมนตรี “ยี้” อาจจะกลับมาเปนรัฐมนตรีหลังจากถูกกระบวนการตรวจสอบทางสังคมทํ าใหตองเวน
วรรคทางการเมืองไประยะหนึ่ง และนอกจากจะกลับมาแลวยังอาจจะมาดูแลกระทรวงศึกษา ธิการอีกดวย สุรนามถึงกับโพลงออกมาวา “ถากูฆา
แมงไดเหมือนในเกมสไดก็ดีซีวะ” อีกสัปดาหตอมา  ครูบาสุทธินันทก็ไดทราบขาวเดียวกันจากหนังสือพิมพ “เสียงบุรีรัมย” ดวยความหดหูพอๆ
กนั ดวยเกรงวา หากรัฐมนตรีคนนี้กลับมาก็จะมาสรางปญหาใหบานเมืองอีก โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิรูปการศึกษาที่ยังไปไมถึงไหนและรัฐบาล
กยั็งคงกลืนนํ้ าลายตัวเองตลอดมาโดยไมแยแสเสียงเรียกรองจากประชาชนหนาใดทั้งสิ้น
ในขณะเดียวกัน จากการไปเปนวิทยากรใหกับการอบรมครูคร้ังลาสุดเร่ือง “การมีสวนรวมของชุมชนในการทํ าหลักสูตรทองถิ่น” ครูบาก็เห็นกับ
ตาวา ทั้งชุมชนและครูจํ านวนไมนอยมีความตื่นตัว ครูหลายคนไดเร่ิมเปลี่ยนวิธีสอนไปแลว ชาวบานหลายคนก็พรอมจะสนับสนุนการปฏิรูปการ
ศกึษาทั้งดวยกํ าลังเงินและกํ าลังความคิด  แตขณะเดียวกันครูอีกกลุมหนึ่งก็แสดงความกระดี๊กระดาออกหนาออกตากับการกลับมาของลูกพ่ีเกา
สวนวาที่ ผอ. ทั้งหลายก็เตรียมซอมว่ิงกันฝุนตลบ ซอมจายกันหนามืดอีกคร้ัง…
ครูบาอดรํ าพึงดวยความเสียดายกับตนเองไมไดวา “ฮวย มันคื่อจะมาเปนอิหยังจังซี่ มันซิซวดลวดซาดลาดไปฮอดไส มันซิซวนคูไปลงโขงอีก
แลวบักหมอนี่ ใหซอยกันจับตาเบิ่งแนเดอหมูสู” (ทํ าไมมันเปนอยางนี้  จะลมเพลมพัดไปถึงไหน มันจะชวนครูเขารกเขาพงอีกแลวไอหมอนี่
พวกเราตองชวยกันจับตาดูนะ) เพราะครูบารูสึกวาทุกอยางไดเตรียมการมาดีแลว  โดยเฉพาะเรื่องการกระจายอํ านาจใหทองถิ่นมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  แตลงทายแลวก็เปนแคการฝนคางเพราะกระจายไมจริง  อํ านาจทั้งปวงยังคงอยูที่วังจันทรเกษมโดยสมบูรณเชนที่เปนมาตลอด
ในขณะเดียวกัน อาจารยกฤษณพงศที่เพ่ิงกลับจากการบรรยายเรื่อง “ไอทีกับการเปนอุดมศึกษาทองถิ่น” ที่สถาบันราชภัฏพนมรุงก็กลับมาบนให
อาจารยทินสิริฟงที่กรุงเทพฯ วา “อาจารย ผมวามันโฮปเลสนะ เขายังจะหาอีซี่มันนี่กันอยูอยางเคย ผมพูดเร่ืองอุดมศึกษาชุมชนเขาไมเก็ทกัน
เลย” อาจารยทินสิริฟงแลวไมไดทํ าหนาประหลาดใจแมแตนอย แตกลับบอกอาจารยกฤษณพงศไปแบบไรอารมณวา “เดี๊ยนวามันก็เปนอยางนี้
ทกุทีแ่หละคะ ไมเห็นตองทํ าหนาเซอรไพรสอยางนั้นเลย เศรษฐกิจมันกลับมาบูมอยางนี้ ใครๆ ก็ตองเมคมันนี่ทั้งนั้น เรายังทํ าเลย”
หาปผานไป……
ทามกลางการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไปถึงขั้นที่ครูบาหันมาดูขาว “ซีเอ็นเอ็นภาคภาษาลาว” แทนการอาน
“เสียงบุรีรัมย” และเด็กๆ ที่บานสนามชัยไมตองทนการสอนแบบ “ครูเปนสํ าคัญ” อีกตอไปเมื่อมี “หลักสูตรออนไลน” เกิดขึ้น แตแลวครูบาก็
ตองผิดหวังอีกคร้ังเมื่อรัฐบาล “คิดใหมแตไมทํ า” กลับมาเปนรัฐบาลรอบสอง พรอมกับภาระหนี้สาธารณะที่แกไมตก ซํ้ ายังโดนกระหนํ่ าดวย
ราคานํ้ ามันที่กระฉูดขึ้นไปถึงลิตรละ 19.95 บาท
ที่รายที่สุดคือบานเมืองเต็มไปดวยการผูกขาดทางธุรกิจเพ่ือสรางแหลงเงินแหลงทองใหรัฐบาลนํ ามาสรางฐานอํ านาจทางการเมือง ย่ิงธุรกิจไอทีที่
โตวันโตคืนโดยเฉพาะไอทีทางการศึกษาและเอ็ดดูเทนเมนทที่เฟองฟูเปนพิเศษ ก็เปนธุรกิจที่ถูกผูกขาดโดยคนไมกี่นามสกุลในรัฐบาล
เหตุการณไดนํ ามาสูจุดระเบิดเมื่อรัฐบาลไดเซ็นสัญญาใหสัมปทานการบริการอินเทอรเน็ตกับบริษัทแหงหนึ่งที่มีคนใชของนายกรัฐมนตรีเปนผู
ถอืหุนใหญเปนระยะเวลาถึง 50 ป กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนโดยการนํ าของนางสาวกฤตยา อดีตผูนํ านักศึกษาจากธรรมศาสตร
และประธานเครือขาย ThairuralNet ไดจัดการเดินขบวนครั้งใหญผานการนัดหมายทางเว็บบอรด การลุกฮือคร้ังนี้ไดลุกลามไปสูการปฏิเสธการ
ช ําระหนี้ของเกษตรกรทั่วประเทศ การปฏิเสธการเสียภาษีเงินไดและการนัดเผาบัตรประชาชนทิ้งที่ทองสนามหลวงของประชาชนกวาแสนคน
แมจะมีการปรับ ครม. ตามมาถึง 3 คร้ังใน 1 ปจนหมดตัวเปลี่ยนก็ไมชวยใหอะไรดีขึ้น รัฐบาลสูญเสียเสถียรภาพทางการเมืองอยางรุนแรงนักลง
ทนุจากตางประเทศพรอมใจกันถอนการลงทุนในตลาดการเงินไปจนเซ็ท อินเด็กซเหลือแค 103.56 จุด  คนไทยจํ านวนมากก็พากันขนเงินออก
นอกประเทศ ขาวของแพงขึ้นทันตาโดยเฉพาะอุปกรณและคาบริการไอทีเพ่ือการศึกษา  
ในทีส่ดุรัฐบาลก็ประกาศยุบสภาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 หลังการเลือกตั้งใหม เมืองไทยก็ได “สุดหลอ” มาเปนนายรัฐมนตรีตามความคาด
หมาย เมื่อฝายคานชนะไดคะแนนเสียงอยางทวมทนพรอมกับความสะใจของครูบาที่ “ยี้” หมดอนาคตตลอดกาล นายกฯ สุดหลอเรงทํ าคะแนน
ดวยการแกปมการผูกขาดธุรกิจไอทีทุกประเภท สงเสริมการทํ าหลักสูตรไอที การอบรมครูไอที และการนํ าบริการอินเทอรเน็ตเขาถึงโรงเรียนกวา
20,000 แหงไดภายในเวลาเพียง 4 ป มีการเปดศูนยไอทีชุมชนทํ าใหครูและชุมชนไดมารวมเรียนรูกันอีกคร้ัง
เศรษฐกิจเริ่มสอแววฟนอีกคร้ัง
ความเชื่อมั่นของประชาชนเริ่มกลับมาอีกหน
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เด็กไทยเริ่มมีความหวังกับการเรียนรู
ลาสุดครูบาสุทธินันทไดดูสารคดีซีเอ็นเอ็นภาคภาษาลาวที่มาทํ ารายการสารคดีเร่ือง การเรียนรูของเด็กไทย
โดยมาถายทํ าที่บุรีรัมย ซึ่งแมวาสภาพภายนอกโรงเรียนก็ยังดูเกาๆ เหมือนเดิม แตเด็กๆ เร่ิมมีวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้งที่ฟงจากครูคนควา
ความรูทางอินเทอรเน็ตหลายหองเรียนมีเทอรมินัลประจํ าหองในหองสมุดไมไดมีแตหนังสือ แตมีวิดีโอนับรอยมวนประมวลสาระพันความรูที่
เด็กมาดูไดทุกๆ เมื่อนอกหองเรียนเลาก็เห็นเด็กๆ หลายรุนซึ่งมีหลานครูบารวมอยูดวย กํ าลังทํ าโครงงานสารพัดตั้งแตวิชาวิทยาศาสตรจนถึง
ประวัติศาสตร อีกหลายกลุมไปฝกงานศิลปะกับลุงปาตายายในหมูบานตามหลักสูตรทองถิ่นแบบบูรณาการที่โรงเรียนในบุรีรัมยประกาศใชมา
พักหนึ่งแลว
หลงัจากที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายอํ านาจให สนง. เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยมีสิทธิในการจัดหลักสูตรทองถิ่นของตนเองได
ซเีอ็นเอ็นยังมาถายทํ ารูปแบบการเรียนรูใหมของโรงเรียนขนาดใหญแหงหนึ่งแถวสะพานพุทธที่เด็กๆ กํ าลังเพลิดเพลินกับระบบการเรียนสอง
ภาษาทั้งในรูป อีบุคส และสื่อตางๆ เด็กอีกมากับการอภิปรายลุมบนเว็บบอรด อีกกลุมหนึ่งทํ าวิจัยเร่ืองโอโซนรวมกับเพ่ือนญ่ีปุน โดยคุยงานวิจัย
ระหวางกัน และอาจารยที่ปรึกษาในออสเตรเลีย ผานอีเมลล
ครูบาในวัย 64 ปนั่งทบทวนเรื่องราวทั้งหมดที่เกิดขึ้นตลอดสิบปในคํ่ าคืนหนึ่ง พลางรํ าพึงกับหลานนอยที่กํ าลังดูเกมสโชวทางนาฬิกาขอมือวา
“เกือบเซ็ดบักกองดองนอ บักหํ านอยเอย” (เกือบไปแลวนะหลานเอย) แลวก็พูดกับตัวเองเบาๆ วา “มันเปนจังซี่หลาาา..”
(มันเปนเชนนั้นเอง)

2.3 การวางกลยุทธไปสูภาพอนาคต (Strategy) จากภาพอนาคตทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคดังกลาว
ทีท่างกลุมสรางขึ้น สมาชิกของกลุมไดนํ าเสนอกลยุทธเพ่ือนํ าไปสูภาพอนาคตที่ทํ าขึ้น รวมทั้งกลยุทธเพ่ือปองกันเหตุการณที่ไมพึง
ประสงค โดยขอเสนอเชิงกลยุทธประกอบดวย

1) ดงึเอกชน (ใน/นอกชุมชน) มาลงทุนให Internet  Service หรือ (Internet cafe) ในโรงเรียน โดยช้ีผลประโยชนชัดจาก
การขายบริการ/สินคาตางๆ

2) เปลีย่นวิธีการจัดซ้ือจากระบบ Turn-Key เปนการแยกซื้อช้ินสวน เพ่ือลดตนทุนและใหผูรูในชุมชนรวมกระบวนการ
จัดซ้ือและใชความสามารถที่มีอยู

3) เปลีย่นวิธีลงทนุแบบปูพรมเปนการลงทุนตามระดับความพรอมของโรงเรียน แลวใชเครือขาย/โครงการนํ ารองขยาย
ผลในกลุมโรงเรียน

4) ตัง้กรรมการเครือขาย IT ชุมชนที่มีเปาหมายและจุดประสงคชัดเจน (ชวยหนุนการเกิด Virtual Community ทีมี่ผล
ประโยชนชัดเจน

5) ตัง้โรงเรยีนบางแหงเปนศูนยบริการ ICT ชุมชนแบบครบวงจร
6) หาบคุคล/หนวยงานเชิงยุทธศาสตรแตละพ้ืนที่แลว Empower ใหทํ างานกับชุมชน สรางกระบวนการการเรียนรูรวม

กันในรูปแบบ Action Research โดยการสรางเวที “ปวารณาชุมชน”/ความรูในการทํ างาน
7) อบรม IT ใหผูนํ าในกลุมตางๆ (ครู/ พระ/ นักพัฒนา) ใหรูผลกระทบ ประโยชนและวิธีใช IT
8) เปลีย่นยุทธศาสตรฝกอบรมครูจากการอบรม “ตามใบสั่ง” เปน “การอบรมจากปญหาที่ครูเห็นเอง” โดยการ  เช่ือมโยง

เขาสูปญหาในการเรียนที่ครูสอน/จากฝกอบรมเชิงปริมาณ เปนคุณภาพ
9) ปรบัปรงุกฎหมายที่กอใหเกิดการแขงขันเสรีในธุรกิจ IT เพ่ือการศึกษา
10) ออกกฎหมายปราบปราม และกลั่นกรองเกมสที่กระตุนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน Counter Strike
11) จดัเวทคีนตางวัย /ภูมิหลัง (ในโรงเรียน ชุมชน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาทองถ่ิน) ใหมีกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการใช

เว็บบอรด
12) กระจายอํ านาจใหชุมชนตรวจสอบโรงเรียน/ครู
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13) ท ําหลักสูตรและกระบวนการเพื่อสอนการจัดการ/กล่ันกรองขอมูล และจริยธรรมในการใช IT นอกจากนี้มีการใช
IT สราง Critical Thinking

14) สรางระบบการวิจัย “วิธีการเรียนรู” วัฒนธรรมเรียนรูผาน IT (Symbolic Learning/Visual Learning)
15) ใหทุน/ตัวอยาง Good Practice/พ่ีเล้ียงแกชุมชนในการสราง Digital Content ของตน
16) รวมทุนกับเอกชนเพื่อพัฒนาซอฟตแวรสาธารณะที่ชุมชนสามารถนํ าไปใชไดอยางทั่วถึง

ผลการระดมความคิดกลุมท่ี 3 : ภาพฉาย “ไปโลดกับ IT”
ภายใตประเด็นความไมแนนอน (Uncertainties) ทีน่ ํามาเปนตรรกะในการพัฒนาโครงเรื่องของภาพอนาคต คือ

“ความสํ าเร็จของรัฐบาลในการฟนเศรษฐกิจฐานราก” “การจดัลํ าดับความสํ าคัญของรัฐดานการลงทุนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู” “การ
ตระหนักของคนในชุมชนตอความสํ าคัญของ IT ตอวิถีชีวิตการเรียนรูของชุมชน” “วัฒนธรรมไทยถูกกลืน” ซ่ึงจาก Scenario Logics ที่
ใหผูรวมระดมความคิดในกลุมที่ 3 ไดระบุภาพอนาคตในองคประกอบตางๆ ออกมา ดังนี้

3.1 ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ (Time Line of Events) กลุมที่ 3 ไดระบุเหตุการณสํ าคัญที่นาจะเกิดในชวงเวลาตางๆ ใน
10 ปขางหนาเปนกรอบในการสรางภาพอนาคต ดังตารางขางลางนี้
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ตารางที่ 4.3 : แสดงระยะเวลาการเกิดเหตุการณของกลุมที่ 3

สรุปเหตุการณ 2545 2547 2550 2553 2555

ความสนใจ ชุมชนตระหนักโดย
- สรางเวทีอภิปราย
- ประชาสัมพันธตัวอยางความสํ าเร็จ โดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน นสพ.
- จัดประกวดโครงการและพัฒนา CAI, Game ที่นาสนใจ

การเขาถึง             -   ทุกโรงเรียนทั่วประเทศมีอินเทอรเน็ต
(Access) - วัดเปนศูนยกลาง
              Hardware      -   อบต.

- แหลงเรียนรู IT สาธารณะ (อินเทอรเน็ตคาเฟ)
- โทรทัศน (T-BOX) และสื่ออื่นๆ

  -  ชุมชนสรางเนื้อหาที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่น
               Software        -  รัฐสงเสริมเนื้อหาทางการศึกษา

                -  มี Software ที่แปลเนื้อหาเปนภาษาไทย

การวิจัย - สงเสริมการวิจัยโดยระเบียบวิจัยทางวิทยาศาสตร
- สงเสริมการนํ าไปใชในชีวิตประจํ าวัน
- ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนทุนและเทคนิคเพื่อการวิจัย

ปฏิรูปสถาบัน -    รัฐมีงบประมาณชัดเจนอยางเปนรูปธรรมและพอเพียง
การศึกษา                                     -     เอกชนเขารวมกับกลไกทางการศึกษาทั้งในสวนของการลงทุนและใชประโยชนจากงานวิจัย

ฉลาดซื้อและผลิต -     รณรงคบทเรียนเศรษฐศาสตรจุลภาค
                                        -     ผลักดันใหเกิดการรวมตัวของผูบริโภค
                                                  -     สนับสนุนธุรกิจที่เกิดขึ้นใหมจาก IT

เขาใจองครวม - ปลูกฝงวัฒนธรรม              มหาวิทยาลัยจักรวาล

3.2 ภาพอนาคต (Scenario) จากกรอบเหตุการณขางตน กลุมที่ 3 ไดสรางภาพอนาคตโดยการผูกเรื่องจากเงื่อนไขของเหตุ
การณดังกลาว และไดทดลอง Exercise ผกูเรื่องเปนภาพอนาคตโดยใชช่ือ “ไปโลดกับ IT” ดงันี้
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กรอบที่ 4.3 : แสดงภาพอนาคตกลุมที่ 3
ภาพอนาคต “ไปโลดกับ IT” จากการ Exercise ของกลุมท่ี 3

ในป พ.ศ.2554 ณ ที่ตั้งภูมิแหงชัยชนะ จึงขนานนามวาชัยภูมิ ใตรมไมบนยอดดอยแหงหนึ่งมีตากับหลานนั่งสนทนากันเรื่องที่หลานมาเยี่ยมหลัง
จากปดภาคการศึกษาที่โรงเรียนบนเชิงเขาใกลๆ
ตา ไมไดเจอตั้งนาน สบายดีบ ที่โรงเรียนเปนอยางไรบาง คอมพิวเตอรมือถือที่ซื้อใหเมื่อเทอมที่แลวใชดีไหม
หลาน ที่โรงเรียนสนุกมากครับ เมื่อวันกอนมีคนมาจัดเวทีใหนักเรียนคุยกันวาจะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชีวภาพอยางไรในการชวยควบคุม

การปลูกตนสน  แลวยังมีการประกวดการปลูกสน คนชนะจะไดออกทีวีกับอินเทอรเน็ตไปทั่วประเทศดวย
ตา แลวเร่ืองอุปกรณ เคร่ืองไมเคร่ืองมือในการเรียนละ เดี๋ยวนี้เขาเรียนกันอยางไรหรือ
หลาน เดี๋ยวนี้ก็มีเครื่องคอมพิวเตอรมือถือคนละเครื่อง ที่โรงเรียนมีการปลอยคลื่นสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายเอาไว นักเรียนเดินไปเดินมา ยาย

หองเรียนไปแตละหอง หรือออกไปศึกษาเรียนรูนอกสถานที่ซึ่งอยูในรัศมีรอบๆ โรงเรียน ก็แคหอบเครื่องคอมฯ ไปแลวก็ศึกษาหา
ความรู, เคร่ืองมือในการศึกษาตางๆ และสงขอมูลไปมาระหวางเพ่ือนผานอินเทอรเนทไดทุกที่เลยครับ เดี๋ยวนี้ทุกคนเห็นความสํ าคัญ
ของเทคโนโลยีใหมๆ อยางมากในการศึกษา

ตา สมัยที่ตายังเรียนอยูนะ ทุกคนตองเรียนกันเปนหองๆ หอบสมุดกันเปนตั้งๆ เร่ืองอินเทอรเน็ตนี้เพ่ิงเขามาสักสิบกวาปที่แลวนี่เอง สมัย
นัน้ยังแพงแถมตองตอกับคอมพิวเตอรใหญเทอะทะกวาจะใชไดแตละที ไมเหมือนเดี๋ยวนี้ที่ทุกอยางตั้งแตตูเย็นถึงทีวีตอกับระบบอิน
เทอรเน็ต แลวเนื้อหาภาษาไทยละ เปนอยางไรบาง

หลาน  เดี๋ยวนี้สบายครับ รัฐบาลมีโครงการสงเสริมเนื้อหา เขาพิมพหนังสือทั้งที่หอสมุดแหงชาติและตามมหาวิทยาลัยแลวทํ าใหใครไปใชขอมูล
ได ซอฟตแวรก็เปนภาษาไทยหมดแลวครับ

ตา แลวเร่ืองขอมูลที่ยังคงเปนภาษาอังกฤษละ
หลาน  ทีโ่รงเรียนเขามีโปรแกรมที่ใหนักเรียนเขาไปที่เว็บไซตภาษาตางๆ เชน National Geographic จากนั้นก็กดแปลบนคอมฯ เราก็จะไดขอ

มลูพ้ืนๆ เหลานั้นที่แปลเปนภาษาไทยแลว
ตา วันกอนเห็นวาที่โรงเรียนมีการบานชิ้นใหญ ทํ าไปถึงไหนแลว
หลาน คุณครูใหเลือกหัวขอทํ าวิจัยที่ใชวิธีการทางวิทยาศาสตร ครูบอกวาหัวขอตองเปนเรื่องที่เอาไปใชในชีวิตประจํ าวันได โครงงานที่ผม

เลอืกท ําเปนโครงงานเกี่ยวกับการศึกษาการเพาะปลูกแบบใหมๆ  มีบริษัทและภาครัฐมาชวยใหความรูกับใหการสนับสนุนเงินที่ใชทํ า
วิจัย ถาโครงงานไหนดีเอาไปใชไดเขาก็จะใหโอกาสเราพัฒนางานตอ

ตา เด็กเดี๋ยวนี้ดูไมคอยจะฟุมเฟอยเหมือนเมื่อกอน ที่โรงเรียนเขาทํ าอะไรจนทํ าใหเด็กเลิกฟุมเฟอยไปได
หลาน ที่โรงเรียนมีการรณรงคเกี่ยวกับการฉลาดซื้อ เขาสอนเศรษฐศาสตรเพ่ือชีวิตประจํ าวันทํ าใหนักเรียนสวนใหญมีวิธีคิดในการจับจายใช

สอยที่เปนเหตุเปนผลมากขึ้นครับ  เขายังใหเราตั้งกลุมผูบริโภครุนเยาวคอยดูวาสินคาชนิดไหนแพงไปหรือนาซื้อบาง
ตา ไดขาววา เจาแพน หลานของเพื่อนตาทํ าธุรกิจผานระบบอินเทอรเน็ตจนรํ่ ารวยหลังจากเรียนจบ ม. ปลายไมนาน แลวหลานเองสนใจ

บางไหม
หลาน ที่โรงเรียนเขามีการสนับสนุนงานวิจัยที่เอาไปใชได ขายได ในอนาคต พอเรียนจบเราก็สามารถเอาสิ่งที่เราพัฒนามาไปทํ าธุรกิจผาน

ระบบการขายที่รัฐบาลกับบริษัทเอกชนชวยกันสรางมาให เขายังหาทุนมาสนับสนุนใหอีกตางหาก ภาคเอกชนชวยกันตั้งตลาดความคิด
และตลาดทุนมาใหเด็กรุนใหมๆ เร่ิมตนการทํ าธุรกิจ

ตา แลวเร่ืองจริยธรรมละ เด็กสมัยนี้เขาเรียนรูเร่ืองวัฒนธรรมกันอยางไร วัฒนธรรมไทยหายไปจากโลกหรือยัง
หลาน การอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับจริยธรรมนั้น เดี๋ยวนี้โรงเรียนเขาพานักศึกษาออกไปดู ไปคุยกับผูคนในชุมชน ไปคุยกับทานผูใหญตางๆ ไปดู

วาวัฒนธรรมไทยเรานั้นเปนอยางไร เขาไมคอยพูดมากมายที่โรงเรียนแตพานักเรียนไปดูความสํ าคัญของความเปนคนดีและวัฒนธรรมที่
ดจีากชุมชนตางๆ รอบๆ โรงเรียนเลยครับ เขามีสิ่งที่เรียกวามหาวิทยาลัยจักรวาลที่เชื่อมตอขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวกับการชวยใหนักเรียน
เขาใจทุกสิ่งทุกอยางวามันเกี่ยวของกันอยางไร และเปนองครวมอยางไร

ตา โอ โฮ สมัยใหมนี้การศึกษาไทยไปโลดจริงๆ เมื่อสิบปกอนนั้นทุกอยางดูจะมืดมนไปเสียหมด
หลาน แลวตารูไหมครับวามันเกิดสิ่งนี้ไดอยางไร ทํ าไมประเทศไทยถึงพัฒนาการศึกษาไดจนถึงระดับนี้
ตา มันไมใชเร่ืองแปลกหรอก เพียงแตทุกคนรวมกันคิดรวมกันทํ าผานเครือขายอินเทอรเน็ต เห็นไหมวาการศึกษาไทยจะไปโลดเพียงแตเรา

โปรดใหการรวมมือในการใช IT
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3.3 การวางกลยุทธไปสูภาพอนาคต (Strategy) จากภาพอนาคตทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคดังกลาวที่ทางกลุมสราง
ขึน้ สมาชิกของกลุมไดนํ าเสนอกลยุทธเพ่ือนํ าไปสูภาพอนาคตที่ทํ าขึ้น รวมทั้งกลยุทธเพ่ือปองกันเหตุการณที่ไมพึงประสงค โดย
ขอเสนอเชิงกลยุทธประกอบดวย

1) กลยุทธหลัก คือ การสรางเวทีใหชุมชนสรางหลักสูตรชุมชน เพ่ือชีวิตสูสากลที่เปนดั่งมหาวิทยาลัยจักรวาล
2) กลยุทธรอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

• วิจัย โดยการกระตุนใหชุมชนรูผลได/เสีย
- อภิปรายและวิธีอ่ืนๆ โดยผานไอที
- สรางความรวมมือผูวิจัย+ผูใชวิจัย+ผูสนับสนุนผาน Onlie Market Place
- สรางความรวมมือรัฐ+เอกชน+ชุมชนผาน Online Market Place

• การเขาถึงขอมูล เพ่ือใหเกิดการเช่ือมโยงการเรียนรูระหวางชุมชนสูสากลโดย
- ระดมทุนของรัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือการพัฒนาฮารดแวรและซอฟตแวร
- สงเสริมการสรางเนื้อหาชุมชนและใหเหมาะกับชุมชน

• การปฏิรูปสถาบันการศึกษา
- รัฐมนีโยบายชัดเจนเปนรูปธรรม และมีรูปแบบการจัดสรรงบฯ ที่เหมาะสมดานไอที เพ่ือการศึกษาและ ชุมชนมี

สวนรวมในการพัฒนาทุกขั้นตอน
- เอกชนและธุรกิจชุมชนเขารวมในกระบวนการศึกษาผานการลงทุน และการใหความรูเฉพาะทาง รวมถึงการ

พัฒนางานวิจัยสูธุรกิจในทองถ่ินผานทาง Online Market Place
กระบวนการที่ 7 : การแสวงหากลยุทธรวม (Common Strategy) เพือ่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากฐานราก

จากกระบวนการทํ าภาพฉาย (Scenario Planning) และขอเสนอเชิงกลยุทธจากทั้งสามภาพฉาย รวมทั้งการสังเคราะหนัยของ
ภาพฉายอนาคต พบวา มีกลุมของขอเสนอเชิงกลยุทธที่มีความสอดคลองกัน เปนพ้ืนฐานรวมกัน กลาวคือไมวา อนาคตที่จะเกิดขึ้นจริง
เปนอยางไร กลุมของกลยุทธพ้ืนฐาน (Common Strategy) เปนแนวทางที่ควรจัดทํ าเปนกรอบของการทํ างาน เพ่ือผลักดันสูอนาคตที่เปน
จริงได (Plausible) หรือเปนกลยุทธเชิงรับตอเหตุการณที่ไมพึงประสงคใหเกิด

ทัง้นี ้จดุรวมของขอเสนอกลยุทธจากสามภาพฉายที่ไดผูเขารวมประชุมไดนํ าเสนอมีดังนี้
• กลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา มุงสนบัสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาไอทีที่เหมาะสมกับชุมชน และ

ชุมชนสามารถใชประโยชนเพ่ือการเรียนรู พัฒนาอาชีพ สรางคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน
• กลยุทธการฝกอบรมผูนํ า/แกนนํ าชุมชน โดยจัดใหมีการฝกอบรมทักษะดาน IT ใหกับแกนนํ าชุมชน (เชน ครู พระ

นกัพัฒนา อบต.) ใหเกิดทัศนคติที่ดี รูการใชประโยชนเพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนรู การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งใหรูถึงผลกระทบ
ประโยชนและวิธีใช IT

• กลยุทธการพัฒนาครู ควรมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝกอบรมครูจากอบรม “ตามใบส่ัง” เปน “การอบรมจากปญหาที่
ครเูหน็เอง” โดยการโยงเขาสูปญหาในการเรียนที่ครูสอน นอกจากนี้ เปลี่ยนจากการฝกอบรมเชิงปริมาณเปนคุณภาพ

• กลยุทธการสรางเครือขาย สงเสริมการสรางเครือขายครู โดยใชครูแกนนํ า เพ่ือชวนปรับเปลี่ยนครูและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา จัดตั้งเครอืขายนักเรียน/นักศึกษา ตามสาขาตางๆ ที่สนใจ เพ่ือสรางทางเลือกของการเรียนรู มีการจัดตั้งคณะกรรมการเครือขาย
IT ชุมชนทีมี่เปาหมายและจุดชัดเจนซึ่งเอื้อตอการเกิด Virtual Community ทีมี่ผล  ประโยชนชัดเจน

นอกจากนัน้ ผูเขารวมประชุมบางกลุมยังมีการเสนอใหจัดเวทีคนตางวัย/ตางภูมิหลัง (ในโรงเรียน ชุมชน สถาบันอุดม
ศกึษาทองถ่ิน) ใหมีกิจกรรมตางๆ การใช Webboard รวมทัง้สรางเครือขายความรวมมือระหวางผูวิจัย ผูใชวิจัย ผูสนับสนุน ไมวาจะเปน
หนวยงานของรัฐ เอกชน และชุมชนผาน Onlie Market Place
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• กลยุทธดานการลงทุน มีการเสนอใหพิจารณาการลงทุนในเทคโนโลยีและส่ือที่หลากหลาย เพ่ือทดแทนในกรณีที่การ
ด ําเนนิงานตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 ไมประสบความสํ าเร็จ โดยเนนการลงทุนที่ภาคประชาชนสามารถมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
และเปนเจาของได เชน วิทยุชุมชน

ในสวนของแนวคิดการลงทุนโดยภาครัฐ จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการลงทุนแบบ Top-down ทีไ่มพิจารณาความ
พรอมและปริบทของชุมชนหรือทองถ่ิน มาเปนการลงทุนที่พิจารณาผลสัมฤทธ์ิที่มีการวางแผนอยางเปนระบบทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร
และการพัฒนาบุคลากร พิจารณาตามความเหมาะสมความพรอมของโรงเรียน และมีการใชประโยชนจากเครือขายหรือโรงเรียนนํ ารอง
เพ่ือขยายผลสูกลุมโรงเรียน (Cluster) ตอไป

ในสวนของการลงทุนดานการพัฒนาฮารดแวรและซอฟตแวร ภาครัฐตองมีมาตรการสงเสริมการรวมทุนระหวางรัฐ
เอกชน และชุมชนเพื่อพัฒนาทรัพยากรไอทีเพ่ือการเรียนรูสาธารณะที่ชุมชนสามารถนํ าไปใชประโยชนและประยุกตไดอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพ

นอกจากนัน้ ยังมีขอเสนอใหเกิดความรวมมือกับภาคเอกชนทั้งในและนอกชุมชนรวมลงทุนเพ่ือเปดโอกาสใหเกิดการเขา
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทั่วถึง อาจสนับสนุนใหเกิด Community Internet Service Provider หรือ Internet Cafe ในโรงเรียน

• กลยุทธการพัฒนาศูนยไอทีและศูนยการเรียนรูชุมชน ในการพัฒนาไอทีเพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนรูจาก
ฐานราก ผูเขารวมประชุมสวนใหญเห็นวา การระดมสรรพกํ าลังทั้งจากหนวยงานภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชนและสถาบันการศึกษา เพ่ือ
สนบัสนนุใหชุมชนเปนแกนในการพัฒนาศูนยการเรียนรูเปนกลยุทธหนึ่งที่สํ าคัญที่จะนํ าไปสูอนาคตที่พึงประสงคได ผูเขารวมประชุม
ยังมคีวามเห็นวา การสรางเครือขายการเรียนรูชุมชนตามความตองการและสนใจของ   ชุมชน จะชวยทํ าใหเกิดแรงขับดันและการ
ประสานพลัง (Synergy) เพ่ือใหชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู ลองผิดลองถูก และเกิดนวัตกรรมดานการบริหารจัดการและการพัฒนา
ศนูยการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนได

• กลยุทธดานการประกันคุณภาพการศึกษา เนนการสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
สาระและความรูที่เกิดจากโจทยฐานรากนั้น มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับ World Class หรือในระดับพุทธิปญญา (Wisdom) ทีเ่ปน
เอกลกัษณเฉพาะของทองถ่ิน ภูมิปญญาตะวันออกหรือของมนุษยชาติ ทั้งนี้ อาจมีการใช IT เปนเครื่องมือเพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและการบริหารคุณภาพการศึกษามากขึ้น

• กลยุทธการสรางแรงจูงใจและการขยายผล ควรมีการสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหมีการใชไอทีเพ่ือการเรียนรู รวม
ไปถงึการทํ ากรณีศึกษาที่ประสบความสํ าเร็จดานไอทีกับการเรียนรู ประชาสัมพันธและขยายผลไปยังโรงเรียนและชุมชนในวงกวาง รัฐ
ควรมีงบประมาณสนับสนุนใหกับชุมชนตัวอยาง (Good Practice) ในการสราง Digital Content ของตนเอง รวมทั้งควรจัดตั้งโรงเรียนนํ า
รองเพ่ือเปนกรณีตัวอยางการใชไอทีเพ่ือการเรียนรู และการเปนศูนยบริการไอทีของชุมชน

นอกจากกลยุทธที่มีลักษณะรวมดังที่ไดกลาวขางตน การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ยังมีการเสนอกลยุทธในดานอื่นๆ ที่
มีความนาสนใจและควรมีการขยายผลตอ สามารถสังเคราะหและประมวลไดดังนี้

• กลยุทธดานการวิจัย “วิธีการเรียนรู” ควรมีการศึกษาคุณภาพ สัมฤทธิผลและผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรมและ
คณุธรรม รวมถึงรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมภายใตอิทธิพลของไอที

• กลยุทธการระดมพลังเยาวชนรุนใหม เชน มีการเสนอใหมีการทํ าคายอาสาพัฒนา IT ของชุมชน โดยนักศึกษาและ
อาสาสมัครเยาวชนเพื่อไปเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ และชวยพัฒนาเครือขายการเรียนรูหรือศูนย IT ชุมชน รวมทั้งการผลิตสาระ
การเรียนรูของทองถ่ิน เปนตน

• กลยุทธการบริหารจัดการความรูฐานราก มีการเสนอใหจัดทํ าแผนที่ความรูและทรัพยากรการเรียนรู (Knowledge and
Resource Mapping) ทัง้ทีเ่ปนทรพัยากรบุคคล แหลงการเรียนรู องคความรู นอกจากนั้น ยังไดเสนอใหมีการจัดตั้งศูนยการเรียนรูชุมชน
(Community Knowledge Center) เพ่ือสนบัสนุนการสราง ตอยอด และประยุกตความรูใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู การพัฒนาอาชีพ
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และคณุภาพชีวิต รวมไปถึงเปนกลไกในการเชื่อมโยงกับเครือขายการเรียนรูของชุมชนอ่ืน รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูล สารสนเทศและ
ความรูกับเครือขายการเรียนรูของโลก (Global Learning Network) ไดดวย

• กลยุทธการบริหารสูการเปลี่ยนแปลง ในกลุมของขอเสนอและแนวทางการพัฒนาหลายประการไดสะทอนถึงแนว
คดิของการสรางกลไกเพื่อผลักดันสูความเปลี่ยนแปลง ตัวอยางเชน การระบุและการสรางองคกรเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)
เพ่ือประสานพลัง (Synergy) ชุมชนและองคกรเพ่ือการเรียนรูตางๆ สนับสนุนการพัฒนาและสรางทางเลือกการเรียนรูใน  ทองถ่ินให
หลากหลาย การเสนอแนวทางใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนไอทีเพ่ือการเรียนรู รูปแบบของการจัดปวารณาชุมชนเพื่อเปด
โอกาสใหทุกคนในชุมชนทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นอยางเปดกวางและมีสวนรวมในการวางแบบแผนการเรียนรู การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ของชุมชน

• กลยุทธการจัดตั้ง On-line Market Place (Learning Network) โดยการสนับสนุนใหนักวิจัย ผูใชวิจัย ผูสนับสนุนมี
ชองทางในการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเครือขาย IT เปนการนํ า Demand และ Supply มาพบกันอยางลงตัว รวมไปถึง
การใชเปนชองทางในการเพิ่มความสามารถดานเศรษฐศาสตรและธุรกิจชุมชน

จากผลการประชุมระดมความคิดเพ่ือสรางภาพอนาคตครั้งที่ 1 ทั้งหมดที่กลาวมา นอกจากภาพอนาคตและเงื่อนไขปจจัย
ตลอดจนประเดน็ความไมแนนอนตางๆ ที่เก่ียวของอันเปนผลที่ไดโดยตรงจากการระดมความคิดแลว จากผลการประเมินความเห็นของ
ผูเขารวมประชุมสวนใหญคือ กวารอยละ 80 (ดูภาคผนวก) ยังเห็นตรงกันวา นอกจากภาพอนาคตที่ไดแลว กระบวนการระดมความคิด
ไปสูการสรางภาพอนาคตเอง ก็นับวาเปนประโยชนสูง ผูเขารวมสามารถเปดโลกทัศนใหม ตลอดจนสามารถนํ ากระบวนการดังกลาวไป
ใชเปนประโยชนในการวางแผนขององคกรของตนไดอีกดวย

ผลจากการประชุมระดมความคิดคร้ังท่ี 2 ณ โรงแรม เดอะ รอยัล เจมส ลอดจ จังหวัดนครปฐม จากขั้นตอนการสรางภาพ
อนาคตโดยวธีิ Scenario Planning ครั้งที่ 1 ผานไป คณะผูวิจัยไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 ณ โรงแรม เดอะ รอยัล เจมส ลอดจ
จงัหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 23-24 กุมภาพันธ 2545 ภายใตหัวเรื่อง “การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากฐานราก : มิติ
ความเสมอภาค คุณภาพ และประสิทธิภาพ” โดยตองการความเห็นเชิงลึกตอเนื่องจากผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือ

1) ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธที่เปนจริงไดอยางสมเหตุสมผล และใหเช่ือมโยงภาพอนาคตและกลยุทธที่ไดจากการ
ประชุมระดมความคิดในครั้งแรก

2) ขยายผลทีไ่ดไปสูแผนการปฏิบัติที่เปนจริงและมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
ทัง้นีก้ารจดัประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งที่สองยังคงเชื่อมโยงกับภาพอนาคตและขอเสนอกลยุทธที่จัดทํ าขึ้นในครั้งแรก แตได

มีการวางกรอบแนวคิดในการมองมาสูมิติของความเสมอภาค (Equity) คุณภาพ (Quality) และประ   สิทธิภาพ (Efficiency) ใหชัดเจนยิ่ง
ขึน้ โดยผูเขารวมประชุมยังคงประกอบดวยตัวแทนจากเยาวชน นักวิชาการ ขาราชการและตัวแทนชุมชน (ดูรายช่ือในภาคผนวก) ซ่ึงไดมี
การแบงผูเขารวมประชุมออกเปน 3 กลุม โดยใหโจทยเพ่ือการระดมความคิด 3 เรื่อง ดังนี้

1) แนวทางการพัฒนาเพื่อลดความเหลื่อมล้ํ าดานการเรียนรูเปนอยางไร
2) คณุภาพของเนื้อหาความรูที่เหมาะสมกับชุมชนเปนอยางไร และจะสรางดุลยภาพของภูมิปญญาทองถ่ินกับองคความรู

สากลไดหรือไม อยางไร
3) รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดควรเปนอยางไร
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ทั้งนี้ โดยไดขอสรุปผลการระดมความคิดในประเด็นทั้ง 3 ประเด็น ดังตอไปนี้
1. ขอเสนอเชิงกลยุทธเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าดานการเรียนรู (Equity)

ทีป่ระชุมเห็นวาปญหาความเหลื่อมล้ํ าดานการเรียนรูครอบคลุมหลายมิติ ไดแก
ความเหลื่อมลํ้ าดานโอกาสของผูคนในตางสังคม ทั้งที่มีผลจากปจจัยดานภูมิศาสตร สภาพเศรษฐกิจ สังคม ภาษาและ

วัฒนธรรม รวมไปถึงปจจัยเชิงโครงสรางสังคมที่ไมเทาเทียมจากกระแสโลกาภิวัตนและผลกระทบจากนโยบายของรัฐที่ไมเอื้อตอการ
พัฒนาที่สมดุลและการมีสวนรวมของชุมชนในการสรางทางเลือกของการพัฒนา

ความเหลื่อมลํ้ าในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ เชน โครงสรางพ้ืนฐานสาธารณะ (เชน ไฟฟา  โทรศัพท นํ้ า เพ่ือ
อุปโภคบรโิภค) และโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ อันมีความหมายครอบคลุมถึงการเขาถึงและการไดรับบริการการสื่อสารโทร
คมนาคม การมีฮารดแวรอุปกรณ และซอฟตแวร รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐานทางกฎหมาย (เชน การรับรูสิทธิของประชาชนตามมาตรา 78
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540)

ความเหลื่อมลํ้ าในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรูท่ีเปนประโยชน โดยเฉพาะเนื้อหาความรูที่เปนความจํ าเปนและเปน
ความตองการของทองถ่ิน

ความเหลื่อมลํ้ าดานศักยภาพและกระบวนการเรียนรู  เปนปจจัยดานความแตกตางของวัฒนธรรม และ รูปแบบการเรียนรูที่
ระบบการศึกษาแบบราชการไมเอื้อตอการใหชุมชนพัฒนากระบวนการเรียนรูตามศักยภาพ และทรัพยกรการเรียนรูที่มีอยูในชุมชน ทํ า
ใหชุมชนเกิดความรูสึกดอย ไมกลา รูไมเทา รูไมทันการเปลี่ยนแปลง

สํ าหรบัขอเสนอเชิงกลยุทธในการแกปญหาความเหลื่อมล้ํ า ที่ประชุมไดระดมความคิดและเสนอแนวทางในดานตางๆ มีดังนี้
1.1 กลยุทธเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าดานโอกาส มีแนวทางคือ

• สรางขดีความสามารถของชุมชนและประชาคมใหเกิดกระบวนการวิเคราะหปญหาของชุมชน  สรางเครือขาย
และผนึกกํ าลังเพ่ือสรางอํ านาจในการตอรองและสรางทางเลือกการพัฒนาจากฐานราก

• สนบัสนนุใหชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรูดานไอที บูรณาการ และใชประโยชนจากไอทีเพ่ือการเพ่ิมรายไดของ
ชุมชน

• ผลักดัน ติดตาม และตรวจสอบกลไกการกระจายอํ านาจการบริหารจัดการทรัพยากรจากรัฐสวนกลาง ไปสูการ
บรหิารโดยองคการบริหารสวนทองถ่ินและชุมชน มีการวางแผนการบริหารจัดการที่ประชาชนมีสวนรวมอยางเปนระบบ นอกจากนั้น
ตองสรางขีดความสามารถใหชุมชนสรางระบบฐานขอมูล และสรางกลไกการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลที่เปนจริง

1.2  กลยุทธเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าดานโครงสรางพื้นฐาน มีแนวทางคือ
• พัฒนาและใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพและสาธารณูปโภคใหทั่วถึง
• จดัตัง้ศนูยการเรียนรูชุมชนเพื่อกระจายโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ

ทัง้นีต้องคํ านึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการความรู ที่ตอบ
สนองความตองการของทองถ่ิน

1.3    กลยุทธเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าดานขอมูลสารสนเทศและความรู มีแนวทางคือ
• ผลิตและเผยแพรขอมูลสารสนเทศและแหลงความรูที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
• วางแผนและผลิตบุคลากรของสถาบันการศึกษาใหสนับสนุนการพัฒนาระบบไอทีที่สอดคลองกับความตองการ

ของชุมชน สรางและใชสารสนเทศและความรูเพ่ือการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม
• สนับสนุนและสงเสริมการวิจัยและพัฒนาความรู

1.4    กลยุทธเพื่อลดความเหลื่อมลํ้ าดานศักยภาพและกระบวนการเรียนรู มีแนวทางคือ
• กระจายโอกาสการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ
• สรางคานิยมการเรียนรูตลอดชีวิต
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• พัฒนาระบบการศึกษาและใหบริการการเรียนรูที่เนนการสรางกระบวนการเรียนรูที่ใชกระบวนการคิดที่มีเหตุ
มีผล

นอกจากนั้น ตัวแทนของชุมชนรากหญายังไดเสนอแนวทางและกลยุทธในการเตรียมความพรอมของชุมชนเพื่อ
สนบัสนุนกลยุทธในดานอื่นๆ ดังนี้

1.5    กลยุทธดานการเตรียมความพรอมชุมชน สรางชุมชนใหมีความตระหนัก รูเทา และรูทันตอการเปลี่ยนแปลง สราง
ระบบและกลไกการบริหารระบบที่สอดคลองและตอบสนองตอกระบวนการเรียนรูและพัฒนาอยางแทจริง มีแนวทางดํ าเนินการคือ

• กระตุนและจุดประกายจากองคกรภายนอก
• ท ําความเขาใจกับองคกรทองถ่ินที่ชุมชนใหความเคารพนับถือ สามารถเปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลงได เชน วัด

โรงเรียน ผูนํ า และปราชญชุมชน
• ฝกอบรมใหกับกลุมเยาวชนที่สามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหมไดเร็ว ใหเปนกํ าลังของการ

พัฒนากระบวนการเรียนรูดวยไอทีของทองถ่ิน
• มีการนํ าเสนอกรณีตัวอยางความสํ าเร็จ ที่มีชุมชนเปนผูนํ าในการวางแผน การพัฒนาและการบริหารจัดการดวย

ตนเอง
1.6    กลยุทธการสรางศูนยเรียนรูชุมชน มีแนวทางคือ (ดกูรอบที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.2 ประกอบ)

• ใชโรงเรียน (หรือวัด หรืออบต.) เปนฐานและศูนยกลาง สนับสนุนการเปดกวางและการมีสวนรวมของชุมชน ใช
การส่ือสารและภาษาที่เหมาะสมกับประชาชน

• สงเสริมการบูรณาการไอทีเพ่ือการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดจริง จากการทํ าจริง
• ประสานงานและสรางเครือขายการเรียนรูระหวางชุมชนและองคกรความรู รวมไปถึงสนับสนุนการสราง

เครอืขายชุมชนใหเกิดการใชไอทีเพ่ือการแลกเปลี่ยนสินคา
1.7  กลยุทธคนหา พัฒนา และสงเสริมบุคลากร อาท ิการพัฒนาบุคลากรในชุมชนที่มีความพรอมใหเปน

แกนน ําดานไอที ทั้งที่ผานกระบวนการเรียนรูในระบบ และการสนับสนุนการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน
 1.8   กลยุทธวิจัยและพัฒนา อาทิ การวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางระบบความมั่นคงดานพลังงานเพื่อพัฒนา

แหลงพลังงานทางเลือกใหกับระบบไอที
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กรอบที่ 4.4 : แสดงศูนยการเรียนรู/ความรูชุมชน-ศรช.

ศนูยการเรียนรู/ความรูชุมชน—ศรช. (Community Learning/Knowledge Center)

คณะนักวิจัยเห็นวาการจัดตั้งการจัดตั้งศูนยการเรียนรูชุมชนเปนตัวอยางรูปธรรมที่มีความชัดเจนที่สามารถแกปญหาความเหลื่อมลํ้ าในการเขาถึง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศได โดยเฉพาะอยางย่ิงการลดปญหาความเหลื่อมลํ้ าดานโครงสรางพ้ืนฐาน โอกาสของการเรียนรู และการเขาถึงขอมูล    สาร
สนเทศและความรู นอกจากนั้น ยังเปนกลยุทธรวมสํ าคัญที่ควรตองดํ าเนินการภายใตภาพอนาคต (Scenario) ทั้งสามภาพที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้

ศูนยการเรียนรูชุมชนควรทํ าหนาที่เปนศูนยความรูและการเรียนรูในสามระดับคือ
• เปนศนูยเรียนรูและฝกทักษะดานเทคโนโลยีและแหลงการเรียนรูใหกับเยาวชนและผูเรียนในชุมชน ใหรูเทารูทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของชุมชนและทองถิ่น
• การเรียนรูและการถายทอดประสบการณเรียนรูระหวางเยาวชนกับผูใหญ ผูนํ าชุมชนและปราชญชุมชน อันจะเปนกระบวนการรอยเรียงทาง

วัฒนธรรมและภูมิปญญาระหวางรุนตอรุน วัยตอวัย อีกทั้งยังเปนการสรางกลไกทางสังคมและพลังสรางสรรคทางบวก ลดผลกระทบดานมืดของไอทีที่จะมีตอ
วัฒนธรรมและวิถีอันดีงามของชุมชน

• การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและแหลงความรู รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรูระหวางชุมชนกับหนวยงานภายนอก ทั้งที่เปนชุมชนองคกรภาค
รัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันความรู (Knowledge Institutions) เชน สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชน สถาบันวิจัย องคกรที่มีขอมูล และความรู เปนตน

นอกจากนั้น ศูนยการเรียนรูชุมชนยังตองมีสวนสํ าคัญในการสรางขีดความสามารถของชุมชนใหเกิดกระบวนการเรียนรูทั้งในสามระดับกลาวคือ
การบูรณาการและประยุกตความรูและการใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ การเรียนรูจากบนลงลาง (การถายทอดความรูจากองค
กรความรูภายนอก) และการตอยอดความรูจากลางขึ้นบน (การถายทอดประสบการณและการถอดความรูของชุมชนสูสังคมภายนอก)

แผนภูมิที่ 4.2 : แสดงโครงสรางศูนยการเรียนรูชุมชน
รัฐ

ชุมชน องคกรความรู

มาตรา 78 ตามรัฐธรรมนูญ
พรบ.การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศใหทั่วถึงและเทา
เทียมกัน

- การวิจัยนโยบาย

สรางระบบขอมูล ผังขอมูล / ความรู
การถายทอดเทคโนโลยี
การวิจัยชุมชน

เตรยีมความพรอมชุมชน
สรางตัวอยางความสํ าเร็จจากชุมชนที่พรอม
พฒันาจากฐานราก
พฒันาบุคลากรแกนนํ า
ระดมสรรพกํ าลังเพื่อการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ

และความรู
การสรางเครือขายอาชีพ
การสรางเครือขายความรู

ศรช.

           สนับสนุน สงเสริม
          พัฒนาบริหารจัดการ
           ประสานงานรวมมือ
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2.  ขอเสนอเชิงกลยุทธดานคุณภาพเพื่อการสรางองคความรูจากฐานราก (Quality)
ในการระดมความคิดเห็นจากผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานคุณภาพของความรูและการเรียนรูในหลาก

หลายมติ ิทีสํ่ าคัญผูเขารวมประชุมเห็นพองกันวาตัวช้ีวัดคุณภาพที่ดีที่สุดคือตัวผูเรียนเอง ผูเรียนจะตองใฝรู รูวิธีการเรียนและรูจักชุมชน
ทองถ่ินและบรรพบุรุษ มีความสามารถในการพึ่งตนเองและการสรางทางเลือกอนาคตที่ดีใหกับตัวเองได

ผูเขารวมประชุมกลุมเห็นวาการสรางสาระและความรูใหมีคุณภาพ เนือ้หาจะตองมีความหลากหลายและสามารถสรางทาง
เลือกหลายทาง แลวใหชุมชนตัดสินใจวาทางเลือกใดดีที่สุด ในดานการสรางเนื้อหาความรูที่มีคุณภาพนั้นควรมีการระดมพลังเพ่ือ
สนบัสนนุใหชุมชนสามารถพัฒนาเนื้อหาความรูที่เปนของตนเองได ในขณะเดียวกันก็ตองผลักดันใหเกิดเครือขายการเรียนรูทั้งใน
แนวราบ (เครือขายชุมชน) และในแนวตั้ง (เครือขายความรูกับองคกรที่หลากหลาย)

ปจจัยที่สํ าคัญในการสรางความรูจากฐานรากที่สํ าคัญประการหนึ่ง คือ การสนบัสนุนใหเกิดระบบการคนหาความรูและวิจัย
ในชุมชน ทั้งนี้ เพ่ือสรางความสามารถใหกับสมาชิกของชุมชนในการรวบรวม สืบคนและใชประโยชนจากขอมูลทั้งที่มีอยูในตัวชุมชน
เอง ขอมูลทางการตลาดหรือขอมูลภายนอก รูจักการวิเคราะหและหาคํ าตอบใหกับประเด็น  ค ําถามที่เปนความสนใจรวมกันในชุมชน ใน
ระบบวิจยัชุมชนนั้นจะตองมีองคประกอบที่สํ าคัญคือ ความรูและกลไกในการรวบรวมความรูที่มีอยูในตัวชุมชนเอง (ทัง้ทีอ่ยูในตัวบุคคล
ปราชญชาวบานหรือการบันทึก) ระบบไอทีที่จะชวยสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศ และที่สํ าคัญ
เยาวชนในฐานะที่จะเปนกลไกเชื่อมรอยความรูฐานรากและเทคโนโลยีใหม

ขอเสนอเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาสาระความรูที่มีคุณภาพมีดังนี้
2.1 กลยุทธการพัฒนาครู มีแนวทางคือ

• สงเสริมและสนับสนุนการสรางเครือขายครูบนระบบ Internet
• การหาครูพันธุใหม  และสรางครูตนแบบ
• จัดทํ า Website ของชุมชนที่เปนตัวอยางความสํ าเร็จของครูที่สนับสนุนการเรียนรูของชุมชน

2.2 กลยุทธการสรางเครือขายวิจัยชุมชน มีแนวทางคือ
• จดัตั้งเครือขายการเรียนรูชุมชน เชน เครือขายเยาวชน เครือขายวัฒนธรรม/ธุรกิจชุมชน โดยมีองคกรพ่ีเล้ียง เชน      

โรงเรียน สถาบันการศึกษาทองถ่ิน องคกรภาครัฐ และเอกชนที่สนใจดานการเรียนรูและพัฒนา
• จดัเวทีการสัมมนา เพ่ือใหเยาวชนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน
• เช่ือมโยงเครือขายโดยมีพ่ีเล้ียง และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาชวย
• พัฒนาและจัดหาแหลงการเรียนรูและการเรียนการสอนที่หลากหลาย รวมทั้งสรางแรงจูงใจในการจัดทํ าส่ือมัลติมีเดีย

ที่มีคุณภาพ
• สนบัสนนุแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) มากขึ้น
• มีการสนับสนุนการศึกษาวิจัยดานภูมิปญญา เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูที่หลากหลายใหสอดคลองกับความ

ตองการของชุมชนในทองถ่ินอยางตอเนื่อง
2.3  กลยุทธสนับสนุนการวิจัยและสรางสาระความรูชุมชน มีแนวทางคือ

• วิจัยและสรางฐานความรูดานภูมิปญญาทองถ่ิน
2.4   กลยุทธการเปลี่ยนแปลงสูความสํ าเร็จ มีแนวทางคือ

• มีกองทุนสนับสนุนในการพัฒนาและการบริหารจัดการความรูชุมชน
• สนบัสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศใหทั่วถึงเทาเทียมกัน
• มีองคกรและกัลยาณมิตรที่สนับสนุนใหชุมชนสรางขีดความสามารถในการทํ าเครือขายการเรียนรู
• สรางพลังการเคลื่อนไหวโดยสรางเวทีหรือส่ือการเรียนรูที่ชุมชนสามารถเขาถึงได
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สมาชิกของกลุมยังมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การพัฒนาองคความรูใหมีคุณภาพไดนั้น ชุมชนฐานรากจะตองสํ ารวจความพรอม
ของชุมชนเองกอน รูวาชุมชนตองการอะไร เมื่อรูวาตองการอะไรแลว การสรางองคความรูจึงเปนประเด็นหลักที่สํ าคัญ

นอกจากนั้น ยังเห็นวา เครือขายวิจัยเยาวชน จะเปนกลยุทธสํ าคัญในการเช่ือมรอยกลยุทธและขับเคลื่อนการพัฒนาในดาน
อ่ืนๆ โดยเฉพาะความเชื่อมโยงไปยังเครือขายอื่นๆ เชน เครือขายชุมชน เครือขายวัฒนธรรม เครือขายครู เครือขายธุรกิจชุมชนไดมีการ
พิจารณาในรายละเอียดและความเปนไปไดของการจัดทํ าโครงการสรางเครือขายวิจัยเยาวชน แนวคิดของโครงการเบื้องตนดูใน
ตาราง   ที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 : แสดงลักษณะเครือขายวิจัยเยาวชน
ลกัษณะเครือขายวิจัยเยาวชน

• มุงสรางพลังกลุมเยาวชนในการรวมกันสรางองคความรูเพ่ือขับเคลื่อนการแกปญหาและพัฒนาสังคม
• ใชเครอืขายในการพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรผลการวิจัย ตลอดจนการแสวงหา และระดมทุนเพ่ือการวิจัย และการ

จดัประชุมสัมมนานักวิจัยเยาวชนอยางสมํ่ าเสมอ
• เนนคุณภาพผลงานวิจัยเยาวชนเปนนัยสํ าคัญ
• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนประโยชนสูงสุดในการประสานกิจกรรมเครือขาย
• อาจระดมทุนจากองคกรสนับสนุนการวิจัย เชน สกว.  สสส. มูลนิธิ ตลอดจนแหลงทุนตางประเทศ
• เปดโอกาสใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา ทุกระดับเขารวม
• ครอูาจารยมีสวนรวมในฐานะพี่เล้ียง/ที่ปรึกษา
• เนนการตั้งโจทยวิจัยจากปญหาในชีวิต/ชุมชน
• เวทีเยาวชน/ชุมชน เปนปจจัยสํ าคัญตอความสํ าเร็จ
• ควรมกีารขยายโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายหองสมุดอยางกวางขวางถึงทุกโรงเรียนเพ่ือสง

เสริมการคนควาและการติดตอสัมพันธทาง Web และ e-Mail อยางกวางขวางระหวางนักวิจัยเยาวชน
• วางเปาหมายระยะยาวไปสูการปฏิรูปการเรียนรูทุกระดับโดยอาศัยการวิจัยเปนส่ือ (Research-based Learning)

3. ขอเสนอเชิงกลยุทธการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency)
จากการพิจารณารวมกันของกลุม Efficiency ถึงสภาวการณปจจุบันเช่ือมโยงกับทิศทางในอนาคตภายใตกรอบระยะเวลา 10

ปขางหนา ประเด็นสํ าคัญที่คาดวาจะยังเปนจุดที่จะตองคํ านึงถึงก็คือประเด็นเรื่องเครือขายทียั่งขาดความเชื่อมโยงในเรื่องเนื้อหาขอมูล
ขาวสาร การขาดแรงจูงใจของชุมชนและสังคมในการใชประโยชนจากเครือขายสารสนเทศ  ดังนั้นประเด็นหลักที่สมาชิกของกลุมมุงหา
ค ําตอบจงึพุงไปยังรูปแบบและแนวทางการจัดการแหลงขอมูลขาวสารและการจัดการไอทีชุมชนในระดับรากหญา โดยกํ าหนดเปาหมาย
คือ ชุมชนตองสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีความตองการอยากใช ไดใช และมีสวนในการผลักดัน รวมท้ังสรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการ
ใชประโยชนจากไอทีอยางมีประสิทธิภาพภายใน พ.ศ. 2555

เพ่ือใหบรรลุในเปาหมายขางตน  ที่ประชุมไดนํ าเสนอกลยุทธใน 4 ประเด็นคือ
3.1 กลยุทธดานนโยบาย มีแนวทางคือ

รัฐตองมีนโยบายที่สนับสนุนใหมีการนํ า IT มาใชเพ่ือสรางการเรียนรูในทองถ่ิน การใช IT เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
อยางยั่งยืน โดยนโยบายดังกลาวตองเปนนโยบายที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน

3.2 กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย มีแนวทางคือ
• ฝกอบรมบุคลากรในชุมชนใหรูจักใช และบํ ารุงรักษา IT ดวยตนเอง
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• พัฒนาแกนนํ าดาน IT (CIO) ของหมูบาน/ชุมชน รับผิดชอบการเรียนรู/การสราง การใชความรูในชุมชน
• สรางแรงจูงใจใหบุคคลในชุมชนสนใจที่จะเรียนรู/นํ า IT มาใช
• ยุทธศาสตรที่มุงเนนการสรางความรูความสนใจดาน IT ที่เยาวชน
• Camp IT ชุมชนเพ่ือจุดประกายความคิด/ความสนใจดาน IT ในชุมชน

3.3 กลยุทธดานการลงทุน มีแนวทางคือ
• จดัตัง้กองทนุ IT ของชุมชน โดยเงินสะสมของชุมชนและทุน/เทคโนโลยีสนับสนุนจากภาคเอกชน (เปนกระบวนการ

โดยชุมชนเพื่อชุมชน)
• รัฐตองลงทุนดานเครือขายใหเขาถึงชุมชน เชน ใหชุมชนสามารถมี Free Access  หรือสนับสนุนใหเกิดการจัดตั้งกอง

ทนุ IT ชนบทโดยรัฐสนับสนุน Endownment
3.4 กลยุทธดานองคกร มีแนวทางคือ
• องคกรตางๆ พัฒนาระบบเตือนภัยในสาขาตางๆ (ที่เก่ียวของ) ขอมูลสูชุมชน
• กรรมการชุมชนดูแลบริหารจัดการทางดานการใช การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนา IT และการใช IT เพ่ือการเรียนรู

ของชุมชน
ทัง้นีก้ลุมยังไดเสนอแนวทางตัวอยางที่เปนรูปธรรมในการบริหารจัดการไอทีเพ่ือการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  โดยนํ า

เสนอเปนโครงการนํ ารองอบต. Information System  รายละเอียดในแผนภูมิที่ 4.3

แผนภูมิที่ 4.3 : แสดงโครงการนํ ารอง “อบต. Information System”

นอกจากนีท้ีป่ระชุมยังไดเสนอมาตรการตางๆ เพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาศูนยขอมูลอบต. ใหเปนรูปธรรม โดยมีมาตรการตางๆ ที่
นํ าเสนอรวม 4 มาตรการ ไดแก

มาตรการ ท่ี 1 “มาตรการการสรางแรงจูงใจ” ใหเกิดการใช “ระบบฐานขอมูลขาวสารชุมชน/อบต.” (Community
Information System) โดยก ําหนดให “ภารกิจ”* เปนแรงขับเคลื่อนและผลักดันใหเกิดการดํ าเนินการดังกลาว ทั้งนี้ จะตองมีการสราง
แรงจงูใจใหเหน็ประโยชนของการใชขอมูล ทั้งที่เปนขอมูลจากภายในชุมชนและนอกชุมชน รวมทั้งขอมูลที่มีลักษณะเปนขอมูลเชิงสถิติ
(Static) และขอมูลที่มีการเคลื่อนไหว (Dynamic) ยกตัวอยางเชน ผลิตผลทางดานการเกษตร เปนตน (หมายเหตุ * : ภารกิจ ในที่นี้ ยกตัว
อยาง เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทรัพยากร (ชุมชน/บุคคล) และงบประมาณ (รายได/ รายจาย)

ดงันัน้ จะตองคํ านึงถึงเรื่องทํ าอยางไรใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ตอการใชประโยชนจากขอมูลแนวทางก็คือ ตองมีการ
ด ําเนนิการทีต่อบสนองกลับทันที (Feedback) จากหนวยงานที่เก่ียวของ ดวยการเพ่ิมเติม/ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา
(Update Data) โดยเฉพาะขอมูลที่มีลักษณะเคลื่อนไหว (Dynamic) ตลอดเวลา วิธีการ 2 ขั้นตอน คือ

Community Information
System

คณะกรรมการ IT ชุมชน

CIO ดานปกครอง CIO ดานสาธารณสุข CIO ดานการศึกษา CIO ดานการเกษตร CIO ดานงบประมาณ
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1) การบนัทกึขอมูล (Data Input) จะตองมีการบันทึกขอมูลชุมชนทั้งหมดเพื่อใหเกิดประโยชนทั้งในแนวราบ และแนวตั้ง คือ
ตอหนวยงาน/องคกร ทุกระดับ และเพื่อเปนประโยชนตอกระบวนการตรวจสอบขอมูล  (Check Data Process) ที่มีการดํ าเนินการอยาง
เปนระบบทั้งการประมวลผล วิเคราะหผล (Systematic) และการเผยแพรขอมูลขาวสาร (Distribute)

แผนภูมิที่ 4.4 : แสดงกระบวนการการใชประโยชนจากระบบฐานขอมูล

2) การปรบัปรงุขอมูลใหทันสมัย (Update Data) ในทันที ณ จุดปฏิบัติการ IT
ทัง้นี ้สวนกลางจะทํ าหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการปฏิบัติดังกลาว
มาตรการท่ี 2 “มาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน” โครงการดังกลาว จะตองกํ าหนดใหทองถ่ินมีสวนรวมในการ

ออกแบบระบบและมีการประยุกตใชที่เหมาะสมกับทองถ่ิน/ชุมชน รวมทั้งการรวมกันกํ าหนดกรอบในประเด็นสํ าคัญตางๆ ที่เก่ียวของ
ดังนี้

1) ใครคือ ผูใช
2) ใชอยางไร
3) เครือ่งมอืและอุปกรณที่ใช (Hardware/Software/Humanware)
ทัง้นี ้โดยคํ านึงถึงประโยชนของการใชขอมูลขาวสารสํ าหรับทองถ่ิน ทั้งในดานการรายงานขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูล ทีต่องผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลภายในทองถ่ิน ซ่ึงจะทํ าใหผูใช (User) ภายในทองถ่ินและชุมชนนั้น เกิดกระบวนการ
เรยีนรูขึ้น และถือเปนศักยภาพของชุมชนในการใชขอมูลขาวสารในอีกนัยหนึ่งดวย

นอกจากนี้ การมีสวนรวมในชุมชนควรประกอบดวย องคประกอบหลักๆ คือ
1) เยาวชน – อาสาสมัคร
2) โรงเรียน  ชุมชน
3) แกนนํ าของชุมชน
4) การแลกเปลี่ยนครูระหวางชุมชน และผูชํ านาญการนอกทองถ่ินในสาขาตางๆ
5) “เงนิทุน”/เงินตอบแทน
6) ศกัยภาพการบริหารระดับชุมชน
กิจกรรมที่ควรเริ่มดํ าเนินการ ก็คือ การมีสวนในการรวมคิด รวมทํ า เรื่อง “หลักสูตรการศึกษาชุมชน” ดวยการ

DATA INPUT CHECK DATA PROCESS

ชุมชน อ ําเภอ
/ สวน
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ใชประโยชนจากฐานขอมูลและโครงสรางของชุมชน เพ่ือเปนกลไกขับเคลื่อนใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน เห็นปญหา และนํ าไปสู
การหาหนทางแกไขรวมกันภายในชุมชน

มาตรการท่ี 3 “มาตรการดานการบริหารและจัดการองคกร” จะตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการ IT ชุมชนขึ้นมาเพื่อทํ าหนา
ทีด่แูล บรหิาร และจัดการ ดานการใช/จัดสรรทรัพยากรดาน IT และบุคลากรที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบดาน IT  เพ่ือการเรียนรูของชุมชน
รวมทัง้ใหมีการจัดตั้งองคกร/หนวยงานในสาขาตางๆ เพ่ือพัฒนาขอมูลและระบบเตือนภัยสูชุมชน อาทิเชน CIO ปกครอง ทํ าหนาที่ดูแล
พัฒนาขอมูลทางดานขอมูลครัวเรือน CIO สาธารณสุข ทํ าหนาที่ดูแล พัฒนาขอมูลทางดานสุขภาพอนามัย และขอมูล Telemedicine ของ
ชุมชนอยางนี้เปนตน โดยใชอาสาสมัครที่เปนเยาวชนและคนในชุมชนเขามาปฏิบัติงาน

มาตรการท่ี 4 “มาตรการกองทุน” ในสวนของการลงทุนดํ าเนินการนั้น ไดกํ าหนดใหมีการจัดตั้งกองทุนใน 2 รูปแบบ คือ
1) กองทนุ IT ของชุมชน เปนการลงทุนจากกองทุนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อ ชุมชนเอง ทุน

สวนใหญเกิดขึ้นจากเงินสะสมของชุมชน และใหภาคเอกชนสนับสนุนเทคโนโลยีและทุนบางสวนในระยะเริ่มตน สวนระยะยาวนั้น ให
ความสํ าคญัและเนนหนักไปที่การพ่ึงตนเองเปนหลัก โดยอาจจะเปนการหารายไดจากการดํ าเนินงานของอบต. และชุมชนในการผลิต
ขอมูลชุมชนที่มีคุณภาพเพื่อแสวงหารายไดจากภาครัฐหรือหนวยงาน องคกรเอกชนภายนอกที่ตองการขอมูลชุมชน

2) กองทนุ IT ชนบท เปนการลงทุนที่เกิดขึ้นจากการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในดานเครือขายเพ่ือใหเขาถึง  ชุมชน และการ
ด ําเนนิงานจากหนวยงานรัฐที่เก่ียวของกับ “ขอมูล” ใหมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณเพื่อการตอบแทนทางดานขอมูล ในกรณีที่รัฐ
ตองการขอมูลจากชุมชน ทั้งนี้ อาจดํ าเนินการจัดตั้งกองทุนจาก กทช. และมีการบริหาร จัดการโดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลาวโดยสรปุจากผลการประชุมระดมความคิดครั้งที่ 2 นี้ ทํ าใหไดกลยุทธที่มีความละเอียดในทุกมิติ ไมวาจะเปนมิติในเรื่อง
ความเสมอภาค (Equity) มิติเรื่องคุณภาพ (Quality) หรือมิติเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงชวยใหมองเห็นตรรกะของการดํ าเนินงาน
ภาคปฏบิตัเิพ่ือนํ าไปสูอนาคตภาพที่เปนจริงได (Plausible Future) อยางชัดเจนยิ่งขึ้น

นอกจากนีเ้ชนเดียวกับการประชุมระดมความคิดครั้งที่ 1 ที่ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความเห็นวากิจกรรมการระดมความ
คดิเพ่ือรวมกันมองภาพอนาคตนับเปน Exercise ทีด่ ีชวยใหเกิดแนวคิดใหมๆ รวมทั้งไดการใชประโยชนในเชิงกระบวนการ (Process
Benefit) ในการน ําเทคนิคการระดมความคิดเพ่ือสรางภาพอนาคตในลักษณะนี้ไปขยายผลใชประโยชนตอไป

ผลการศึกษาความเปนจริงภาคสนามและการระดมความคิดผูมีสวนไดสวนเสียในกรณี “เครือขายการเรียนรูชุมชน”
และ “เครือขายวิจัยเยาวชน”

“เครือขายการเรียนรูชุมชน”
ผลการศกึษาความเปนจริงภาคสนาม ณ หมูบานสามขา จังหวัดลํ าปาง คณะผูวิจัยไดนํ ากลยุทธ “เครือขายการเรียนรูชุมชน”

อันเปนขอเสนอทีไ่ดจากการประชุมระดมความคิดครั้งที่ 2 ไปทดสอบกับความเปนจริงในระดับหมูบาน โดยไดเลือกกรณีหมูบานสามขา
อํ าเภอแมทะ จังหวัดลํ าปาง เปนกรณีศึกษา เนื่องจากเปนหมูบานที่มีกระบวนการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชมาแลวประมาณ 1 ป
จนเหน็บทเรยีนและขอคิดที่นาจะเปนประโยชนในการวางกลยุทธ เพ่ือนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสงเสริมการเรียนรูของชุมชนตอไป
ทัง้นี ้โดยคณะผูวิจัยไดเดินทางไปยังหมูบานสามขาในชวงวันที่ 17-18 เมษายน 2545 โดยไดรับความรวมมืออยางดีย่ิงจากผูนํ าชุมชน

ทัง้นี ้จากการศึกษาภาคสนาม ณ หมูบานสามขา พบวา ประเด็นที่นาสนใจก็คือ ลักษณะของชุมชนมีผลตอการนํ าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาไปใชประโยชน ซ่ึงจากกรณีของหมูบานสามขาเห็นไดชัดเจนวา ความเขมแข็งของชุมชน มีสวนที่เอื้อตอการใชไอทีเพ่ือ
การพัฒนาและนํ าไปสูการเรียนรูที่หลากหลาย โดยมีองคประกอบที่นาสนใจ ไดแก
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• แกนนํ าชุมชนท่ีเปนผูใฝรู หาความรูตลอดเวลา (Collective Leader)2 เพ่ือพัฒนาหมูบาน หาความรูจากภายนอก โดยเขา
รวมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชนภายนอก และรวมทํ างานวิจัยกับสกว. เพ่ือวิจัยปญหาของ หมูบานตน ความเสียสละ ความเปน
ประชาธปิไตย และการตอสูของคนในชุมชน ในกรณีเพ่ือใหไดโทรศัพทสํ าหรับหมูบาน

• ชุมชนมีการรวมตัวกันอยางดีอยูแลว ท ําใหเกิดความพรอมตอการปรับเปลี่ยน และตอบรับกับส่ิงใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว
• ชุมชนมีการบริหารจัดการตัวเองท่ีชัดเจน ดวยกระบวนการเรียนรูที่ผานการพัฒนาตัวเองมาเปนอยางดี มีการวิเคราะห

ปญหา จัดการแกไข ผานเวทีประชาคม รวมทั้งมีระบบการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ เชน การทํ าบัญชีสํ ารวจครัวเรือน การรวบ
รวมขอมูลความรูจากเว็บไซตตางๆ ที่ศูนยเรียนรูชุมชน เปนตน รวมทั้งการตั้งคณะทํ างานในกิจกรรมตางๆ ดวยความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได เปนตน

• เยาวชนในชุมชนมีศักยภาพ มคีวามคิดสรางสรรค รับผดิชอบ รูหนาที่ ซ่ึงสามารถสานตอความคิดและกิจกรรมตางๆ สืบ
ทอดจากผูใหญไดเปนอยางดี กิจกรรมหลายกิจกรรมของหมูบานจะเห็นภาพของเยาวชนเปนตัวเช่ือมรอยตรงกลาง เชน การคนหาขอมูล
ในอนิเทอรเนต็ใหผูใหญ การทํ าหนาที่เปนผูถายทอดความรูในลักษณะพี่สูนองในศูนยเรียนรูของชุมชน เปนตน

• มรีปูแบบฐานขอมูลชุมชนอยูแลวระดับหนึ่ง เชน ขอมูลครัวเรือน ขอมูลอาชีพ ขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน ขอมูล สมุนไพร
และขอมูลอ่ืนๆ เปนตน เพียงพอตอการผลิตเนื้อหาชุมชน และเอื้อประโยชนตอการพัฒนาไปสูหลักสูตรทองถ่ินชุมชนตอไป

นอกจากนี ้จากการศึกษาภาคสนามยังเห็นถึงบทบาทของหนวยงานภายนอกในการใหความชวยเหลือทางวิชาการแกชุมชน
ไมวาจะเปน มูลนิธิศึกษาพัฒน สกว. ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ ซ่ึงสวนใหญเปนองคกรที่ใหความชวยเหลือและสนับสนุน
ชุมชนเพือ่ใหเกิดการรู เขาใจ คุณคาของสิ่งที่มีอยูในชุมชนของตนเอง และใหมีการเผยแพรความรูไปยังชุมชนอ่ืนๆ ความชวยเหลือสวน
ใหญเนนหนักไปที่การใหเกิดปญญาความรู มากกวาจะเปนการชวยเหลือทางดานวัตถุ หรือเงิน

อยางไรกต็าม จากขอมูลที่ไดรับจากชุมชน ทํ าใหเห็นถึงขอจํ ากัดที่ซอนอยูหลายประการเชนกัน ไมวาจะเปนการทํ างานภาค
รัฐทีไ่มเอือ้ตอการพัฒนาในภาคชนบท คิดเฉพาะในเรื่องคุมคา คุมทุน โดยไมคิดเรื่องประโยชนของทองถ่ิน ทํ าใหเกิดปญหาความขาด
แคลนโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นไดจากการมีโทรศัพทเพียงสายเดียวสํ าหรับหมูบานที่มีประชากรกวา 600 คน ในพ้ืน
ทีท่ีห่างจากตัวจังหวัดลํ าปางประมาณ 42 กิโลเมตร นอกจากนี้ ความ  ลมเหลวของโครงสรางและระบบการศึกษา รวมทั้งผลจากการ
ปฏรูิปการศึกษา ที่ไมนํ าพาใหเกิดการเช่ือมโยงความรูเขากับวิถีชีวิตได ตลอดจนการที่ผูสอนไมมีคุณภาพและไมใสใจตอหนาที่ ทํ าให
เกิดปญหามากตอผูเรียน

ขอจ ํากัดประการสุดทายจากประสบการณการทํ างานของแกนนํ าชุมชน ก็คือ แมชุมชนหมูบานสามขาจะไดรับการยกยองจาก
ภายนอกวา เปนชุมชนที่มีความเขมแข็งและมีการพัฒนาก็ตาม แตสวนใหญก็ยังเปนเพียงการทํ างานจากแกนนํ าของชุมชนเทานั้น เนื่อง
จากยงัอยูในระยะเริ่มแรกของการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงโดยปกติลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของสังคมหรือชุมชนจะเริ่มจากการที่มี
บคุคลหรอืคนกลุมเล็กๆ เกิดความสนใจ และนํ านวัตกรรมนั้นมาปฏิบัติจนบังเกิดผล ดังนั้นงานที่ทาทายตอไป คือการทํ าใหนวัตกรรม
ดานสารสนเทศเพื่อการเรียนรูไดรับการยอมรับจากกลุมคนในชุมชนนี้มากขึ้น

                                                          
2 เปนชุมชนที่มีการรวมตัวเปนกลุมกอน หมูคณะ ทํ าใหมีผูสืบทอดเจตนารมณหรอืมีตัวตายตัวแทน ทํ าใหการดํ าเนินการในกิจการตางๆ มีความตอเนื่อง ซ่ึง
ตางจากชุมชนอื่นที่มีลักษณะเปนชุมชนปจเจก (Individual)
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จากการศึกษาภาคสนามดังกลาว ทํ าใหไดขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาไอทีเพ่ือการเรียนรูจากฐานรากหลายประการ
ทัง้นี ้โดยเนนใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเปาหมาย บูรณาการไปกับวิถีชีวิตของชุมชน เปนการเอาชุมชนเปนตัวตั้งที่
สํ าคญั และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพ่ือการสรางโอกาส ในการไดรับความรูและสามารถพัฒนาความรูของชุมชน ทั้งทาง
ดานการจัดระบบความรูที่มีอยูในทองถ่ินเพ่ือการใชประโยชนของชุมชนเอง และการนํ าประสบการณจากภายนอกเขาไปใชภายใน
ชุมชน ทั้งนี้ โดยมีขอเสนอแนะที่สํ าคัญ ไดแก

1) การใชไอทีเพ่ือการสนับสนุนระบบการบริหารจัดการความรู และฐานขอมูลของชุมชนที่มีอยูแลวใหมีพลังเพ่ิมขึ้น
รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ใหชุมชนไดใชประโยชนในการสงเสริมธุรกิจชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในอนาคต

2) การใชไอทีเพ่ือพัฒนาเยาวชนใหมีความเขมแข็งและมีความรูที่หลากหลาย และบูรณาการระหวางความรูภายในและ
ภายนอกชุมชน เพ่ือใหเยาวชนไดมีกระบวนการคิดที่เร็วขึ้น ดวยการคนควาหาความรูดวยตัวเอง ใหเกิดการคิดเอง ทํ าเอง ประเมินผลได
เอง และไมเกิดความขัดแยงในตัวเองดวย ยกตัวอยางการใชไอทีเพ่ือการเช่ือมโยงกิจกรรมระหวางศูนยเรียนรูชุมชนทั้งทางดานความรู
และบนัเทงิใหแกเยาวชน รวมทั้งการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกหมูบาน ทุกระดับการศึกษาของ
ทองถ่ิน

3) การจดัตั้งสถาบันการเรียนรูชุมชนที่มีการใชส่ือหลายส่ือเพ่ือใหเกิดการเรียนรู เชน หอกระจายขาว เวทีประชาคม
เว็บบอรด หองสมุด และเวทีเยาวชน โดยกํ าหนดใหมีวัตถุประสงคที่หลากหลาย ทั้งในเรื่องอาชีพ ความมีสุขภาพดีและความปลอดภัยใน
ชีวิต เรื่องการทองเที่ยว การแกปญหายาเสพติด และการสันทนาการตางๆ

4) การใชประโยชนจากไอทีในการผนวกหลักสูตรทองถ่ินหรือหลักสูตรชีวิต (Life Curriculum) เขากับหลักสูตรการ
ศกึษาอยางบูรณาการ ซ่ึงจะตองเปนความรวมมือจากทุกฝาย ทั้งโรงเรียน วัด ชุมชน อบต. และหนวยงานที่เก่ียวของภายนอก รวมทั้งการ
ใชไอทเีพ่ือประโยชนในการเผยแพรภูมิปญญาในทองถ่ิน ยกยองคนดีของชุมชนเพื่อใหคนในและภายนอกชุมชนไดรับรู เชน การทํ าวิจัย
ของเยาวชนเพื่อใหรูที่มาของบรรพบุรุษ หรือโครงการพัฒนาวิชาภาษา     ลานนา  โครงการวิจัยสมุนไพรในหมูบาน เปนตน

5) การใชไอทีเพ่ือสรางเครือขายทางปญญาระหวางชุมชนภายในและภายนอกทองถ่ิน
อยางไรกด็ ีการใชประโยชนจากไอทีเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูนั้น มีขอที่เปนบทสรุปวา จะตองเปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากความ

ตองการของชุมชน และมีการจัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน จึงจะเกิดการขับเคลื่อนที่เห็นผลไดชัดเจนและอยางมีประสิทธิภาพ

“เครือขายวิจัยเยาวชน”
ผลการระดมความคิดผูมีสวนไดสวนเสียไดระบุถึงยุทธศาสตรการสรางเครือขายวิจัยเยาวชนเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ที่ประชุม

ระดมความคดิเพ่ือกํ าหนดภาพอนาคตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูเห็นตรงกันวา จะเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่มีความสํ าคัญ
ในการพฒันาความเขมแข็งของประเทศตั้งแตระดับบุคคล ชุมชน จนถึงสังคมโดยรวมโดยอาศัยเยาวชนเปนพลังสํ าคัญ ทั้งนี้เพราะการ
วิจยัไมไดกอใหเกิดแตองคความรูเทานั้น แตยังกอใหเกิด “กระบวนการคิด” ทีเ่ปนระบบและการมีวิจารณญาณที่ดีอีกดวย โดยนัยนี้การ
สงเสริมการวิจัยในหมูเยาวชน จึงเปนการ “สรางคน” ทีมี่คณุภาพใหประเทศอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ โดยเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 22  23 และ 24 ก็บงบอกชัดเจนถึงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหเด็กไทย “ใฝรู ชางคิด” ย่ิงขึ้น
โดยอาศยัการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมตางๆ ใหผูเรียนไดฝกคิดและคนควาดวยตนเอง โดยเฉพาะมาตรา 24 (5) ที่กํ าหนดให
สถานศึกษา “สงเสรมิสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํ านวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิด
การเรยีนรูและความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู…”

ทีผ่านมาการสงเสริมการวิจัยในหมูเยาวชนยังมีนอย ไมวาจะในฐานะที่เปนรูปแบบการสอนแบบเนนวิจัย (Research-based
Teaching) หรือทีเ่ปนสวนเสริมการสอน หรือแมแตที่เปนการสงเสริมงานวิจัยของเยาวชน ก็ยังไมเคยมีการผลักดันที่ชัดเจนเปนรูปธรรม
มากอน ปจจุบันแมจะมีหนวยงานกลางที่พยายามริเริ่มเรื่องนี้ เชน คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนการสอนอุดมศึกษา ของทบวง



74

มหาวทิยาลัย (ศาตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน–ประธาน) และงานศึกษารวบรวมและสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการสอนที่เนน
ผูเรยีนเปนสํ าคญัในระดับอุดมศึกษาของตางประเทศ ของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ เปนตน แตก็เปนงานในระดับ
นโยบายและแนวคิดมากกวาการมุงสูการปฏิบัติ ซ่ึงรูปแบบโครงการเครือขายวิจัยเยาวชนนี้มุงดํ าเนินการใหบังเกิดผลในระดับปฏิบัติ
และมกีารเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดกระแสการวิจัยในหมูเยาวชนอยางจริงจัง

ทัง้นีโ้ครงการเครือขายวิจัยเยาวชนมีจุดเนนสํ าคัญ คือ
• มุงเนนการสรางเครือขายการวิจัยของเยาวชนในลักษณะที่เปนการหนุนเสริม (Research Empowerment) และสรางเงื่อน

ไขทีเ่อือ้อํ านวยใหนักเรียน นิสิต นักศึกษาทุกระดับมีโอกาสริเริ่ม ดํ าเนินการ เสนอผลงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณวิจัย
ระหวางกันมากยิ่งขึ้น

• ในการเริ่มดํ าเนินการสรางเครือขายจะเนนการวิจัยทางสังคม (Social Research) เปนสํ าคัญเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาของชุมชน

• ในระยะยาวจะมุงใหเกิดกลุมวิจัยเฉพาะเรื่อง (Theme-based Research Group) ขึน้ในสถาบันหรือภูมิภาคตางๆ โดยมีจุด
ประสาน (Node) กระจายอยูในหลายพื้นที่ หรือสถาบันดวย

• นอกจากนี ้ยังมุงนํ าประสบการณในเครือขายมาหนุนนํ านโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนในสถานศึกษาในสังกัด
ตางๆ ทีเ่ก่ียวของอีกดวย

แนวทางการดํ าเนินงานที่สํ าคัญ ไดแก
1) รปูแบบ เครือขาย เปนเครอืขายที่ประสานงานอยางหลวมๆ ผานองคกรใดองคกรหนึ่งเปนแกนประสานในการจัดกิจกรรม

และเผยแพรขาวสารในเครือขาย ซ่ึงในระยะยาวอาจพัฒนาไปสูการมีองคกรรองรับการประสานงานที่ชัดเจน
2) ลกัษณะบุคคลและองคกรท่ีเขารวมในเครือขาย มีทัง้ในระดบัสถาบันและระดับบุคคลขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่เขารวม

เชน การรวมในระดับสถาบันอาจหมายถึงการรวมสนับสนุนหรือ/และติดตามผลการวิจัยของเยาวชนในความดูแล ในขณะที่การรวมใน
ระดบับคุคลเปนการรวมในลักษณะในนักวิจัยซ่ึงอาจสมัครเขารวมโดยตรงหรือผานสถาบันก็ได

3) กจิกรรมในเครือขาย อาจรวมถงึการจัดประชุมประสานงานระหวางสถาบันหรือสถานศึกษาที่จะเขารวมโครงการ การจัด
ประชุมเสนอผลงานวิจัยเยาวชน การจัดพิมพวารสารวิจัยเยาวชน การจัดทํ าเว็บไซต การระดมทุนวิจัยใหเยาวชน เปนตน

4) แนวทางการบริหารและดํ าเนินงาน รวมถึงการประกันคุณภาพงานวิจัยเครือขาย รวมถึงการมีกรรมการติดตามประเมินผล
และกํ าหนดเกณฑประเมินคุณภาพงานวิจัยการมีกรรมการหรือคณะทํ างานประสานงานเครือขาย เปนตน

5) แนวทางการขยายผลเครือขายในอนาคต อาจรวมไปถึงการถอดบทเรียนจากกิจกรรมเครือขายไปสูเครือขายที่กวางขวาง
ขึน้อาจเปนการวิจัยสหสาขาวิชาระหวางเยาวชนตางภูมิหลังและพื้นที่มากขึ้น เปนตน

ทัง้นีจ้ากการนํ าเสนอแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขายวิจัยเยาวชนตอที่ประชุม ที่ประกอบดวย นักวิชาการจากหนวยงานที่
เก่ียวของ อาทิ สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ทบวงมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษา สํ านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
ตลอดจนตัวแทนกลุมเยาวชนระดับอุดมศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ณ หองประชุม 2 สํ านักงาน
กองทนุสนับสนุนการวิจัย เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2545 ไดขอสรุปเชิงยุทธศาสตรที่สํ าคัญ ไดแก

1) เครอืขายวิจัยเยาวชนควรมุงเนนท้ังกลุมเปาหมายทั่วไปและกลุมเปาหมายที่มีความสามารถพิเศษ ทัง้นี้ เพ่ือใหบรรลุวัตถุ
ประสงคทั้งในแงการสรางกระแส และใหโอกาสแกเยาวชนในวงกวาง กับทั้งเพ่ือเปาหมายในการบรรลุความเปนเลิศและคุณภาพ
มาตรฐานของการวิจัย

2) เครอืขายวิจัยเยาวชนควรเนนการคนหาองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและกระบวนการบริหารจัดการการวิจัย
ของเยาวชนที่มีประสิทธิภาพดวย ทัง้นีเ้พ่ือใหเกิดความเขาใจที่ลึกซ้ึงเก่ียวกับปจจัยเงื่อนไขที่เอื้อตอการวิจัยและการใชประโยชนการวิจัย
ของเยาวชน ตลอดจนการนํ าไปประยุกตใชในบริบทอื่นๆ ตอไป
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3) เครอืขายวิจัยเยาวชนควรยึดเปาหมายของการสงเสริมการวิจัยมากกวาติดยึดกับตัวองคกร ทัง้นีใ้นอนาคตอาจมีรูปแบบ
องคกรที่หลากหลายเขามามีสวนรวมสงเสริม วางแผน สนับสนุน และติดตามกิจกรรมวิจัยของเยาวชนได

 4) เครอืขายวิจัยเยาวชนควรเริ่มจากผูท่ีสนใจจริงและเริ่มจากกลุมเล็กๆ กอน เพ่ือเปนการประกันความสํ าเร็จในระยะเริ่มแรก
แลวอาจคอยขยายผลในภายหลัง โดยอาจเรงจัดสัมมนาหากลุมผูสนใจในสถาบันการศึกษาตางๆ ใหชัดเจนกอน

จากผลการประชุมดังกลาวอาจสรุปไดวา ที่ประชุมเห็นพองกับแนวคิดที่เสนอมาจากเวทีการมองภาพอนาคต และมองเห็น
ความเปนไปไดและประโยชนที่จะบังเกิดขึ้นอยางชัดเจน โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการเร่ิมดํ าเนินการในชวงแรกบางประการ แตในภาพ
รวมก็คอืหลังจากทดสอบความคิดเรื่องนี้กับกลุมบุคคลภายนอกที่กวางขึ้น ช้ีใหเห็นวาภาพอนาคตและยุทธศาสตรไปสูภาพอนาคตใน
โครงการไมเปนส่ิงที่เล่ือนลอย สามารถที่จะดํ าเนินการโดยไดการสนับสนุนของหลายหนวยงาน และสามารถปูทางไปสูอนาคตที่เปน
จรงิไดในการยกระดับการเรียนรูของสังคมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทที่ 5
เสนทางสูชุมชนเรียนรู สังคมแขงขัน

ผลการวิจัยในโครงการ “อนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู : กระบวนทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือการ
เปลีย่นแปลงจากฐานราก” จากการจัดกิจกรรมประชุมระดมความคิดเพ่ือสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) รวม 2 ครั้ง ตลอดจนการ
ลงศกึษาภาคสนามและการประชุมระดมความคิดผูที่มีสวนเกี่ยวของในกรณี “เครือขายการเรียนรูชุมชน” และ “เครือขายวิจัยเยาวชน”
อาจสรุปผลการวิจัยโดยรวมไดดังตอไปนี้

ภาพอนาคตที่เปนจริงได
จากภาพอนาคตที่ไดจากการประชุมระดมความคิดครัง้ที ่1 ที่ศูนยอภิบาลบานผูหวาน ช้ีใหเห็นภาพ อนาคตสังคมไทยใน

กระแสเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกันไปภายใตตรรกะและเงื่อนไขของเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นที่ตางกัน ไมวาจะเปนภาพของ
“ศึกสองผูย่ิงใหญ” ทีเ่นนกระแสการสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือการพ่ึงตนเองของประชาชนโดยพลังประชาชน อันเปนผลจากแรง
บบีคัน้ทางเศรษฐกิจและการเมืองจากการดํ าเนินงานแบบรวมศูนยอํ านาจของรัฐบาลและภาวะความตึงเครียดระหวางประเทศ หรือภาพ
“มันเปนเชนนั้นเอง” ของสังคมไทยในสภาวะแบบกึ่งดีก่ึงรายจากความลมเหลวของการปฏิรูปการศึกษาที่ทํ าใหประชาชนเขามาจัดการ
ศกึษาเองและใชประโยชนไอทีมากขึ้น หากยังมีความเหลื่อมล้ํ าและอุปสรรคอยู หรือภาพ “ไปโลดกับ IT” จากการแพรหลายของ
เทคโนโลย ีและการจัดแบบแผนใหมการเรียนรูเพ่ือรักษาความเขมแข็งทางวัฒนธรรมของชุมชน

อยางไรกต็ามภายใตภาพอนาคตที่หลากหลายและผูกโยงกับเงื่อนไขปจจัยตางๆ นี้ ภาพที่ดูจะเห็นคลายคลึงกันในระหวาง
กลุมตางๆ ไดแก

• กระแสการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขาถึงขอมูลของชุมชน และลดความเหลื่อมลํ้ าดานโอกาสการเรียนรูและ
การพัฒนา ไมวาจะในภาพอนาคตใด ไมวาจะในบริบทการเมืองและเศรษฐกิจที่สงเสริมหรือสกัดก้ัน ส่ิงที่ผูทรงคุณวุฒิตางมองคลายคลึง
กันคอื ชุมชนไมวาในชนบทหางไกลเพียงใดตางจะถูกผลักดันใหแสวงหาขอมูลขาวสารโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่เขา
ถึงชุมชนมากขึ้น

• กระบวนการทบทวนตนเองของชุมชนทองถิ่นเพื่อแสวงหาดุลยภาพของภูมิปญญาทองถิ่นกับองคความรูสากล และเชน
กันทีผู่ทรงคุณวุฒิตางมองตรงกันภายใตเงื่อนไขอนาคตที่ตางกันวา ชุมชนไมวาจะอยูในสภาวะใด มีขีดความสามารถทางเศรษฐกิจและ
การปกครองตนเองมากหรือนอยเพียงใด ตางก็ตกอยูภายใตอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนทางสังคมวัฒนธรรมและอิทธิพลขาวสาร
ขอมูลจากภายนอกที่ทํ าใหชุมชนสูญเสียตัวตนและรากเหงาทางสังคมวัฒนธรรมเดิม และนํ ามาซึ่งกระแสความตองการดุลยภาพใหมเชิง
องคความรูเพ่ือการพัฒนาที่มีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางองคความรูภายในทองถ่ินกับองคความรูจากภายนอก

• ความจํ าเปนในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเพื่อความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาไปสูอนาคตที่พึง
ประสงค ทายทีสุ่ดคอืทามกลางภาพอนาคตที่ไมแนนอนนี้ อีกส่ิงหนึ่งที่ดูเหมือนจะแนนอนในทัศนะของผูทรงคุณวุฒิคือ ความจํ ากัดของ
ทรพัยากรและภาวะความเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจะนํ ามาซึ่งความจํ าเปนที่จะตองเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จดัการความรูในสังคมไทย ซ่ึงอาจมีนัยครอบคลุมทั้งในแงของการจัดสรรและติดตามการใชทรัพยากรเพ่ือการลงทุนดานสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู การพัฒนาศูนยขอมูลระดับชุมชน และการพัฒนาเครือขายขอมูลขาวสารระหวางชุมชนเพื่อการใชขอมูลรวมกันอยางมีประ
สิทธิภาพ
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เปาหมายการเรียนรูของชุมชน
ในสิบปขางหนา แนวโนมความเปนไปทั้งสามประการดังกลาว จะทํ าใหแบบแผนการเรียนรูและพัฒนาตนเองของชุมชน

เปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะการแสดงพลังของชุมชน ทั้งชุมชนชนบทและชุมชนเมืองที่เคยอยูในภาวะลาหลังและตกขอบการพัฒนาจะ
ปรากฏชัดเจนขึน้ ทัง้นี้ในจินตภาพและตรรกะของผูทรงคุณวุฒินั้น ปรากฏการณทางสังคมหลายเรื่องจะเกิดขึ้นอันเปนผลจากการปรับ
ตวัของชมุชนภายใตกระแสเทคโนโลยีดังกลาว และจะสะทอนใหเห็นเปาหมายการเรียนรูที่สํ าคัญของชุมชนในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไป
ไดแก

1) การมรีะบบการจัดการความรูดวยตนเองของชุมชน ทีจ่ะเปนกลไกสํ าคัญในการสรางเสริมใหชุมชนสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไปตามพลวัตทางเศรษฐกิจและสังคมไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจแบบเปดกวางที่มีการแขงขันดาน
คณุภาพสูง การที่ผูซ้ือผูขายมีโอกาสพบกันโดยตรงมากขึ้น ตลอดจนกระแสการเรงเราและครอบงํ าผูบริโภคดวยส่ือตางๆ จะเปนแรง
ผลักดนัสํ าคัญใหเกิดทั้งความตองการการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในอัตราเรงแกผูผลิตและผูบริโภคในชุมชน

2) การคนหาและสถาปนาความมีอัตลักษณท้ังในระดับบุคคลและชุมชน ทีเ่กิดขึ้นทามกลางภาวะความสับสนและขัดแยง
ทางวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพบีบรัดและฉกฉวยประโยชนกันในสังคม อีกทั้งสภาพการแขงขันและครอบงํ ากันทางเศรษฐกิจสังคม
ระหวางประเทศในกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงจะยิ่งเปนแรงผลักสํ าคัญที่จะทํ าใหชุมชนและสังคมโดยรวมตองเพ่ิมขีดความสามารถในการ
เรยีนรูของตนเองเพื่อการยืนหยัดอยางมีศักดิ์ศรี

3) การแสดงพลังในการตรวจสอบการทํ างานภาครัฐ และการที่การเมืองถูกถวงดุลดวยกลุมองคกรประชาชนมากขึ้น ซ่ึง
กระแสตรวจสอบรัฐนี้จะยิ่งทํ าใหผูไมรูขอมูลหรือถูกปดก้ันการเรียนรูยอมเสียประโยชน และพลาดการมีสวนรวมในการแสดงตัวตน
และพลงัในการสรางสรรคสังคม ภาพดังกลาวนี้ยอมเปนปจจัยทางบวกที่ทํ าใหสังคมอนาคตเปนสังคมที่ย่ิงตื่นตัวและดิ้นรนใหไดมาซ่ึง
ความรู และเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูที่ตองทันการณและตรงตอความตองการมากขึ้น

4) การสรางเนื้อหาชุมชนบนฐานวัฒนธรรมชุมชนเขาไปในเครือขายสารสนเทศ รวมไปถึงรูปแบบชุมชนใยแกวที่เช่ือมโยง
วิถีชีวิตความเปนอยูเขาหากันผานเทคโนโลยี ตลอดจนการบรรจุองคความรูและภูมิปญญาไทยเขาไปในเครือขายความรูระดับประเทศ
มากขึน้ ทัง้นี ้ภายใตบริบทสังคมที่ถูกกระตุนดวยการคนพบใหมดานเทคโนโลยีที่ทํ าใหสารสนเทศเขาถึงประชาชนไดงายและราคาถูก
และมกีารพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและซอฟตแวรสาธารณะที่มิใชแคจะทํ าใหชุมชนเขาถึงขอมูลสาธารณะอันเปนประโยชนไดสะดวก
ย่ิงขึ้น

5) การใชความรูเพื่อแกปญหาสังคม ปญหาครอบครัว ปญหาเด็กและเยาวชนที่ซับซอนและรุนแรงขึ้น ในการนี้โจทยที่
ทาทายของกระบวนการเรียนรูของชุมชนอยูที่การบรรลุเปาหมายของการแกปญหาสังคม การเสริมสรางความเข็มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวและสถาบันศาสนา ตลอดจนการรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรม และการสรางพลังทองถ่ินนิยมอยางสรางสรรค ตลอดจนการ
แสดงความอดกลั้นทางวัฒนธรรมในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูงขึ้น

6) การชวงชิงบทบาทในการจัดการศึกษาจากภาครัฐไปสูภาคประชาชนอยางชัดเจนยิ่งขึ้น มีการเติบโตอยางตอเนื่องของการ
ศกึษาทางเลือกโดยองคกรประชาชนและกลุมพอแม การโอนกิจการ การศึกษาของรัฐใหองคกรทองถ่ินและองคกรชุมชนบริหารจัดการ
แทน ตลอดจนการเบงบานของหลักสูตรทองถ่ินที่สะทอนชีวิตจริงและความตองการที่ตรงกับสภาพทองถ่ิน ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขที่การ
ปฏรูิปการศกึษาจะยังไมประสบความสํ าเร็จนักในสิบปขางหนา เนื่องจากแรงเสียดทานจากภาคการเมืองและภาคราชการในขั้วความคิด
และพฤติกรรมเดิม
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แบบแผนการเรียนรูของวันพรุงนี้
จากภาพอนาคตและเปาหมายการเรียนรูที่เปลี่ยนไปดังกลาวของชุมชนไดนํ ามาสูความหมายใหมของแบบแผนการเรียนรูของ

ชุมชนในอนาคตภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมีลักษณะที่เปลี่ยนไปอยูหลายประการเชนกัน ไดแก
• การเขาถงึโอกาสในการเรียนรูและแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพอยางกวางขวาง ท่ัวถึง และเทาเทียม โดยโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานการสือ่สารโทรคมนาคมและสารสนเทศสมัยใหมถูกพัฒนาเขาไปถึงสถานศึกษาทั่วประเทศ โรงเรียนทุกโรงของเรามีอินเทอรเน็ตใช
ภายในป 2554 มีการพัฒนาโปรแกรมสํ าเร็จรูปสาธารณะ (Public Software) ที่ชุมชนใชประโยชนไดอยางกวางขวาง

• นยิามใหมของผูเรียนและการเรียนรูท่ีคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุมในสังคม และคลุมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ทัง้เพ่ือ
การเปนพ้ืนฐานความรู การเปนพ้ืนฐานการทํ างาน และการยกระดับคุณภาพชีวิตและส่ิง แวดลอม เมื่อถึงป 2554 โรงเรียนของเราสวน
ใหญ โดยเฉพาะที่อยูในชุมชนชนบทไดกลายสภาพเปนศูนยจัดการความรูชุมชน (Community Knowledge Center) ที่ใหบริการขาวสาร
ขอมูล การติดตอส่ือสาร และการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายใหกลุมเปาหมายตางๆ

• เนือ้หาอเิลก็ทรอนิกส (Digital Content) ท่ีสะทอนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน จะปรากฏชัดเจนในการจัดหลักสูตร
ระดบัทองถ่ิน ภายหลังการประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปลายป 2544 ไดเกิดการรวมตัวของกลุมโรงเรียนและชุมชนมาก
ขึน้เปนลํ าดบัเพ่ือจัดทํ าหลักสูตรของตนเอง ประกอบกับความไมพอใจตอความ ลมเหลวของการปฏิรูปการศึกษามหภาคทํ าใหภายใน 5
ปขางหนา ไดเกิดนวัตกรรมหลักสูตรทองถ่ินขึ้นอยางกวางขวาง และเปนการจุดประกายใหชุมชนอีกมากซึ่งมีทุนและทรัพยากรพรอม
มากขึน้เขามารวมจัดการศึกษาอยางจริงจัง นอกจากนี้ ยังไดแรงหนุนจากการสรางองคความรูทองถ่ินโดยสถาบันอุดมศึกษาที่ทํ าใหการ
บรรจเุนื้อหาทองถ่ินในหลักสูตรเปนไปไดมากขึ้น

• การเรยีนรูของเด็กๆ และคนในชุมชนเริ่มเปลี่ยนโฉมหนาไปเปนการเรียนรูดวยการนํ าตนเอง (Self-directed Learning)
มากขึ้น นอกจากนี ้พลังการเรียนรูดวยตนเองของประชาชนยังนํ าไปสูแบบแผนการเรียนรูแบบกาวกระโดด (Accelerated Learning) โดย
ไมมีนยิามช้ันเรยีนและโรงเรียนในความหมายเดิมที่คับแคบอีกตอไป แบบแผนการเรียนรูยุคใหมยังเปนการเรียนรูแบบปรับเหมาะตาม
ความตองการและความจํ าเปนของแตละบุคคลและชุมชน (Adaptive Learning) อยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดวยการหนุนนํ าของแหลงเรียนรูที่
หลากหลายและเขาถึงไดงายย่ิงขึ้น เปนการเรียนรูคูการทํ างาน

• โครงสรางองคกรการเรียนรูในอนาคตจะเปนไปในรูปเครือขายการเรียนรู (Learning Network) มากขึ้น โดยมีการเช่ือม
ตอขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชนและโรงเรียนเพ่ือการเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น มีการใชประโยชนผังทรัพยากรการ
เรยีนรูชุมชน (Resource Mapping) และตลาดนัดใยแกว (On-line Marketplace) เพ่ือการเรียนรูมากขึ้น

• การปรบัปจจัยเงื่อนไขบางเรื่องใหเอื้อตอการเรียนรูท่ีหลากหลายมากขึ้น เชน การพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียน
ทีเ่ปดกวางและเริ่มใชอยางจริงจังภายในป 2546 นอกจากนี้ ยังมีการตั้งสํ านักทดสอบแหงชาติขึ้นในป 2546 เชนกัน เพ่ือติดตามวัด
มาตรฐานการเรียนรูในวิชาหลักๆ กับผูเรียนทั่วประเทศ รวมทั้งมีการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตามตรวจสอบและประกัน
คณุภาพสถานศึกษา (Quality Assurance) อยางเต็มประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

ในทีสุ่ดแลว ชุมชนสวนใหญไดบรรลุถึงศาสตรแหงระบบการจัดการความรูชุมชนที่ประกอบดวยการมีฐานขอมูลชุมชนและ
กระบวนการจัดการในชุมชนที่เปลี่ยนความรูและขาวสารมาเปนพลังในการพัฒนาและแกปญหาใน ชุมชน การมีเวทีชุมชนที่มีพลังใน
การตอรองและเคลื่อนไหวจากฐานราก ทั้งนี้โดยมีโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาเปนภาคีสํ าคัญในการทํ างาน
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กลยุทธและกุญแจสูความสํ าเร็จ
จากภาพฉายอนาคตที่เปนจริงไดบนฐานความจริงที่ตองพึงระวัง ทํ าใหผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรูจากฐานรากตองตระหนักถึงการประสานกํ าลัง (Synergy) ทั้งกํ าลังแรง กํ าลังทรัพย กํ าลังเครือขาย กํ าลังสมอง และกํ าลังใจ
เพ่ือสรางทางสูอนาคตที่พึงประสงค กระบวนการจัดทํ าการคาดการณอนาคต และความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติ
การทัง้สองครั้ง รวมถึงการเยี่ยมชมหมูบานสามขา ไดแสดงตรรกะความจริงขอหนึ่งและเปนหลักการสํ าคัญของเทคนิคการมองอนาคต
คอื เราไมไดมุงทํ านายภาพอนาคตใหถูกตองแมนยํ า แตพยายามวาดภาพกลุมของอนาคตที่เปนจริงได ไมวาภาพอนาคตที่วาดขึ้นจะกาว
ไปใน ทศิทางใด จะมีภารกิจรวมบางอยางที่ทุกคนตองรวมกันผลักดันใหเกิดทั้งในวันนี้ และเพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในวันขาง
หนา ถากระบวนการเรียนรูรวมกันของกลุมพลังทางสังคมมีพลังสรางสรรคและนวัตกรรมที่ดีเพียงพอพันธกิจที่ดํ าเนินการอาจนํ าไปสู
การสรางสถาปตยกรรมแหงอนาคตได ซ่ึงนัยที่สํ าคัญเชิงนโยบายและกลยุทธที่คนพบมีดังนี้

1) การสรางความพรอมและความเขมแข็งของชุมชนเพื่อใหเปนพื้นฐานหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูระดับฐานราก การลงทนุทางดานวัตถุใดๆ ที่ไมคํ านึงถึงการสรางการยอมรับและทํ าความเขาใจกับชุมชนจะทํ าใหส่ิงที่ลงทุนไป
เปนวัตถุที่แปลกแยก (Alienated) จากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน เกิดเปนภาระและความสิ้นเปลืองงบประมาณที่สังคมและชุมชน
ตองแบกรับ ในการสรางความพรอมและความตระหนักใหกับชุมชนจะตองเกิดจากความรวมมือกันทั้งจากตัวชุมชนเอง และกลุม
กัลยาณมติรจากภายนอก ทั้งที่เปนเครือขายชุมชนหรือองคกรอื่นๆ ที่จะชวยช้ีใหเห็นขอดีขอเสียและกรณีตัวอยางของความสํ าเร็จ

ในการสรางความพรอมของชุมชน จะตองรวมมือกันกับสมาชิกในทุกระดับ ผูนํ าชุมชน และผูใหญตองเปนผูนํ าการเปลี่ยน
แปลง เปนกํ าลังสมองและเปนเสาหลักของการรักษาขนบธรรมเนียมอันดีงามของชุมชน เด็กๆ และเยาวชนตองเปนแขน เปนขา เปนตา
ใหกับผูใหญ และครูตองเปนผูแนะนํ าใหนักเรียนเห็นโจทยและโลกที่กวางขึ้นมากกวาเห็นแคหมูบานของตนเอง

2) การเรงสรางสาระและความรูท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน และชุมชนสามารถนํ าไปใชประโยชนได นัยจาก
ภาพอนาคตและจากผูทรงคุณวุฒิและปราชญชุมชนที่เขารวมประชุมและระดมความคิดเห็น สะทอนใหเห็นวา การพัฒนาของเทคโนโลยี
จะลดขอจ ํากัดดานความเทาเทียมในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Access) ความพอเพียงและคุณภาพของสาระความรูเปนส่ิงที่ตอง
เรงด ําเนินการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งขอจํ ากัดของทรัพยากรถามียังพอหาได ถาขาดไรซ่ึงปญญาเงินหาซื้อไมได การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากฐานรากตองใชปญญานํ าเงิน ไมใชกลับกัน

ขอเสนอหนึ่งที่มีความชัดเจนของโครงการ คือ กลยุทธการสรางเครือขายวิจัยเยาวชนเปนปจจัยสํ าคัญที่จะสนับสนุนการ
เรยีนรูและการสรางสาระความรูของทองถ่ิน รวมทั้งจะชวยสนับสนุนใหชุมชนมีทักษะการวิจัย สามารถรวบรวม วิเคราะห และ
สังเคราะหความรูของชุมชนซ่ึงจะนํ าไปสูผลเชิงรูปธรรมของการสรางเนื้อหาสาระของชุมชนที่จะเผยแพรบนไซเบอรเน็ตไดตอไป

อยางไรก็ตาม ผลจากการประชุมยังช้ีใหเราตองตระหนักวา ความรูที่ไดจากชุมชนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอและไมทํ าให
ชุมชนสามารถยืนหยัดอยูไดในกระแสโลกาภิวัตนที่มีความซับซอนและโจทยของการพัฒนาที่ย่ังยืนก็ไมสามารถจะมองจากมุมมองของ
ชุมชนเพยีงมิติเดียว ผูทรงคุณวุฒิและกรณีตัวอยางความสํ าเร็จของหมูบานสามขายืนยันถึงความจํ าเปนของการสรางเครือขายวิจัย/ความรู
ระหวางชุมชนตางๆ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้น คณะผูวิจัยยังเห็นวาการสราง
เครอืขายความรูและวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั้งในทองถ่ินและสถาบันอุดมศึกษาขั้นสูงก็เปนส่ิงที่ตองกระทํ า ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดการ
สรางองคความรูเชิงลึกและการบูรณาการความรูจากโจทยพ้ืนฐานของชุมชนกับสหสาขาวิชา (Multidisciplinary) เพ่ือสรางนวัตกรรม
และการประยุกตที่จะสนับสนุนชุมชนเรียนรู และสรางสังคมที่มีความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว รวมไปถึงจะตองประสาน
งานองคกรชุมชน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือจัดทํ าแผนที่ทรัพยากรและความรู (Resource and Knowledge Mapping) ที่เปน
แบบพลวัต (Dynamic) และมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือใหเปนฐานขอมูลของการพัฒนาที่ดีตอไป
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3) การทํ าความเขาใจกับรูปแบบการเรียนการสอนและบทบาทของโรงเรียนท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงไป จากนัยของภาพ
อนาคต รูปแบบการเรียนรูภายใตอิทธิพลของไอทีจะเปลี่ยนไปสูการเรียนรูที่ตอบสนองศักยภาพของบุคคลและการเรียนในอัตราเรงโลก
ของการเรยีนรูจะเปลี่ยนไป เด็กนักเรียนจะไมถูกจํ ากัดการเรียนอยูเพียงแคหองเรียนกับกระดานดํ า ชุมชนจะมีสวนรวมกับการจัดการ
เรียนการสอนดวย มากหรือนอยขึ้นอยูกับสถานภาพและความพรอมของชุมชน

ผลพวงทีเ่กิดขึน้จากกระบวนการเรียนรูใหม รวมทั้งบทบาทของโรงเรียนจะตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสหลัก
ของการพฒันานี้ ทํ าใหผูทรงคุณวุฒิหลายทานเห็นวา ควรมีการทํ าวิจัยและศึกษารูปแบบการเรียนรูและสัมฤทธิผลการเรียนรูภายใต
อิทธิพลของไอที ศึกษาแนวทางการสรางนวัตกรรมการเรียนรู หลักสูตรการเรียน รวมทั้งส่ือการเรียนรูใหมๆ ที่จะเสริมสรางพ้ืนฐานดาน
ตรรกะ ความคิดสรางสรรค และสาระความรูที่มีคุณภาพ รวมไปถึงการพยายามวิเคราะหบทบาทของโรงเรียนที่ตองเปล่ียนไปเปนหัวขอ
ของการวจิยัที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองรวมกันคนหาคํ าตอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอเสนอในเรื่องของการสรางศูนยการเรียนรูชุมชน
(Community Knowledge Center : CKC) ทีเ่ปนอกีหนึง่ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจะเปนตัวอยางหนึ่งของการสรางความทาทายตอ
ความหมายและกระบวนทัศนของคํ าวาโรงเรียน และเช้ือชวนใหเกิดการวิจัยแบบทํ าจริง (Action Research)

4) การสรางธรรมาภิบาลขององคการปกครองระดับทองถิ่นเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
และการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ถึงแมวา การสังเคราะหภาพอนาคตบงทิศของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูสังคมวงกวาง รวม
ถึงบทบญัญตัแิหงรัฐธรรมนูญไทยก็ใหหลักประกันตอสิทธิในการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศอยางทั่วถึง เทาเทียมกัน อยางไรก็
ตาม หนึง่ในขอพึงระวังจากนัยของภาพอนาคตคือ ความไมแนนอนของนโยบายทางการเมืองและผลประโยชนของธุรกิจการเมืองที่จะมี
ผลตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศใหทั่วถึงเสมอภาค การสนับสนุนเครือขายชุมชน และเครือขายประชาชนเพื่อตรวจสอบ
การท ํางานของรัฐ จะตองมีการเผยแพร และสรางความเขาใจสาธารณะถึงสิทธิที่ประชาชนพึงไดรับจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รวม
ถึงพระราชบัญญัติและกฎหมายที่สํ าคัญตางๆ ในการสรางอํ านาจการตอรองของกระบวนการประชาชน

ภายใน 10 ป สังคมไทยจะเผชิญการปะทะกันทางวฒันธรรมหลายคูความขัดแยง เชน กระแสวฒันธรรมตะวันตกและการ
บริโภคกับกระแสการพึ่งพาตนเอง กระแสวฒันธรรมแบบปจเจกกับกระแสวัฒนธรรมชุมชนนิยม กระแสวฒันธรรมและการคิดแบบ
แยกสวนกับแนวคิดแบบองครวม สังคมจะมีความสลับซับซอน มีทั้งความรวมมือและความขัดแยง และจะมีการสลับขั้วทางการเมืองอยู
ตลอดเวลา ขึน้กับการตอรองผลประโยชน ซ่ึงมีทั้งในระดับแนวราบระหวางปจเจกชนกับปจเจกชน ระดับชุมชนกับชุมชน ระดับกลุม
ธุรกิจกับธุรกิจทัง้ในประเทศและบรรษัทขามชาติ และระหวางประเทศกับประเทศ รวมไปถึงความขัดแยงในระดับแนวตั้งจากกลุมตางๆ
ที่กลาวมา การสรางใหสังคมไทยเกิดวัฒนธรรมแหงการวิจารณบนพ้ืนฐานของขอมูล ความรู และเคารพในหลักการประชาธิปไตยเปน
ส่ิงทีต่องสรางใหเกิดขึ้นในทุกระดับจากฐานรากถึงโครงสรางสวนบน

เครอืขายชุมชนรากหญา เครือขายประชาชน (ดูผลการรวบรวมเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนระดับรากหญาที่ภาคผนวก) และ
องคกรกัลยาณมิตร ตองรวมกันสรางระบบธรรมาภบิาลใหกับองคการปกครองระดับรากหญา ระดับตํ าบลและระดับภูมิภาค ซ่ึงจะเปน
สวนหนึ่งของการสรางกลไกการตรวจสอบจากฐานสูยอด รวมไปถึงเปนการสรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน

จาก 2545 ถึง 2554 : เร่ืองท่ียังตองคิดคํ านึง
แมวาชุมชนจะมีแนวโนมและโอกาสในการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูอยางมากมายและหลากหลาย

แตทัง้นีร้ะดบัความสํ าเร็จของแตละชุมชนทองถ่ินก็ยอมแตกตางกันไป อันเนื่องจากปจจัยเงื่อนไขที่เก่ียวของหลายประการไดแก
1) ระดบัความสํ าเร็จของระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ทีจ่ะเปนเงื่อนไขบงบอกความพรอมและศักยภาพในการ

พัฒนาการเรียนรูของตนเอง ปญหาความเหลื่อมล้ํ าในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศซึ่งเช่ือแนวายังคงมีอยูระหวางชุมชน
เมอืงกับชนบทซึ่งจะลดทอนศักยภาพของชุมชนจํ านวนหนึ่งลงไป
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2) การตอตานความเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) เปนอกีความขัดแยงหนึ่งที่จะลดทอนอัตราเรงของการเรียนรูใน
ระดบัรากหญา ระดับความพรอมของบุคลากรและผูเรียนในสถานศึกษาตางๆ โดยเฉพาะครูที่จะมีบทบาทสํ าคัญย่ิงในการสรางเสริมการ
เรยีนรูใหแกเด็กและชุมชน ซ่ึงความสํ าเร็จในเรื่องนี้ยอมขึ้นอยูกับระดับความสํ าเร็จในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา หาก
ทศันคติของครูยังถูกครอบงํ าแบบวฒันธรรมเชาชามเย็นชาม หากระบบบริหารบุคลากรการศึกษาและสังคมยังไมสามารถสรางขวัญ
กํ าลังใจใหครูเปนผูนํ าของการเรียนรูอยางไมหยุดนิ่ง หากครูเปนผูนํ าตอตานการเปลี่ยนแปลง ความสับสนจะเกิดขึ้นแกผูเรียน และไอที
จะเปนเพียงเครื่องพิมพดีดราคาถูกในโรงเรียน

3) ความขัดแยงเชิงวฒันธรรมเทคโนโลยี (Culture of Technology) จะเปนประเด็นถกเถียงที่จะมีมากขึ้นในทศวรรษนี้     
วัฒนธรรมทีม่ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีนัยทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตอชุมชน และจะมีผลกระทบทั้งในเชิงสรางสรรคและทํ าลาย
ตอชุมชนรากหญาของไทย ตัวอยางของความขัดแยงทางวฒันธรรมที่มากับไอที เชน การเปนทั้งเครือขายความรวมมือและการแกงแยง
แขงขนั เปนทั้งเครื่องมือของการใฝปญญากับการปลุกสํ านึกดานมืด นอกจากนั้น ไอทียังกอใหเกิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Speed)
ความรูสึก (Sense) และการตอบสนอง (Response) รวมทั้งสนองความเปนปจเจกชนนิยมบนชุมชนไซเบอรเนต็ การรูเทาทันเทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลงจึงเปนส่ิงที่ชุมชนตองทํ าความเขาใจ จะตองรูจักนํ าเอาวัฒนธรรมเชิงสรางสรรคของเทคโนโลยี     สารสนเทศมา
สนบัสนนุทนุทางสังคมและสรางชุมชนเขมแข็งบนฐานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย กรณีศึกษาของหมูบานสามขาและอีกหลายตัวอยาง
ความสํ าเรจ็ของชุมชนที่ประสบความสํ าเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยีจะตองไดรับการขยายผลทั้งในระดับเครือขายของชุมชนเอง
และการประชาสัมพันธสาธารณะโดยหนวยงานที่เก่ียวของ

4) ความออนแอของการบริหารจัดการความรูระดับชุมชน ซ่ึงยังมีความแตกตางในศักยภาพผูนํ าและพื้นฐานการศึกษาและ
ประสบการณอยูอีกมาก ถึงแมวานักพัฒนาสวนใหญจะมีความเชื่อพ้ืนฐานวา “คํ าตอบอยูที่หมูบาน” แตในโลกที่มีการเช่ือมโยงกันและมี
การแขงขันกันอยางรุนแรงภายใตการสรางความรูและนวัตกรรมใหมตลอดเวลา ชุมชนจะตองสามารถวิเคราะหและจัดการความรูทั้งที่
เปนเอกลกัษณเฉพาะของชุมชนเอง ทั้งที่เปนการสรางความรูรวมกันระหวางเครือขายชุมชนในแนวราบ และที่สํ าคัญจะตองสามารถตอ
ยอดความรูของชุมชนเพื่อทํ าความเขาใจกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของความรูและเทคโนโลยีที่จะมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม
ตอชุมชน หากมองในประเด็นนี้ การบริหารจัดการความรูของชุมชนก็จะมีความหมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการ  เครือขาย
ของสถาบันความรูและความสามารถในการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูและวิทยาการใหมๆ กับหนวยงานวิจัยและสถาบันการศึกษา
ประเดน็ค ําถามในเชิงนโยบายจึงเกิดขึ้นวาจะทํ าอยางไรใหสถาบันการศึกษาของไทยมองเห็นมิติของการวิจัยที่เช่ือมตอโจทย เงื่อนไข
และความตองการที่มาจากฐานรากกับวิทยาการสมัยใหม

5) ขดีความสามารถในการบริหารนโยบายและการลงทุนภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ ยังเปนเรื่องที่มีความไมแนนอนสูง และจะ
มีผลตอประสิทธิภาพการเผยแพรและใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในระดับชุมชนเชนกัน โดยเฉพาะปญหา
คอรรัปช่ัน ปญหายอหยอนของกลไกตรวจสอบภาครัฐ ปญหาคุณภาพบุคลากร ปญหาโครงสรางการบริหารงานที่ลาชา เปนตน จะเปน
เงือ่นปมสํ าคัญที่ขัดขวางเสนทางการใชประโยชนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูของชุมชน

อยางไรก็ตาม ภายในป 2554 ภายใตเงื่อนไขอุปสรรคที่กลาวมา ยังอาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีโอกาส และ
ศกัยภาพสูงในการเสริมสรางพลังอํ านาจใหชุมชน (Community Empowerment) อยางนาพอใจพอสมควร โดยมีกระแสความตื่นตัวและ
การเรยีกรองความเทาเทียมของชุมชนเองเปนปจจัยเสริมที่ทํ าใหชุมชนแสดงพลังในการเรียนรู การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ
การจดัการความรูของตนเองที่ทํ าใหชุมชนใน 10 ปขางหนานั้น มีความเขมแข็งและมีพลวัตในการปรับตัวไปตามกระแสเศรษฐกิจสังคม
ไดอยางยั่งยืน
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ขอเสนอแนะสํ าหรับอนาคต
วัตถุประสงคประการหนึ่งของการศึกษานี้ คือ การพยายามนํ าผลการศึกษาวิจัยไปสูการปฏิบัติ เพ่ือสรางความเชื่อมโยง

ระหวางกจิกรรมทางวิชาการกับการประยุกตในสถานการณจริง ทั้งนี้เพ่ือใหผลการวิจัยมีความใกลเคียงกับความเปนจริง ในขณะที่
ประโยชนมิไดหยุดอยูเพียงแครายงานการวิจัย ในกรณีของการมองอนาคตของกระบวนการเรียนรูในระดับรากหญาภายใตอิทธิพลของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนี้ นับเปนประเด็นที่ทันสมัย    อันเนื่องมาจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอยาง
รวดเรว็ในฐานะอุปทานหรือส่ือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต กับความตองการหรืออุปสงคของชุมชนในการบริหารจัดการและพัฒนา
ชุมชน ผลจากการศึกษาวิจัยและขั้นตอนการดํ าเนินงานวิจัยทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติการภาคสนาม ทํ าใหอุปสงคและอุปทานสอด
ประสานกนัเปนอยางดี  ขอเสนอแนะตอไปนี้จึงเปนผลมาจากขั้นตอนและผลการศึกษาวิจัย ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้

1) ขอเสนอแนะสํ าหรับการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนรูชุมชน 
จากกรณบีานสามขา อํ าเภอแมทะ จังหวัดลํ าปาง นับเปนหมูบานกรณีศึกษาที่นาสนใจและมีประสบการณในเชิงรูปธรรมควร

แกการเรียนรู โดยเฉพาะสภาพปญหา และวิธีแกปญหาของชุมชน ชุมชนบานสามขาเองก็ไดแสดงใหประจักษแลววา บานสามขาในวันนี้
เปนหมูบานหนึ่งที่มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ภายใตบริบทของการพัฒนาแบบผสมผสานระหวางการพึ่งภูมิปญญาของ
ตนเอง และการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนตอชุมชนอยางมีสติ โดยมีกระบวนการเรียนรูและการทํ างานรวมกันในชุมชนอยางอบอุน
แนนแฟนนั้นเองเปนปจจัยสํ าคัญตอความสํ าเร็จ ดังนั้น จากกลยุทธ “เครือขายการเรียนรูชุมชน” “ศูนยการเรียนรูชุมชน (ศรช.)” หรือ
“ระบบขอมูลอบต.” ก็ดทีี่มีการเสนอจากเวทีระดมความคิดตางๆ ในโครงการนี้ เมื่อบวกกับประสบการณที่ไดรับจากกรณีศึกษาแลว
คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการพฒันารปูแบบองคกรการเรียนรูในชุมชนท่ีพึงเนนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการทํ างานรวม
กันโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องหนุน ทัง้นี ้ผลจากการประมวลภาพอนาคตในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการผนวก
กับการวิเคราะหจากประสบการณวิจัยภาคสนามในกรณีของบานสามขา คณะนักวิจัยมีความเห็นวา หัวใจสํ าคัญของการพัฒนากระบวน
การเรียนรูในชุมชนคือการพัฒนาชุมชนใหมีศักยภาพสูงในการพัฒนาตนเอง โดยไมตองรอพ่ึงพาการชักจูงจากภายนอก และในขณะ
เดยีวกันก็ไมปฏิเสธเทคโนโลยี หากมีการประยุกตใชอยางเหมาะสม

ดงันัน้ ในการพัฒนารูปแบบองคกรเพ่ือสงเสริมการเรียนรูในระดับชุมชน จึงตองเนนขีดความสามารถขององคกร ดังกลาวใน
การสรางกระบวนการเรียนรู และการทํ างานรวมกันเปนบรรทัดฐานสํ าคัญเชนเดียวกับตัวอยางการรวมศูนยกิจกรรมการเรียนรูผาน
“มหาวิทยาลัยแสนผญา” (ผญา=ปญญา) จากชาวบานสามขาเอง ก็เปนศาลากลางหมูบานที่กลายเปนเวทีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
รวมพลังความคิดกันระหวางชาวบาน ดังนั้น ในความพยายามผลักดันใหเกิดองคกรสงเสริมการเรียนรูและระบบการจดัการความรูใน
ชุมชน จงึจ ําเปนตองเริ่มที่การเนน บทบาทในเชิงการสรางกระบวนการชุมชนขององคกรดังกลาว จากนั้นจึงคอยเช่ือมโยงไปสูกระบวน
การเรยีนรูที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้ องคกรการเรียนรูในชุมชนอาจวางเปาหมายการเรียนรูที่เช่ือมโยงกับความตองการในวิถีชีวิตของ
ชุมชนไดมากมาย เชน การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย โดยมีผูเรียนรูและการพัฒนาตนเองเปนศูนยกลางการงานและอาชีพ การ
รักษาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การแกปญหายาเสพยติด การบริหารจัดการชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการเงิน การ
ปองกันภัย สันทนาการที่เปนทางเลือกดานบวกใหเด็กและเยาวชน และการทองเที่ยว เปนตน

นอกจากนี้ องคกรการเรียนรูในชุมชน ยังสามารถบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูเขากับปจจัยพ้ืนฐานและกิจกรรมที่มีอยูแลวใน
ชุมชน อาทิเชน การประชุมหมูบาน หอกระจายขาว หองสมุด เวทีเยาวชน กิจกรรมของโรงเรียน เชน การวิจัยหรือรายงานของนักเรียน
เปนตน

ทัง้นีโ้ดยก ําหนดใหเปนเครือขายการเรียนรูที่สามารถใชทรัพยากรรวมกันได สามารถสรางมูลคาเพ่ิมจาก กิจกรรมหนึ่งไปยัง
อีกกิจกรรมหนึ่ง เชน การใชขอมูลจากงานวิจัยของนักเรียนเปนความรูในรายการหอกระจายขาวรายวัน มีการเผยแพรและอํ านวย
ประโยชนใหกับสมาชิกของชุมชน
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องคกรการเรียนรูชุมชน ยังสามารถเปนศูนยขอมูลสํ าหรับอาชีพกสิกรรม เกษตรกรรม และการคา หรือเปนแหลงขอมูลใน
การบริหารจัดการชุมชนและการบริหารหนี้สินของชุมชน หรือสามารถรองรับกิจกรรมใหมๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต อาทิเชน เปนแหลง
วิจยัวิธีการเรียนรู เปนแหลงฝกอบรมชาวบาน เปนแหลงขอมูลงานอาชีพ ฯลฯ

2) ขอเสนอเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการผลิตและการตลาดของชุมชน 
จากประสบการณของชุมชนบานสามขา ช้ีใหเห็นถึง โอกาสในการพัฒนาศกัยภาพทางการผลิตและการตลาดของชุมชน หาก

ไดรับการสนับสนุนที่เหมาะสมดวยเทคโนโลยีพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ หลายครัวเรือนในบานสามขามีอาชีพแกะสลักไมเพ่ือ
จ ําหนาย ซ่ึงปจจุบันเปนการแกะสลักจากวัตถุดิบ แลวสงไปขายที่จังหวัดเชียงใหม ที่ซ่ึงผูประกอบการนํ าผลงานแกะสลักดังกลาวไปผาน
กระบวนการอีกสองขั้นตอนกอนนํ าออกไปจํ าหนายในตลาดสองขั้นตอนดังกลาวประกอบดวยการขัดไมเพ่ือใหเรียบมนละเอียด และ
การลงสีใหเงางาม ซ่ึงหากวิเคราะหแลวจะเห็นไดวา มูลคาเพ่ิมของผลกํ าไรสวนใหญจะอยูที่ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงยังมี
ตลาดรองรับการจํ าหนายทั้งที่เปนยานซ้ือขาย เชน ไนทบารซาร และสงลงมาจํ าหนายที่กรุงเทพฯ จากสภาพดังกลาวจึงเห็นไดชัดเจนวา
ชาวบานสามขาเองนาจะมีศักยภาพที่จะเพิ่มขั้นตอนการผลิตอีกสองขั้นตอนดังกลาว เพ่ือใหไดสินคาสํ าเร็จรูปพรอมจํ าหนายที่สามารถ
ควบคมุคณุภาพไดเอง และสามารถติดตอกับผูซ้ือโดยตรงผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา
ของชาวบานแลว ยังอาจทํ าใหชาวบานที่เปนผูผลิตเห็นชองทางการตลาดชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงตอมาเมื่อมีการเปดเว็บไซต “บานสามขาพา
วิลเลียน” (Baan Sam Kha Pavillion) ขึน้มาเปนรปูธรรมเพ่ือเปนชองทางจํ าหนายสินคาชุมชนผานส่ืออินเทอรเน็ต ก็พิสูจนใหเห็นวา
แนวคดิดงักลาวมีความเปนไปไดจริง และใหประโยชนทางเศรษฐกิจแกชุมชนหลายประการ เชน คาการตลาดตํ่ า สามารถขยายตลาดได
ทัว่โลก สามารถอํ านวยความสะดวกใหกับผูซ้ือในการสั่งสินคา ชํ าระเงิน และความรวดเร็วในการขนสงสินคา รวมทั้งยังอาจกอใหเกิด
การรวมมือกันระหวางผูใหญและเยาวชนของชุมชนในการจัดทํ า และบริหารจัดการเว็บไซตอีกดวย โดยเฉพาะในประการหลังหากมอง
ระยะยาว อาจกอใหเกิดชุมชนบานสามขาที่มี “เยาวชนเขมแข็ง” ที่ไมทิ้งถ่ินฐาน สามารถเรียนรู และประกอบอาชีพในทองถ่ินของตัวเอง
ได และมีโอกาสที่จะพัฒนาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยยุคใหมในชุมชนเอง เชน นักโปรแกรมเมอร นักบริหารกิจการอี-คอมเมิรซ
(Electronic Commerce) หรือนกัพัฒนาเว็บไซต เปนตน ผลคือ ชุมชนสามารถรักษาเสนใยของสังคม (Social Fabric) ไวได

ดงันัน้ การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบการผลิตและการตลาดของชุมชนผานกิจกรรม “พาณชิยอิเล็กทรอนิกสชุมชน” จึง
นาจะมนียัสํ าคัญในการพึ่งตนเอง และในการทํ าความเขาใจและพัฒนาศักยภาพทางดานการตลาดของสินคาของชุมชนอ่ืนๆ ไดดวย โดย
เนนเปาหมายและองคประกอบที่สํ าคัญ คือ

• การวางแผนการผลิต (Production Planning) แบบครบวงจร รวมถึงบรรจุภัณฑ (Packaging) และการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐาน (Quality Control)

• การเรยีนรูการบริหารจัดการดานการเงิน (Financial Management) จากกรณีจริง
• การจดัใหมีฐานขอมูลอุตสาหกรรมชุมชนที่เปนระบบสารสนเทศ (Management of Information System : MIS) ที่

ครอบคลุมขอมูลดานการผลิต การเงิน การตลาด บุคคล
• การเรยีนรูการทํ าพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ทัง้ระบบ ประกอบดวย ความรูทางเทคโนโลยี การตลาด การ

ประกันภัย การชํ าระเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส การรักษาความปลอดภัย (Security) ของระบบคอมพิวเตอร การติดตามผลการขนสง
(Tracing & Tracking)

• การขยายผลไปยงัโครงการของรัฐบาล เชน โครงการหนึ่งตํ าบลหนึ่งผลิตภัณฑ โครงการกองทุนหมูบาน  โครงการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SME) โครงการศูนยขอมูลชุมชน (TeleCenter)

• การวางแผนระยะยาวเพื่อพัฒนาชุมชนเขมแข็งจากกิจกรรม “พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชุมชน” โดยพุงเปาไปที่เยาวชน เชน
จดัใหมีโครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology)
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3) ขอเสนอตอองคกรท่ีเกี่ยวของ 
ในการพฒันาองคกรการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในชุมชนก็ดี การพัฒนาระบบการผลิตและการตลาดของชุมชนอยางที่

เสนอไปแลวก็ดี จ ําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมขององคกร หนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกระบวนการพัฒนาการ
เรยีนรูของชุมชนทั้งที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงและโดยออม โดยมีขอเสนอแนะสํ าคัญตอหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี้

3.1) ขอเสนอสํ าหรับหนวยงานสนับสนุนและดํ าเนินการวิจัย เนือ่งจากโจทย “การเรียนรูของชุมชนภายใตอิทธิพลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ” มีความซับซอน  จงึนบัเปนโอกาสหากหนวยงานวิจัยระดับตางๆ จะไดขยาย กิจกรรมการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การวิจยัที่จะหาคํ าตอบที่เหมาะสมกับโจทยดังกลาว โดยอาจเปนการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาในระยะยาว เชน ประเด็นรูปแบบการเรียนรู
เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชน ภาวะผูนํ าและบทบาทของเยาวชนในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน         
รูปแบบการติดพลังให ชุมชน (Community Empowerment) โดยใชเทคโนโลยีการเรียนรู รวมไปถึงการใหการสนับสนุนนวัตกรรมการ
วิจยัในระดับฐานราก อาทิ การสนับสนุนเครือขายวิจัยเยาวชนในระดับพ้ืนที่ตางๆ ทั่วประเทศ เปนตน หรืออาจเปนการศึกษาวิจัยที่มุง
หวังผลระยะส้ันในแนววิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือสรางกระบวนการพัฒนาขึ้นในชุมชนบนโจทยปญหาตางๆ เปนตน ทั้งนี้
นอกจากหนวยงานสนับสนุนการวิจัย (Granting Agency) เชน สํ านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือสภาวิจัยแหงชาติ ที่นาจะมาสง
เสริมการวิจัยแนวนี้มากขึ้นแลว ในระดับปฏิบัติ เชน มหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ รวมไปถึงสถาบันวิจัยทางสังคมตางๆ ก็ควรใหความ
สํ าคัญกับงานวิจัยลักษณะนี้เชนเดียวกัน

3.2) ขอเสนอสํ าหรับหนวยงานทางการศึกษา ทัง้ทีเ่ปนหนวยนโยบาย เชน สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ หรือ
หนวยงานอํ านวยการ เชน กระทรวงศึกษาธกิาร และทบวงมหาวิทยาลัย หรือหนวยปฏิบัติ ไดแก สถานศึกษาในระดับตางๆ ควรใหความ
สนใจในการพัฒนาการศึกษาในระดับชุมชนใหมากขึ้น โดยอาจใหการสนับสนุนชุมชนในการเขามารวมกันพัฒนารูปแบบการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู เพ่ือใหชุมชนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการพัฒนาดาน
ตางๆ ของชุมชน เชน การพัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากภูมิปญญาชุมชน ภาษาทองถ่ิน ประวัติศาสตรทองถ่ิน การอาชีพ และที่
สํ าคญัคอืการพัฒนาแหลงเรียนรูเพ่ือการศึกษาและจัดระบบความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งที่ใชเพ่ือการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอธัยาศัย นอกจากนี้ หนวยอํ านวยการควรใหความสํ าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรูและทักษะอยางพอเพียงดวย

3.3) ขอเสนอสํ าหรับหนวยงานพัฒนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี อาท ิสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
(สวทช.) ซ่ึงมีโครงการที่เก่ียวของหลายโครงการ เชน โครงการวิทยาศาสตรเพ่ือโรงเรียน (Science in School) และโครงการวิทยาศาสตร
กับการเรียนรูโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (Science in Rural School : SIRS) สามารถขยายฐานกิจกรรมลงมาในระดับ  โครงการนํ ารองของ
ชุมชน เพ่ือเรียนรูรูปแบบและสรางกลไกที่  เหมาะสมในการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะของเยาวชนทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีการลงทุนในรูปแบบการพัฒนาดังกลาวสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนการ
จดัใหมีโครงการฝกอบรมเยาวชนภาคสนามเพื่อเรียนรูวิทยาศาสตรในชีวิตประจํ าวัน และการพัฒนาโครงงานวิทยาศาสตรในโรงเรียน
ประกอบกันกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตรทั้งที่เปนวัสดุอุปกรณและส่ืออิเล็กทรอนิกสรวมกับองคกรหลัก คือ สถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

3.4) ขอเสนอสํ าหรับหนวยงานวิจัยเชิงนโยบาย การศกึษาในโครงการนี้ช้ีใหเห็นประเด็นปญหาของกระบวนการเรียนรูใน
ระดบัชุมชนภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศหลายประการ ซ่ึงลวนแลวแตเปนจุดออนเชิงนโยบาย อาทิเชน นโยบายการลงทุน
ในการเชื่อมตอชุมชนเขากับเครือขายการเรียนรู การปฏิรูปการศึกษากับผลกระทบตอวิถีการเรียนรูของชุมชน การพัฒนาขีดความ
สามารถของกํ าลังคนในชุมชนโดยใชเทคโนโลยี การพัฒนาเครือขายชุมชนทั้งที่เปนเครือขายเชิงกายภาพ (Physical Network) และ
เครอืขายความรวมมือ (Cooperation Network) การเขาถึงและราคาของระบบโทรคมนาคมชุมชน (Rural Telecommunications: Access
and Pricing)    ดังนั้น ภาครฐัจึงควรสนับสนุนใหองคกรวิจัยเชิงนโยบายหันมาใหความสนใจและดํ าเนินกิจกรรมศึกษาวิจัยใหเกิดฐาน
ความรูท่ีลึกซึ้งในระดับรากหญา  เพ่ือเปนพ้ืนฐานสํ าคัญในการกํ าหนดนโยบายในระดับมหภาคตอไป   องคกรวิจัยเชิงนโยบายซึ่งมี
จ ํานวนไมมากนัก อาทิเชน ศูนยวิจัยนโยบายวิทยาศาสตร สวทช. ศูนยวิจัยนโยบายการศึกษาคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ศนูยนวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  เปนกลไกที่ควรไดรับการสนับสนุนเพ่ือรวมกันสรางฐานความรู
ดังกลาวไดตอไป

บทเรียนจากกระบวนการสรางภาพอนาคต
การศกึษานีไ้ดผานขั้นตอนของการจัดทํ าอนาคตภาพตลอดจนถึงยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรูของชุมชนภายใตอิทธิพล

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ จากประสบการณของโครงการมีขอสังเกตและขอคิดที่อาจเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยดวยวิธีการดังกลาว
ในอนาคต ดงัตอไปนี้

1) การคัดเลือกผูเขารวมกิจกรรมสรางภาพอนาคตเปนตัวกํ าหนดความสํ าเร็จ อันสํ าคัญตอวัตถุประสงคที่ตั้งไว เนื่องจาก
การระดมสมองมีจุดประสงคใหผูมีสวนรวมไดมองไปขางหนา และไมยึดติดอยูกับกรอบกฎเกณฑหรือปญหาในปจจุบัน นอกเหนือไป
จากความรอบรูและทักษะเฉพาะดานที่พึงประสงค ในกรณีการศึกษาโครงการนี้ การที่ไดเชิญเยาวชนในระดับมัธยม อุดมศึกษา และ
บณัฑิตจบใหมทีเ่ขาตลาดแรงงานไดไมนาน ทํ าใหมีองคประกอบของความคิดในที่ประชุมที่มีความแปลกใหม ไมเกรงกลัวขอจํ ากัด และ
คอนขางจะกาวหนาในฐานะคนยุคใหมที่จะตองรับผิดชอบสังคมตอไปในอนาคต ดังนั้น การคัดเลือกผูเขารวมกิจกรรมในการสรางภาพ
อนาคตจงึตองใหความสํ าคัญและไมละเลยตอผูมีสวนไดสวนเสียอันสํ าคัญตอโจทยอนาคตที่ไมจํ ากัดอยูเพียงคนในวงการที่ยึดติดกรอบ
ความคดิใดความคิดหนึ่งหรือผูวางนโยบายที่ยึดกฎระเบียบที่มีอยูเปนฐานคิดเทานั้น

2) ความตอเนื่องของการระดมความคิดจากตนจนจบแบบฝกหัดเปนสวนสํ าคัญ ทีท่ ําใหการศึกษามีความสมบูรณ ทั้งนี้
เพราะ นอกจากความตอเนื่องในดานเนื้อหาแลว ความตอเนื่องในสวนของอารมณรวมซ่ึงมีความเขาใจและยอมรับในกฎเกณฑและวิธี
การสรางภาพอนาคตเปนสวนชวยใหหลักการและขอเสนอแนะมีความเปนระบบที่ตอเนื่อง ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ การขยายผลจากฐาน
และบรบิทตั้งตน เชน จากตรรกะไปสูกลยุทธ อยางไรก็ตาม หากไมสามารถจัดการระดมสมองที่มีความตอเนื่องไดดวยสาเหตุใดก็ตาม
การศกึษานี้ก็ยังช้ีใหเห็นวามีวิธีบริหารจัดการเพ่ือลดชองวางไดเชนกัน อาทิ เชน การใชกรณีศึกษาเปนสวนเสริมใหไดขอสรุปที่หนัก
แนนและเปนจริงมากยิ่งขึ้น

3) การศกึษาครัง้นีพ้บวา การใชกรณีศึกษาโดยการลงพื้นท่ีของนักวิจัยกอใหเกิดการเรียนรูท่ีสามารถนํ ามาประกอบการวิจัย
ไดอยางวิเศษ การทีไ่ดคลุกคลีกับชาวบานหมูบานสามขา แมเพียงระยะเวลาสั้นๆ ก็ไดรับประโยชนทั้งสองฝาย นักวิจัยไดรับขอมูลเชิง
ปฏบิตัทิีเ่ปนจริงและสามารถอางอิงได เพ่ือเปนสวนเสริมและบูรณาการเขากับผลการศึกษาที่ผานมา อีกทั้งยังเปนการตอกยํ้ า (Confirm)
ความถกูตองของผลการศึกษาบางประการโดยใชขอเท็จจริง และทวงเตือน (Caution) ในกรณทีี่ขอสรุปไมชัดเจนหรือผิดทาง นอกจากนี้
ยังไดแนวคิดใหม ๆ ที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการเรียนรูในระดับชุมชนอีกดวย

4) นอกเหนอืจากการวิเคราะหและสังเคราะหจากกลยุทธของกลุมระดมสมองเพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธรวม (Common
Strategies) แลว การศึกษาครั้งนี้ยังใชประโยชนจาก “กลยุทธเฉพาะ” (Specific Strategies) หรืออีกนัยหนึ่งกลยุทธที่แตกตางไปจาก
กลยุทธรวม ทั้งนี้เพราะ กลยุทธเฉพาะบางกลยุทธอาจมีคุณคาที่ไมควรละเลยอันเนื่องมาจากเอกลักษณและส่ิงแวดลอมที่หลากหลายหรือ
มีพลวัตที่เปลี่ยนแปลงไป

5) หวัใจส ําคัญท่ีทํ าใหการมองและสรางภาพอนาคตประสบความสํ าเร็จ คือ การไดผูรวมระดมความคิดท่ีมีวัฒนธรรมการ
คิดแบบมุงอนาคตอยางแทจริง ทัง้นี ้จากประสบการณในโครงการชี้ใหเห็นวา ในบางครั้งวัฒนธรรมการคิดที่ติดยึดอยูในกรอบของ
เหตกุารณและปญหาเฉพาะหนาจนเกินไป กลายเปนอุปสรรคที่ทํ าใหไมอาจแหวกกรอบขอจํ ากัดของปจจุบันไปสูทางเลือกใหมๆ ใน
อนาคตได เรือ่งนี้จึงเปนเรื่องที่ผูที่จะนํ าเทคนิคนี้ไปใชในบริบทตางๆ พึงสังวรณไวเชนกัน
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