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การวจิยัและพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
กรณีศึกษารร.วัดพลบัพลาชัย

อวยพร  เรืองตระกูล

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินผลภายในของโรงเรียนวัดพลับพลาชัย

ศึกษาปญหาอุปสรรคของโรงเรียนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จในการประเมิน
ผลภายใน  โดยมีวิธีดํ าเนินการวิจัยดวยการนิเทศติดตาม และสงเสริมการพัฒนาระบบการประเมินผลภายในโรง
เรียนซึ่งมี 3 ระยะ คือระยะที่ 1 ศึกษาบริบทของสถานศึกษา และบุคลากรภายในสถานศึกษา  โดยการสังเกต
อยางมีสวนรวมในประชุมสัมมนาการประเมินผลภายใน  สัมภาษณแกนนํ าของโรงเรียน และสํ ารวจสภาพโรง
เรียน ระยะที่ 2 การนิเทศและสงเสริมการพัฒนาระบบการประเมินผล โดยการจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อสราง
ความตระหนักและเห็นคุณคาของการประเมินผลภายในโรงเรียน และใหความรูเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน
แกครูในโรงเรียน ระยะที่ 3 การกํ ากับติดตามสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการประเมินผล มี 2 รูปแบบ
คือ รูปแบบที่ 1 ผูวิจัยกํ ากับติดตามการทํ างานของคณะทํ างานการประเมินผลภายในของโรงเรียนโดยตรง โดย
การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant  Observation) สัมภาษณแบบเจาะลึก (Indeepth Interview)  และ
โทรศัพทติดตามแกนนํ า เพื่อกํ ากับติดตามการดํ าเนินงานและศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน
และรวมมือกับคณะกรรมการในการปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น  รูปแบบที่ 2 ผูวิจัยไดรวม
กับผูวิจัยอีก 4 ทาน ที่เปนนักวิจัยประจํ าโรงเรียนนํ ารองในเขตกรุงงเทพมหานคร  กํ ากับและติดตามผลการ
ทํ างานของโรงเรียนนํ ารองในเขตกรุงเทพมหานครดวยการประชุมคณะทํ างานของโรงเรียนนํ ารองทั้ง 5 โรงเรียน
และโรงเรียนเครือขายอีก 1 โรงเรียน โดยการหมุนเวียนจัดการประชุมในโรงเรียนนํ ารอง และโรงเรียนในเครือขาย
ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนวัดพลับพลาชัยมีระบบประเมินผลภายในแบบตั้งกรรมการรับผิดชอบเปน 3 กลุม ตาม
มาตรฐานการศึกษาคือดานกระบวนการ ดานปจจัย และดานผูเรียน  ปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลที่พบ
คือการขาดความสนใจของผูบริหารในโครงการฯ การขาดระบบการกํ ากับติดตามงาน ครูมีภาระงานประจํ ามาก
คณะกรรมการบางคนไมมีความเสียสละในการทํ างาน คณะกรรมการบางคนมีทัศนคติที่ไมดีตอการวิจัย  สํ าหรับ
ปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จในการทํ าการประเมินผลภายในไดแก การกํ ากับติดตามงานของผูบริหาร ความรู
ความสามารถของแกนนํ า ความรับผิดชอบของแกนนํ า ความมีมนุษยสัมพันธของแกนนํ า  แหลงสนับสนุนงบ
ประมาณ

บทนํ า
โรงเรียนวัดพลับพลาชัยเป นโรงเรียนในสังกัดของสํ  านักงานการประถมศึกษาแห งชาติเขต

กรุงเทพมหานครเปนโรงเรียนหนึ่งในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลภายในของสถานศึกษาของรอง
ศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช ซึ่งมีทั้งหมด 30 โรงเรียนใน 5 จังหวัด จังหวัดละ 6 โรงเรียน โดยมีวัตถุ
ประสงคเฉพาะของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินผลภายในที่เหมาะสมกับโรงเรียนวัดพลับพลาชัยและ
ศึกษาปญหาอุปสรรคของโรงเรียนในการประเมินผลภายในของโรงเรียนวัดพลับพลาชัย ตลอดจนศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความสํ าเร็จในการประเมินผลภายในของโรงเรียนวัดพลับพลาชัย



2

ขอจํ ากัดของการวิจัย
เนื่องจากโครงการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลภายในของสถานศึกษาสิ้นสุดโครงการในปลาย

เดือนกันยายน 2542 ในสวนของกรณีศึกษาโรงเรียนพลับพลาชัยนี้จึงมีระยะเวลาในการวิจัยอยูระหวาง
กุมภาพันธ 2542  ถึง  กันยายน 2542 เทานั้น  ดังนั้นระยะเวลาในการพัฒนาระบบการประเมินจึงเปนไปอยาง
เรงรีบ และตองทํ าการเก็บขอมูลอยางเรงดวน ทํ าใหการพัฒนาระบบอาจจะมีปญหาภายใตขอจํ ากัดของเวลา
วิธีดํ าเนินการวิจัย

1. การดํ าเนินการนิเทศติดตาม และสงเสริมการพัฒนาระบบการประเมินผลภายในโรงเรียน
ไดแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้คือ

ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทของสถานศึกษา และบุคลากรภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยใชการสังเกตอยางมี
สวนรวมในประชุมสัมมนาการประเมินผลภายใน ที่โรงแรมรอยัลริเวอร ระหวางวันที่ 11-15 กุมภาพันธ 2542
และดํ าเนินการสัมภาษณแกนนํ าของโรงเรียนเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียน ครู นักเรียน ชุมชน และศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับโรงเรียน รวมทั้งสํ ารวจสภาพโรงเรียน

ระยะที่ 2 การนิเทศและสงเสริมการพัฒนาระบบการประเมินผล ผูวิจัยดํ าเนินการนิเทศดวยวิธีการ
โทรศัพทติดตามและกระตุนการดํ าเนินงานของโรงเรียนผานทางแกนนํ าของโรงเรียน   ประชุมหารือกับผูบริหาร
และแกนนํ าของโรงเรียนในการวางแผนการจัดประชุมปฏิบัตการเพื่อสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการ
ประเมินผลภายในโรงเรียน พรอมทั้งการใหความรูเกี่ยวกับการประเมินผลภายในแกครูในโรงเรียน

ระยะที่ 3 การกํ ากับติดตามสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการประเมินผล แบงเปน 2 รูปแบบ
คือ

รูปแบบที่ 1 ผูวิจัยกํ ากับติดตามการทํ างานของคณะทํ างานการประเมินผลภายในของ
โรงเรียนโดยตรง โดยการสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant  Observation) สัมภาษณแบบเจาะลึก (Indeepth 
Interview)  และโทรศัพทติดตามแกนนํ า เพื่อกํ ากับติดตามการดํ าเนินงานและศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคใน
การดํ าเนินงาน รวมทั้งรวมมือกับผูบริหารและแกนนํ าในการหาวิธีแกไขปรับปรุงงานการประเมิน พรอมทั้งเสนอ
แนะวิธีการแกไข ตรวจสอบผลงานเปนระยะ ๆ ตั้งแตการแตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน การวางกรอบการ
ประเมิน การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลการวิเคราะห การเขียนราย
งาน รวมทั้งการเผยแพรผลการประเมินผลภายใน  ตลอดจนใหความรูแกแกนนํ าในเรื่องของการวิเคราะหขอสอบ
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS และการนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป
EXCEL  รวมประชุมกับคณะกรรมการประเมินผลของโรงเรียน เยี่ยมชมผลงานของโรงเรียน สัมภาษณผูบริหาร 
แกนนํ า ครู และสังเกตอยางมีสวนรวมในการบริหารงานของผูบริหาร การทํ างานของแกนนํ า ความรวมมือของครู 
นักเรียน และผูปกครองในการประเมิน ประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง

รูปแบบที่ 2 ผูวิจัยไดรวมกับผูวิจัยอีก 4 ทาน ที่เปนนักวิจัยประจํ าโรงเรียนนํ ารองในเขต
กรุงงเทพมหานคร    ไดแกหัวหนาโครงการวิจัยฯ  รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช  ผูชวยศาสตราจารย
อาภรณ  บางเจริญพรพงศ  ผูชวยศาสตราจารย ลักขณา  บรรพกาญจน  อาจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ
ทํ าการกํ ากับและติดตามผลการทํ างานของโรงเรียนนํ ารองในเขตกรุงเทพมหานครดวยการประชุมคณะทํ างาน
ของโรงเรียนนํ ารองทั้ง 5 โรงเรียน และโรงเรียนเครือขายอีก 1 โรงเรียน โดยการหมุนเวียนจัดการประชุมในโรง
เรียนนํ ารอง และโรงเรียนในเครือขาย รวมการประชุมทั้งส้ิน 7 ครั้ง ดังนี้
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วันที่ 14 พ.ค. 2542 ประชุมครั้งที่ 1 ที่โรงเรียนวัดพลับพลาขัย
วันที่ 19 มิ.ย. 2542 ประชุมครั้งที่ 2 ที่โรงเรียนจันทรหุนบํ าเพ็ญ
วันที่ 10 ก.ค. 2542 ประชุมครั้งที่ 3 ที่โรงเรียนคันนายาว
วันที่ 31 ก.ค. 2542 ประชุมครั้งที่ 4 ที่โรงเรียนแยมสอาด
วันที่ 21 ส.ค. 2542 ประชุมครั้งที่ 5 ที่โรงเรียนคลองหนองใหญ
วันที่ 11 ก.ย. 2542 ประชุมครั้งที่ 6 ที่โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี
วันที่ 18 ก.ย. 2542 ประชุมครั้งที่ 7 ที่โรงเรียนพาณิชยการธนบุรี

2. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant  Observation) สัมภาษณ
แบบไมเปนทางการ แบบตะลอมและเจาะลึก  (Indeepth Interview) รวมทั้งการวิเคราะหเอกสารเชน รายงาน
ความกาวหนาของการประเมินผลภายใน เอกสารที่เกี่ยวกับการประเมิน เชน เครื่องมือ ขอมูลที่เก็บรวบรวม
ธรรมนูญโรงเรียน รายงานการศึกษา และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความ
สรางขอสรุปจากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมมาไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณ และใชวิธี
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากเอกสารตาง ๆ
สรุปผลการวิจัย
1. การพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของโรงเรียนวัดพลับพลาชัย

โรงเรียนวัดพลับพลาชัยไดแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลภายในตามมาตรฐานการศึกษาแหง
ชาติ จํ านวน 21 คน ประกอบดวยผูอํ านวยการโรงเรียน เปนประธาน ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียน 3 คน  เปนรอง
ประธาน และมีผูแทนชุมชน ผูแทนผูปกครอง ผูทรงคุณวุฒิ (ศิษยเกา) หัวหนาหมวด หัวหนางาน 14 คนเปน
กรรมการ โดยมีผูชวยผูอํ านวยการฝายวิชาการเปนผูรับผิดชอบโครงการ และติดตามงาน

หัวหนางานวัดผลของโรงเรียน อดีตหัวหนาหมวดคณิตศาสตรและผูชวยผูอํ านวยการฝายวิชาการ
เปนแกนนํ า ทํ าหนาที่ในการติดตอประสานงานกับผูวิจัย และคณะกรรมการการประเมิน และการติดตามการ
ดํ าเนินงานประเมินผลภายใน

คณะกรรมการประเมินผลภายในไดประชุมรวมกันวางกรอบในการประเมินตามมาตรฐานที่ไดรับ
การมอบหมายใหทํ าการประเมินจํ านวน 13 มาตรฐาน 29 ตัวชี้วัด โดยปรับใชเครื่องมือจากคูมือที่โครงการนี้จัด
ทํ าขึ้น สํ าหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงานนั้นไดมีการแบงคณะกรรมการ
ประเมินที่เปนครูในโรงเรียนออกเปน 3 กลุมรับผิดชอบแยกตามมาตรฐานดานตาง ๆ ของคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติทั้ง 3 ดาน ดังนี้

ดานผูเรียน มีกรรมการเปนอาจารยในโรงเรียน รับผิดชอบ 6 คน มีผูชวยผูอํ านวยการฝายวิชาการ
เปนที่ปรึกษา

ดานกระบวนการ มีกรรมการเปนอาจารยในโรงเรียน รับผิดชอบ 4 คน มีผูชวยผูอํ านวยการฝาย
บริการเปนที่ปรึกษา

ดานปจจัย มีกรรมการเปนอาจารยในโรงเรียน รับผิดชอบ 5 คน มีผูชวยผูอํ านวยการฝายธุรการ
เปนที่ปรึกษา



แผนผังการบริหารงานการประเมินภายใน

2. ปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จในการ
2.1 การกํ ากับติดตามงานของผ

การที่ผูบริหารมีการกํ ากับติด
สามารถแกปญหาไดทันทวงที เมื่อผูบริหาร
หลีกเลี่ยงงานและตองพยายามทํ างานใหเสร
ผูอํ านวยการโรงเรียน
ผูชวยผูอํ านวยการฝายวิชาการ
คณะกรรมการประเมินผลภายใน
ผูชวยผูอํ านวยการฝายบริการ
4

ทํ าการประเมินผลภายใน
ูบริหาร
ตามงานทุกระยะ จะทํ าใหทรา
มีความเอาใจใสติดตามงานอยูตล
็จทันเวลา
ผูชวยผูอํ านวยการฝายธุรการ
กรรมการดานกระบวนการ
บปญ
อดเ
กรรมการดานปจจัย
กรรมการดานตัวผูเรียน
หัวหนากลุมประสบการณ/หัวหนาหมวด
หัวหนาสายช้ัน
คณะครูอาจารย
ผูปกครอง
 ชุมชน
นักเรียน
หาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ
วลา จะทํ าใหครูทุกคนไมกลา



5

2.2 ความรูความสามารถของแกนนํ า
การที่แกนนํ าเปนผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องของการประเมิน เขาใจในขั้นตอนของการ

ประเมิน เชน การปรับเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการเขียนรายงานและการ
สรุปผล จะชวยใหการประเมินภายในสถานศึกษามีขั้นตอนการทํ างานอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ

2.3 ความรับผิดชอบของแกนนํ า
ความรับผิดชอบที่สูงมากของแกนนํ าเปนปจจัยที่สํ าคัญที่ทํ าใหการประเมินภายในสํ าเร็จขึ้นได

โดยแกนนํ าไดพยายามแกไขปญหาตาง ๆ ใหสํ าเร็จลุลวง  โดยไมยอทอตองานพยายามศึกษาปญหาและหาทาง
แกไข  อดทนตอการทํ างานที่หนักจนกระทั่งเกิดความเครียดจัดโรคเกากํ าเริบตองเขาโรงพยาบาล  และถึงแมจะ
ไมสบายไมมาทํ างานยังอุตสาหมาโรงเรียนเอางานกลับไปทํ าที่บาน ดัวยความรับผิดชอบที่มีอยู

2.4 ความมีมนุษยสัมพันธของแกนนํ า
แกนนํ าเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดีมากถึงแมจะไมมีอํ านาจในการติดตามงาน แตก็ใชความสัมพันธ

สวนตัวในการขอความรวมมือและชวยเหลือจากครูอื่นๆจึงทํ าใหงานการประเมินสํ าเร็จลุลวงดวยดี สามารถแกไข
ปญหาได

2.5 แหลงสนับสนุนงบประมาณ
 โรงเรียนมีแหลงทุนที่ใหการสนับสนุนในกิจกรรมของโรงเรียนหลายแหลง ไดแกสมาคมครูผูปก

ครอง สมาคมศิษยเกา และมูลนิธิทัตสุนทร เปนตน ดังนั้นที่โรงเรียนจึงมีอุปกรณที่เอื้อตอการทํ างานเปนอยางดี
รวมทั้งในกรณีเรงดวนก็สามารถที่จะใชงบประมาณฉุกเฉินได ทํ าใหการทํ างานไมปญหาในดานของอุปกรณและ
ส่ือตางๆ
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