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���(,#&����������%��5���
',�&#��
6
�
'���
(��6+ 
',�'!� ;�,������;.���2���#�,���,���;�3��,����
�
'��
	,(��6+ � ����.�9%�
����
��2�

���������	05�  �
�-��8�5�  (&�6
�
'����������I���
'�8�;���
����� Q��,��
;���&����(�&,

����
9%����
-5� 
',�&#�� ;�
��I�,��
 '4��9%�
����
������-���
I9���
��,���,�&�	�81���
���,+�!� ��
���;�3��,3
�%�'�I�,(&�-
��,�&6���

#�����
�%�#�,
����
�'�5������F +�,-',�� 
(partnerships)  9���
 '4���
���� ��
��&����;����
������
����	��̂;;'���
:&�3 (&�
�*
������ ����2���
9%�����-.��'/(�#:&&' 81+�,,�� (&���
�
'�$�
,-
��,
����
9%�������
%&��%&���%���-��'�,��(3#&��
��5� (3#9�+0��
����'�-���
I��&����6�9������,�
����'��'!,

��� 
2.  �
�����
�	
� �%���.� ? 
 ��
���
��
����
 ��� ��
��&����
��(��+�,
���
����
��#�,+���9%/# 3'!,(3#
�����%���+�,
'" $�
,-
��,�.���;9�
�
'�3#�,F $�
,-
��,
��(���,�1�
 
����
�%�
(&�
��8���
�.�,�� 
����
�%�
�	��& �*%��� �* 
������ �'4�8

�(&��#����� � ����.�9%�
���

����
��-�

I��-�,9���
��2��&6&��
�
�%�
(&�;'
��
�
����9%�-���
I(+#,+'�9�
�
'�$&�
6
� ��2�
���������	05� (&��	08

� 
���'!,�
�-��8�:&��������I���
'�8�+�,�
����� $
�3��,
��2�
������-
��,9%��;��%������+�,
'"����-'���
�.�,����#�,:��
��;
�, �.�;
�, ��:&,�� +�'� Q���-'3�1 
-	;
�3 �&����
 �&���.�
� ���-
��,-

�1-��,���
�,��(&��	0�
�$���13#�-',�� (&��
������3� (:�5� +��,&#�,(-
,I�,�
��
+�,��
���
��
����
 
3.  �
�����
�	
�#$%����.� ? 
 ��
���
��
����
���'3I	�
�-,�1
',��! 



home/f2:�����1-3�	
���1��
���
��
���
����

�����
����� 11

1.  #$%��9 ��
�	
�#�G�	�.	���#��%����%���������!��1�)
$7���&=�
� 
9���
�.��$����+�,
'"6�
.�������
9%����
:&9���,����'3� $
�
����
;�3��,��

����
������-���
I9���
�.��$����+�,
'"��&����'���&'��0���2����8

����.�%�
9%�������
��2�
��8

�(&�:&'�
'�9%����
:&3�����3'!,��O�%������6�� ;�3��,�������+��9;9�5� 
��+�,
�$����
'"��&�#�-#����3�
'�:�
������#�'!�-'� '�81��#�,6
�'�-#��
����
����%
��-#������F +�,
-',��(&�;�3��,������-���
I9���
����
��%1:&�
���+�,�$����� ����-��(��(�#
'"��&9���

�
'��
	,�$����9%����
�-��815� (&�-��,3��3#�����3��,��
+�,�
��������,+�!� 

2.  #$%��#!���!��
�!���"��7�����#��9�	
��7:�7&����&�#*��B�	 
-5� $&��5��'3�16
��.�9%�;.����:��:&�3 :���
�$5� ���
+�,-��������+�!� 9�+0����

�,;
����3+�,-�����-'!�&, ��-��������
9%�#F �+��-�#3&�
3&�
��&� 
',�'!� 
����
;�3��,������
��
����-���
I9���
-
��,�̂;;'� �!�"��������!�3#���
(+#,+'�+�,5�������+�,6�� Q��,�̂;;'��%&#���!

��I�,��
��
���+����&��
�"��;�%5�����-���
01�'�-�'� ���*%�������'�-�'��+��9;,#�� (&���
����-���
I9���
3#�
�,9�������
�"��;$&�� ������O�,-��8��
�$���1+�,:���
������
(&��'�
&,�	����6�� 

3.  #$%��!��
��*
�B��:�9! �*
�+��.�+���
9�	
��
��&+��
�	
� 
(&�+;'
�����	;
�3�
� )3������9%�%�
6�;��
���
����
 

4.  #$%��9 ��
�	
����	����*,#/�
 ��
���D������*
�!
�
�" 
������Q���-'3�1-	;
�3 ��;�39;����
�-	�8�?(&���i
����,3#�����3��,��
+�,�
����� 

5.  #$%��!��
�*&'�1��������(�:
9 �:9�*��
�	
� 
6
�(�# ����3
,6�3
,�� ����$�
#,9- ��
�.�,����2���� ��
�.�,��� ����
����� 

��
�������-��-&�� ���-#��
�� ��
 ��,3���, (&������� �
�9���

.�
,����3

4.  #�%���
�����
�	
����* �
�	
�/�#�G��,:
�.� ? 
 %&',��
���
��(&�� 
����
;����	0&'��0�-.��'/ 
',��! 

• #�G��
�	
���������!��1�)
$ ���!��1��� ��������:
)
��7�� 
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����
�� ��

.�����,��+�,
����
;� 
���6�
���;�3-.�������:�� '��'��
�����(&�-',�� 
����
��%1�#�-��,9
�������3��,��
+�,�
����� ��
%���8���
����%���-����;�-��,3������3��,��

�%&#��'!�6
���#�,
�
�
D� (&�������-��%3	-�:&��,
���3���	� (&�
.�������
3����8���

',�&#�� 

�������3'!,9;;
�,

• #�G��
�	
����D%��+�� ���B��:�9! $
���
����'3�,����#�,Q���3
,3#�%������
(&�3'!,9;����'3�%������9%��

&	��O�%���(&�%�����
�%3	��
01���-#��#�����
�	;
�3�
� )3������
���
+�!� ;�3��,
��-��-��%�����;
�,9%��
�;#�,$
��
D�  
����'!,����3
��
&,$��:���
��.�:�
(&�
%���3
��
�O�,�'���9%��%3	��
01
',�&#�����
+�!���� 9�+0��
����'��D����
��i
�:�+����&+�,
����

��#�,�
�I���(&�I��3��, $
����+����&�%&#��'!�;�
��I�,:�������-#��
'�:�
���9�%������3#�,F �*%���
%
���$����+�,
����
 (&�
'"��&;���:&�
���3#��
�$���1+�,3� 3&�
;���
���
'�]^,
������
�%D�+�,�
����������3#���

.�����,��+�,
����
 

• #�G��
�	
�������*
��&������� �'����� ��

��;'�%������+�,3���, 
��
���
'�9�����:�
 &�
(&�:&���;�3����9�+0��
����'�-���
I����
��%1(&��8����I�,����
:�
 &�
�'!�6
� 3&�
;�%���8�9���
�O�,�'�6�#9%����
����:�
 &�
+�!����9�����3 

• #�G��
�	
�������*
���:��� ��#!����*
 $
���
����3
"����
 

.�������
(&���
9%��
���
 � ���9%��
�����
���#�;���
%�',��6
;��
����
 9�+0��
����'�
��3
"��
',�&#���D;���2�(����,9%��
�����(-
,������
�%D�9���
�
'��
	,
����

��� 

• #�G��
�	
�������	
�(;.	� �&�!�&, �&�B�	 �&�+:�# +�	
�(; 

����
;�6�#=^,3'���,���#�'���
����	�%
����
����*
������9%�#F $
��7 ����#�,���,�*
������
���+�
������
%�	#� 9���,3
,�'�+���
����
%&',��
���
��;� &��3'���,����2�
����
�������-'��'��1
6�& ������-���
I9���
����
��%1:&�
���+�,�*
�����������3#�-',�� $
��.���,I�,����
��&����(�&,+�,-5� (�
&����'!,9�(&�����
�����'!,9�+0��̂;;	�'� (&�(��$������;���2�6�
9�����3%
������'�%���,
����
%&',��
���
��;���2�
����
�����������2� &�'3���+�!�

• #�G��
�	
�������*
��&���� 	��
 
? (#7���7A�) ���$����/�,%� ,&� 
#��,�7�
�����
�� .�:,��9 ��1����
�:*��-0
.�� 
����
;�9%��
���
(&�
�(&�����&�
5'�(�#����3
(&��
' �1-��+�,�
�������#�,�-��5�� 6�#(-�,%�:&�
�$���1;����
����'3�%������ (&�%��
 ���
�
��.�:�
�*%���;�3��,
.�������
3��+'!�3��$
�6�#����
�&�������'3��&�����;��.�9�-��,���
I��3��,(3#��;6�#I��9;+�,�&	#�:&�
�$���1� ����
�$���1-#��
�� %���
��*�#����*%������6�#9%�
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������2�8

�%
��9%��
�$���1(�#�&	#�9
�&	#�%���, ;�3��,
���
'��
	,�*%����'!� � ���-
��,����
��2�8

� 

• #�G��
�	
����.���&��*
�.*�*
�9/ #�%��"%� ��&�1
/
	����
��*:
#�G� 
�����������()
$ ���!��1�)
$ �����(1��� 9�
�����������
����
-���
I(-
,9%��
�����
�%D�6
��#�-���
I����'3�%��������#�,6
�:& ����3
"��-�, ���
�-��8�5�  ������Q���-'3�1 
���'!,
�	0-��'3�����F ����&#��6��+��,3�� �
'�8� ���������I��(&�����6����,9;;���
����������3#�
����

�D;����
+�!� Q��,;�-#,:&9%��
�����������-	+(&�
��-���&�
5'� ���;����! �
'�8������3#�
����

+�,�
������',��2�3'��
�3	�����
� 9%��
������3D�9;���;�9%�����
#������'�
����
9���
 '4��
�
���� 

• #�G��
�	
����#7�
9/�:
, ���#�G�#$%�������
�� $
���
���
����
 
(�#,%������6����#�,�'
�;��#� ,��9
��2�%������+�,-#��
����
9
 %
����2�%������
#���'�
�%�#�,

����
 �����(&��
����� (&���,
����
;��:�( 
#�
���-'� '�81+����&+#��-�
+�,
����

9%��
������
����#�,3#������, 
���5�������+��9;,#�� Q��,;��.��������-�
��9%�(�#�
����������
��3�
3#��'�
����
 ���;����!��
�
���-'� '�81
',�&#���',
��I�,��
(;�,��
��&����(�&,+�,
�*%��� %
���$����+�,
����
(&�
'"��&���;���:&�
���3#��
�$���1+�,3� 3&�
;���
���

'�]^,������
�%D�+�,�
����������3#���

.�����,��+�,
����
 
5.  /��
�����
�	
��,:
�.� ? 
 ��
���
��
����
;�3��,�
���&	��,
���
����
�'!,%�
 6
�(�# 

5.1    	
���&��������
�7��)
��&=
• ���*����
�)
�	�/7��)
��&=���#���9 �)
��&=�0
#C$
�9�!������/�

#�G�����0
.����#�:
�&-� $
�����
�
�;���.���;(&�-
��,����
#������'��
����� �,�1�
�����
3#�,F �'!,��! ��
�
�;���.���;%������
',�&#��-�����9%��%D�����;
�,����#� ��
 '4���
����
3&�
;���
(��6+�̂/%�-',��9��̂;;	�'���+���+3����,+��,(&�������Q'�Q��� Q��,��
9��
����

��2�����1�&�,+�,��
 '4��(&�3'!,���#��
�����
�
�%�
(��
������1 �����*
������6�#������
�%���-����3#�6� 

• ��&�����B���!��
��0
�
/��� ��
���7���&=�
� �(��&=��+�� �&=
��+�� ���7�
�
�	
����/0
 $
���
-�'�-�	�9%������%&'�+�,�0�
'"��3
�(&�
'"��3
����#���
��
�.�%�
�$�������,�&�	�819�
�
'��
���� (&�6�#3��,3'
-��9;9���
��	�'3���	/�39�,��
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�
�;.�;����#�����
�
�%�
(&�;'
��
 � ���9%��$��������.�%�
$
�=j����
����,�

&	:&$
��	#,�������
:&&' 81 �
�-��8�5� (&�-��,3��3#�����3��,��
+�,-',��(&��
����� 

5.2    	
���&������������ 
� 
• 	
�$&'�
����	
���� 
������:���!&�J�1�> (Result  Based  Management 

System) 
(1)  �#���
'��
	,�
�-��8�5� �
�-��8�:& (&��	05� +�,-#��
����
 

(2)  ��2��,�1�
�������-.��'/9���
 '4��+��
����
 
(3)  -
��,�&6�����
'�:�
��� (Accountability  Mechanism) 

 (4)  -�'�-�	�9%�
���,��
���0���
�-��8�5� ���,+�!�(&� 
(5)  � ���-
��,�'4�8

�9���
�.�,������	#,:&-'�)�8�?9%����
+�!�9�
����
 

	
���&����������
�����
(#$%��#������&$1; � ��� (1) -
��, 
9%����
����-�
�&��,
�%�#�,,��
���0����.�%�
+�!��'���
9��;#��;
�,�'!,9�(,#+�,�
���0�,��(&�
�����'�3#�-I����
01 (2)  ��2���
���,������-
��,%&'��
��'��#���

.�������
+�,-#��
����
 
��2�6�9������,���(���̂/%�(&� '4���
������#�,(��;
�, (3)  -���
I�.���03���	����(��;
�,+�,
$�
,��
+�,
����
 �'3
��-���,+�,
�����!� (&��'3
��-���,+�,�'3
�(&���&�����,�� (&��#��-��
$���- (4)  -
��,�����&#�,3'�9%�(�#%�#��,������'3�9���
�
�%�
,��
���0 $
����������
�

&	
�'3I	�
�-,�1+�,%�#��,�������#���
���-#���&�,;�������	�9�
��&�����
 %
����
9���*��0o1
�
����'�-.�%
'��	�-#��
����
 (&� (5)  -
��,;�3-.����9%�(�#-#��
����
9���
9���,��+�,�
�����
9%��	���#� 

• 	
���&����������
�7�������)
��&= $
���
���-

%�(&��&���-

���

�
(&��	3�8

� 
����,���
����#�3��(�������#�������'�
���3&�
 � ���6
���Q��,��
����	08

� ��
�	05� -�, (&�����-���
I9���
-�'�-�	�9%���

.�����,��+�,
����
��2�6���#�,��
�
�-��8�5�  (&���
������;�
'����	��&
',�&#��6��9�
����
 (3#9�+0��
����'��D-���
I:&'�
'�
�	��&
',�&#��6��9�
����
 (3#9�+0��
����'��D-���
I:&'�
'����'�����;��
����
6
�,#�� 

• 	
���&������
�$&!��  9%�,#��  �&#�,3'�  ��������-���
I9���

3��-��,����3��,��
+�,:��9�� �	05� +�,-����� (&�����
�
�
D�9���
;'
%������#���
�������
�
������
;'
Q�!�;'
%� 

• 	
���&����������
�!
����( 9%��'�3#���
 '4�� 
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���$�$&��-�
-���� ��
���+����&(&����-�
����'�-�'� '4�����$�$&��-�
-���� ��
���
+����&(&����-�
����'�-�'� -'!� �
��'� 

• 	
���&������
�	< �
, 9%��+��9;,#�� 6�#-&'�Q'�Q��� ��
&'��0������,��
016�& � ���9%�-���
I-�'�-�	���

.�����,��+�,
����
3��(����,9%�# 

• 	
���&���������+�*/!�� ������!�9%����
��
9���
' ���
��#�,���

�
�-��8�5�  �
�-��8�:& �
�%�'
 (&����
�
�$���1-�,-	
(�#:��
'��
���
�����#�����I��3��,+�,
���-�
��#��'!�

5.3   	
���&�����B���!��
� 
• �,	�
��
��&+���	/
	�
���
��B,�
, $
��'3I	�
�-,�1%&'�+�,(����,


',�&#�� �D�����
-
��,�&6�����
'�:�
��� (Accountability  Mechanism)  9%��'
�;����,+�!� #$%��
!:���9 �����	
���� 
�#$%����:���!&�J�1�>#�G�.��,:
������!��1�)
$�*��&-�#�G�	
��Z��	&�.�:9 �
�����B,��;7�����;	�#7�
�
��!:*�#	��,*7���	&�	
�	0
 ���B,�
,	
�9 ����	
��	:����
�� 

• 	
�	0
 ���*
�!&�$&�1;����&�#/��� *:
� �:*,�
�!:*�	�
��������"��� 
Q��,
��I�,��
;'
-

,���� �.���; (&�%������9%��%���-��'�
�
'�%
��-5��5� +�,-#��
����
 
(&���
-
��,
��� Checks  and  Balances  
�%�#�,-#���&�,(&�-#�����,I���

• 	
�	0
 ���*
�!&�$&�1;����&�#/��� *:
� �:*,�
��	+���� �:*,�
�$�#�� 
(��#� �,�1��
�%���) Q��,
��I�,��
�.�%�
��O�%���(&�3'���!�'
:&��

.�����,�� (Performance  
Agreement / Key  Performance  Indicators)  
���
��,��:&(&��&6�����
'�:�
��� 
(Accountability  Mechanism) 

• !��
����������;	
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�-��8�5�  ��+��
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�
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5.4   	
���&�����	�.	����	<#	([; 
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$���-9%�������'3�
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�
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�
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• ���������#�%-�9 ������� 
�����!��9�	
���� 
� (&�
'�:�
���9�:&,��+�,3�(&�
�,�1��
$
�3
, 

• ������	
��
,�
��������#$%��#�\�#�,7�����+:�!
1
�(��,:
�+:�#�%��� 
� ���-#,�-
������
#��������
�
�%�#�,
����
(&�-#������F +�,-',�� 3��%&'��
���8��63�(&�
8

�
'" (Good  Governance)  3&�
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,;�,9;9%�
����
����
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�
�
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���&���������7�
�
�	
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�
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��$ ������
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�'�-�'� (&��'�$&� 
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�
����#����*
�!
�
�"������
� (&�6�#����

���'!�%
�����	$-$
��
��;������-���
I �.���,I�,��
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+�,�
����������2�
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�,6
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����
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����� 6�#
-.��'/:�
�#�
����
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�#���6
�������3��,��
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����
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�����#��'!� �&#�����
�'�%���, 
����
;�3��,-
��,
��� 2 Way y Communication  
�%�#�,
����
�'�=j������F 9�-',��
+�!� $
��7 ����#�,���,�����
����
��+��
�&D�&,�����,;������
�
�;��,������
��������#9�5��
'"9%�
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• !��
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%
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5.7   	
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9��9��
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�# �
�!�����&�!�&, +��� 
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�
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���� 1  ������ ����� �!��
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&�'("�����)���������&"���������(*����	!��"������
��+���&"������ 
,������������(-�� x  )�'���
��%������ 

1.  	,,$�A0)���$*3���#�
 �!�����

��-�$�-��&������
���-B��#��3������'C��-�#) 3A C�� 
+,#1���$����������%����$3A���
-�#���� ��� 
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!. �����������
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�1!-D*��!�&���
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/ �&!��� 

2.  F
��-2 �
-
����
��G ���/%�&

. 
��-�$�-��&�3��3C��
 �����3��!�&�$H�������#)�)���,��&
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�-,��/�+-,& 
!. 
��-�$��-,��/�+-,&�#�����
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-�#./��0"(�)$&�� 
�. 
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-+��!�&�#�����
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�#��&�� �#���� ��� � A�
��3��&�� �#���/� 
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�(�� /� 
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, 

3.  �$"%�-�#)&�0)���$*!�&
��-2 �
-�#�����
�� ��� 

. �����)���&�$E�A���+,#��'�(����(���&���
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!. �����)���&����.-�(&�)���#�����
�� 
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�. �����������
���-B�
,1
+,#������&���3����-�#) 3A C��!�&�$H��, 
&. %

3�
!�� 

4.  !����"(�1-����-B�) �&3��3�
�������$&��
3��)���(��#�
 �!����������
��-2 �
-�#�����
�� 

. �-B����
��3��-�#�/$�
!. �-B����
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5.  
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������-B��������� 
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��)���&"$�����$� 	,
��-2 �$" &�� 
�. 
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!�� 
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��-2 �
-�#���� ���C���$H

. ����������
�����3�$�/�
�!�&��" �/(�&�����(� 
!. ��������C���$H���3��3�-B�+
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�. 
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. 1�(��3$���" ��
���-B� F ��������/��G 
!. �-B��#��3�����)�$/��)�
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�. �-B��#��3����(&�	� *����+,#+
�-D*���/(�&�� &�$&
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���-B�	
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8.  +	�-2 �
-�#���� ���C���$H �����,�� +	������& 

. +	�-�$��-,��/��#��&�-�#��' 
!. +	�-�$��-,��/��#��
����
�� 
�. +	�-�$��-,��/��#��)�A��')�! 
&. +	�-�$��-,��/��#�������$���& 
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10.  ��"�	,)���$*3��C���$H"��&-�$�-��&�3��3 C��
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5. F (����
����'3����;��,��
����$���� �.�%�
����-'� '�81����'
�;� 

�%�#�,%�#��,��-#���&�,(&����,I��� �.�%�
����-'� '�81����'
�;� 

�%�#�,%�#��,����3�(&�%�#��,�� ���� G
+������+��,����2� F �.��8���� G ��
���
��
����

���9
 ? 
�. ��
�
'��
	,�'4�8

�(&��#�����+�,
���
����
 
+. ��
�
'��
	,
������$�$&�� 
�. ��
�
'��
	,�&6�(&��*��0o1 
,. I���	�+�� 

6. +��9
��2� F �	0�
�$���1 F ���
����
;�6
�
'���������
���-
D;�
���
��� ? 
 �. ��2�
����
������
�-��8�5�  �
�-��8�:&(&��	���#�5���+�,�
����� 

+. ��2�
����
������Q���3
,(&�$�
#,9- 
�. ��2�
����
���������
'�:�
��� 
,. I���	�+�� 

7.:���
�%�
-I�������-���
I�.�+��9
6�9��9���
�*�
��
����
9�$
,�
���6
� ?
�. ��
�
'��
	,�'4�8

�(&��#�����+�,
���
����
 
+. ��
�
'��
	,
������$�$&�� 
�. ��
�
'��
	,
����
�%�
 
,. I���	�+�� 

8. +��9
������-.��'/3#���
�*�
��
���
����
 ? 
 �. ��
�
'��
	,�����+�,5��
'"

+. ��
�
'��
	,
����
�%�
 
�. ��
�
'��
	,$�
,-
��, 
,. I���	�+�� 



home/f2:�����1-3�	
���1��
���
��
���
����

�����
����� 24
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 �. Checks and Balances 
 +. Accountability Mechanism 
 �. Performance Agreement 
 ,. 6�#��+��I��

11. Key  Performance  Indicators ������%���3
,�'�+��9
 ? 
 �. ��
-
��,�&6�����
'�:�
��� 

+. 3'���!�'
:&��

.�����,�� 
�. �&6���
�
�%�

����
 
,. 5�
�%&'�+�,��
�*�
��
����
 

**************** 
 



home/f2:�����1-3�	
���1��
���
��
���
����

�����
����� 25

#C�,�����!����
,����� 1 
1. 7
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9. �
10. 7
11. 7
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2.  /&��0
1�����?!"
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