
การวิจัยในชั้นเรียนและคุณภาพการเรียนการสอน
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เพื่อนครูที่รัก เคยทำอย่างนี้หรือไม่
หยุดสัก 2-3 วินาทีระหว่างสอนให้นักเรียนเขียนว่าได้เรียนอะไรไปบ้าง
หยุดสัก 2-3 นาที ให้นักเรียนได้อภิปรายในสิ่งที่ได้เรียนรู้
ใช้การสาธิตระหว่างการเรียนการสอน
เพื่อนครูที่รัก เคยถามตัวเองอย่างนี้หรือไม่
1. เด็กมีรูปแบบการเรียนอย่างไร
2. ถ้าครูใช้วิธีการสอนที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของนักเรียนแล้ว 
จะมีอะไรเกิดขึ้น
3. ครูจะปรับวิธีการสอนให้เข้ากับรูปแบบการเรียนของนักเรียนได้อย่างไร
4. ครูใช้คำถามประเภทใด และนักเรียนใช้คำถามประเภทใด
5. จำนวนเวลาที่ครูพูด ที่ครูอธิบายตัวอย่าง กิจกรรม งานที่ให้นักเรียนทำมีผลต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนอย่างไร
6. การใช้สื่อการสอนบางประเภทมีความแตกต่างกับบางประเภทอย่างไร
7. การใช้โครงการทดลองให้ผลในทักษะการใช้ความคิดของนักเรียนอย่างไร
8. ผลการทดสอบก่อน-หลังเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
การวิจัยคืออะไร
การวิจัยเป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงใหม่ๆ หาข้อความรู้ใหม่ๆ โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นการผสมผสานของวิธีการอนุมานและอุปมาน นั่นคืออาศัยหลักการหรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วสรุปเป็นข้อค้นพบ ข้อความรู้ หรือข้อเท็จจริงใหม่ๆ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มีขั้นตอนดังนี้
การวิจัยโดยทั่วๆไปมุ่งที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ขยายผลและนำผลไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง โดยมีการกำหนดกรอบประชากรของการวิจัยไว้ก่อน ในกรณีที่ประชากรใหญ่มากการวิจัยจะทำกับกลุ่มตัวอย่างจำนวนที่เล็กกว่า โดยมีกระบวนการวิจัยที่ซับซ้อนและยุ่งยากเกินกว่าที่คนทั่ว ๆไปที่มิได้รับการอบรมศึกษามาโดยตรงจะสามารถทำได้ง่ายนัก กระบวนการเหล่านี้เพื่อที่จะให้ความมั่นใจในความเที่ยงตรงทั้งภายในและภายนอก นั่นคือต้องการความมั่นใจว่าผลการวิจัยมีความเที่ยงตรง และเชื่อถือได้ไม่ว่าผู้ใดมาทำก็จะได้ผลเป็นเช่นเดียวกันซึ่งเป็นแนวคิดเรื่องความเที่ยงตรงภายใน ส่วนความเที่ยงตรงภายนอกเป็นแนวคิดที่ต้องการให้ความมั่นใจว่า ไม่ว่าผลการศึกษาจากตัวอย่างจะเป็นอย่างไรเมื่อนำไปใช้กับกลุ่มประชากรเป้าหมายที่กำหนดไว้ก็จะได้ผลเช่นเดียวกัน
จะเห็นได้ว่า การวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ที่นำผลการวิจัยมาใช้ก็มีลักษณะเช่นนี้ นั่นคือนำแนวคิดหรือทฤษฎีต่างๆ ไปใช้กับนักเรียนหรือโรงเรียนบางแห่ง เมื่อพบว่าได้ผลดีจึงนำมาใช้กับนักเรียนหรือโรงเรียนอื่น ๆ ต่อไป จึงเรียกได้ว่าครูส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคผลงานวิจัยที่ผู้อื่นทำขึ้นมากกว่าที่จะเป็นครูนักวิจัยเสียเอง
ถ้าเรามองอย่างถ่องแท้ถึงงานวิจัยเหล่านี้ และเปรียบเทียบกับการตัดเสื้อผ้าเพื่อแจกจ่ายให้กับคนทั่วไป ผู้ตัดก็ต้องตัดแบบที่คนทั่วๆไปใส่กัน ขนาดก็ต้องกะว่าเป็นขนาดที่คนส่วนมากใส่ได้ไว้ก่อน  ดังนั้นคนที่ได้รับบางคนก็อาจใส่ได้สวยงามและเป็นที่พอใจ บางคนใส่ได้พอดีแต่ไม่พอใจหรือถูกใจมากนัก บางคนอาจได้ตัวใหญ่หลวมไปแต่ก็ยังใส่ได้ บางคนได้ตัวที่เล็กไปถึงใส่ได้ก็อึดอัดคับข้อง และบางคนอาจเล็กไปใส่ไม่ได้เลย ต้องทิ้งหรือให้ผู้อื่นไป เสื้อที่ได้รับแจกฉันใด การบริโภคผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้ก็ฉันนั้น อาจเหมาะสำหรับคนส่วนใหญ่ นักเรียนส่วนใหญ่ แล้วที่เหลือจะทำอย่างไร
แนวคิดในการนำการวิจัยเข้ามาสู่ชั้นเรียนจึงเป็นนิมิตหมายที่ดี ทำอย่างไรครูจะตัดเสื้อใส่เองได้ด้วยวิธีง่ายๆ ทำอย่างไรครูจะดัดแปลงเสื้อที่ได้รับมาให้เหมาะกับตนเองกับนักเรียนได้ ทำอย่างไรครูจะทำการศึกษาวิจัยงานของตนเองได้ ทำอย่างไรจะดัดแปลงงานวิจัยของคนอื่นมาใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ของตนเองได้ 
แนวคิดและการปฏิบัติตามแนวคิดเช่นนี้ได้มีการใช้ในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493  เนื่องจากต้องการความเข้าใจที่ล้ำลึกในประสิทธิผลของระเบียบวิธีการสอนวิชาภาษาต่างประเทศวิธีต่างๆ เพื่อนำผลไปใช้ในการผลิตครู จากนั้นจึงได้ขยายไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนเพื่อสังเกตตัวแปรหรือองค์ประกอบต่างๆที่เกิดขึ้นในห้องเรียน เพื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรหรือองค์ประกอบเหล่านั้นที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อช่วยในการพัฒนาครูทั้งก่อนและในระหว่างประจำการ เพื่อความเข้าใจในธรรมชาติของการเรียนการสอนได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น
สำหรับในประเทศไทยแนวคิดเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน และครูในบทบาทของนักวิจัย หรือครูนักวิจัย
เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นพร้อมกับการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งสนับสนุนให้กำลังใจให้ครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน วิชาชีพครู และการพัฒนานโยบาย
การวิจัยทางการศึกษามีรากฐานจากการวิจัยปฏิบัติการ เริ่มจากการระบุปัญหาจากการทำงาน เก็บรวบรวมขัอมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ สรุปผล นำผลไปใช้ และระบุปัญหาใหม่ เป็นการรวม การปฏิบัติและการวิจัย เข้าด้วยกัน  เป็นการทดลองแนวคิดทฤษฎีด้วยการปฏิบัติจริงเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานที่กำลังทำอยู่
สำหรับการวิจัยในชั้นเรียนจะมีความเฉพาะเจาะจงของประเด็นที่นำมาวิจัยมากกว่าการวิจัยทางการศึกษาโดยมีลักษณะดังนี้
· เป็นกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติศึกษาสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของตนเอง  ส่วนมากเป็นกิจกรรมร่วมกันของผู้ที่ปฏิบัติงานเดียวกัน โดยช่วยกันออกแบบ และดำเนินการศึกษา ในชั้นเรียนของตนเอง
· เกี่ยวข้องกับปัญหาในการปฏิบัติงานประจำวันของผู้วิจัยมากกว่าที่จะเป็นปัญหาทางทฤษฎี  เป็นการออกแบบ ดำเนินงาน และนำผลไปใช้โดยครู เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของตนหรือของกลุ่ม
· เป็นการขยายบทบาทของครูในการเป็นผู้ตั้งคำถามเกี่ยวกับการสอน และการเรียนด้วยการวิจัยในชั้นเรียนอย่างมีระบบ ใช้วิธีการเชิงธรรมชาติ หรือกึ่งธรรมชาติ ใช้เทคนิคการสังเกตเหมือนการวิจัยทางมานุษยวิทยา โดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมกับระเบียบวิธีการศึกษารายกรณี
· ทีมนักวิจัยจะให้การสนับสนุนกันและกัน และมีเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนคำถาม และตอบคำถาม มีการแนะนำ การให้ข้อคิดเห็นในความก้าวหน้าในสิ่งที่แต่ละคนทำ เป็นการขจัดความโดดเดี่ยวอันเป็นลักษณะของการเรียนการสอนแต่ดั้งเดิม เป็นการส่งเสริมการพูดคุยของผู้ที่อยู่ในวงการเดียวกัน เป็นการสร้างวัฒนธรรมทางวิชาชีพในโรงเรียนและระหว่างผู้อยู่ในอาชีพครู
ถ้าถามครูทั่วไปถึงความรู้สึกในบทบาทนี้ ครูบางส่วนคงจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองว่าจะเป็นไปได้เนื่องจากคิดว่าไม่ได้ถูกฝึกฝน หรือได้รับการศึกษามาทางด้านการวิจัยในชั้นเรียน นอกจากนั้นแนวคิดที่มีต่อคำว่าวิจัยและนักวิจัย มักมีลักษณะในเชิงลบมากกว่าบวก
และเมื่อพูดถึงการวิจัยในชั้นเรียนครูมักจะมีคำถามว่าจะใช้เวลาใดมาทำวิจัย  จะใช้ประชากรเท่าใด จะสุ่มตัวอย่างอย่างไร จะใช้สถิติตัวใด และจะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร ฯลฯ   นอกจากนั้นอาจระบุอุปสรรคในการทำวิจัยในชั้นเรียนอีกหลายประการเช่น

เวลาที่จำกัดในการเรียนเนื้อหาที่กำหนด

การใช้เวลาเตรียมการสอนมากขึ้น

ยุ่งยากในการใช้ในชั้นเรียนขนาดใหญ่

ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ

ความเสี่ยง:



เสี่ยงที่นักเรียนจะไม่ร่วมมือด้วย


ใช้ความคิดในระดับสูง


เรียนเนื้อหาไม่พอและไม่ทัน


ขาดอำนาจควบคุมในชั้นเรียน


ขาดทักษะที่จำเป็น


อาจถูกวิจารณ์จากผู้สอนคนอื่นๆ ฯลฯ
มีคำถามมีการวิจารณ์ ถกเถียงกันมากมาย และมีผู้พยายามให้คำตอบหลากหลาย มีเอกสารที่เขียนและมีการจัดอบรมให้เพื่อนครู ด้วยแนวคิดและวิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญและอย่างไม่มีนัยสำคัญ ถ้าจับมาทดสอบด้วยสถิติได้ อย่างไรก็ตามหลังจากที่ตื่นเต้นต่อ พ.ร.บ. ฉบับใหม่ การปฏิรูปการศึกษาและสิ่งใหม่ๆที่ตามมาอีกหลายประการเราน่าจะมาทำความเข้าใจกันว่าขณะนี้เรากำลังทำอะไรกับการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาของเรา
ก่อนอื่นมาทำความเข้าใจในความสัมพันธ์ของการวิจัยในชั้นเรียนและคุณภาพอื่นๆของสถาบันโรงเรียนเช่น การประกันคุณภาพ ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร
ถ้าพิจารณาอย่างถ่องแท้ จะเห็นว่าสองคำนี้ มีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ คุณภาพ คุณภาพของอะไร   ถ้าเป็นโรงงานผลิตสินค้า ก็คงเป็นคุณภาพของสินค้า ถ้าเป็นสถาบันให้บริการก็เป็นคุณภาพของการให้บริการ และถ้าเป็นสถาบันการศึกษาก็คงหมายถึงนักเรียนทั้งที่กำลังอยู่ในกระบวนการผลิตและที่ผ่านกระบวนการผลิตไปแล้ว  อย่างไรก็ตามจุดหมายสุดท้ายคือผลิตภัณฑ์ คือบริการ คือตัวนักเรียนที่จบการศึกษา ที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ในการผลิต ที่เป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง  
แหล่งผลิตที่ได้ชื่อว่าสถาบันการศึกษา มีระบบการผลิตที่แตกต่างจากระบบโรงงานตรงที่ ไม่สามารถเลือกวัตถุดิบได้  การผลิตในโรงงาน  ถ้าวัสดุที่นำมาส่งไม่ดีมีคุณภาพไม่เป็นไปตามที่ต้องการก็ไม่ซื้อ หรือถ้าซื้อมาแล้วก็กำจัดทิ้งไปได้ถ้าคิดว่าจะมีผลเสียต่อคุณภาพสินค้าที่ผลิตออกมา แต่โรงงานโรงเรียนต้องรับวัตถุดิบตามที่เป็นอยู่ นอกจากจะกำจัดทิ้งไม่ได้แล้วยังต้องทำให้วัตถุดิบนี้เปลี่ยนสภาพไปเป็นสินค้าที่ดีมีคุณค่าหรืออย่างน้อยก็มีสภาพที่ดีกว่าเดิม
ถ้าพิจารณาในด้านกระบวนการผลิต  โรงงานมีกระบวนการผลิตที่เป็นต้นแบบมาตรฐานที่ต้องทำตามอย่างเคร่งครัด ทุกขั้นตอนสามารถวางเป็นระบบอัตโนมัติว่าในแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการอย่างไร ต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์อะไรบ้าง ในปริมาณเท่าไร เพื่อประกันว่าสินค้าทุกชิ้นที่ผลิตออกมามีคุณภาพเท่าเทียมกัน แต่การผลิตคนทำเช่นนั้นไม่ได้  ครูต้องมีเทคนิควิธีที่เหมาะสมสำหรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อที่จะผลิตคนที่มีลักษณะหรือคุณภาพตามที่กำหนดไว้ให้ได้ แม้ว่าคุณภาพที่เข้ามาจะแตกต่างกันอย่างไรก็ตาม และด้วยเหตุนี้เอง  กระบวนการในการผลิตคนที่มีคุณภาพจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพแรกเข้าต่างกันจึงเป็นเรื่องที่สำคัญในการจะประกันคุณภาพของผลิตผล และผู้ที่เป็นคนสำคัญ เป็นด่านสุดท้ายที่ใกล้ชิดที่สุด ที่จะทำให้กระบวนการผลิตคนเป็นกระบวนการที่มีคุณภาพคือครู  ครูจึงเป็นผู้มีความสำคัญที่สุดในระบบการผลิตของโรงเรียน นั่นคือครูต้องมีอาวุธหรือเทคนิควิธีที่จะนำมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน อย่างเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน และเทคนิคที่ว่าประการหนึ่งคือเทคนิคการวิจัยในชั้นเรียน
การวิจัยในชั้นเรียนคืออะไร ทำอย่างไร  
เป็นคำถามที่ติดตลาดการศึกษา เมื่อวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือการผลิตคนที่มีคุณภาพให้กับประเทศ การทำวิจัยในชั้นเรียนจะต้องเป็นกิจกรรมที่ต้องการผลในด้านคุณภาพของการเรียนการสอน   ถ้าเปรียบชั้นเรียนเป็นสถาบันเล็กๆ บรรยากาศล้อมรอบคือบรรยากาศของการเรียนรู้ การก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาในตัวผู้เรียน เมื่อนำการวิจัยมาใส่ในชั้นเรียน กระบวนการและกิจกรรมการวิจัยนั้นไม่ควรมีความแปลกปลอมจากสภาพแวดล้อม แต่ต้องเป็นสิ่งที่กลมกลืน เข้ากันได้กับการเรียนการสอนของครูและนักเรียน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการเรียนการสอนของครูและนักเรียนที่ไม่ก่อให้เกิดความแปลกแยก และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และคุณภาพของนักเรียน
และเมื่อการวิจัยในชั้นเรียนมุ่งที่นักเรียนและชั้นเรียน และไม่ต้องการให้ครูทิ้งชั้นเรียนไปทำวิจัย ดังนั้นการวิจัยที่ดำเนินการจึงควรเป็นเรื่องง่าย ไม่ซับซ้อน การขยายและนำผลการวิจัยไปใช้ในเชิงการอุปมานหรือการอ้างอิงการสรุปเป็นนัยทั่วไปถ้าเป็นไปได้ก็เป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ แต่ไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นแท้ที่จริงการที่จะทำวิจัยในชั้นเรียนและเป็นครูนักวิจัยไม่จำเป็นที่จะต้องได้ศึกษามาโดยตรงในการวิจัย หรือมีความรู้มากมายในการวิเคราะห์ทางสถิติ เนื่องจากการวิจัยชั้นเรียนอาจต้องการหรือไม่จำเป็นต้องการความรู้ด้านสถิติหรือตัวเลขมากไปกว่าที่ใช้กันอยู่ในชีวิตประจำวันของการทำงาน





ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนที่ประกอบด้วยลักษณะโดยรวมของการวิจัยในแนวคิดที่กล่าวมาจึงน่าจะเป็นดังนี้ 
เป็นการศึกษาอย่างเป็นระบบ ถึงปรากฏการณ์ทุกอย่างในกระบวนการเรียนการสอนของครูเพื่อทำความเข้าใจ เพื่อการพัฒนา และเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน ให้มีคุณภาพมากขึ้น  ในหลักการแล้วการวิจัยในชั้นเรียนต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการที่ก่อให้เกิดสิ่งที่ห้องเรียนต้องการให้เกิด นั่นคือความเปลี่ยนแปลงที่พึงปราถนาในตัวเด็กเช่นเดียวกับวัตถุประสงค์ของชั้นเรียนทั่วๆไป 
และ
เป็นการเสาะแสวงหาความจริง ที่ดำเนินงานในเชิงสะสมของครู ภายในบริบทของการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตน โดยได้ผลที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อครูและนักเรียน โดยการร่วมมือกันในการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นทุกชั่วโมงที่มีการเรียนการสอน  

การวิจัยในชั้นเรียนไม่ใช่เพียงการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนจากการตอบแบบสอบถามหลังจากสิ้นภาคการศึกษาหรือสิ้นปีการศึกษา และไม่ใช่การดำเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัยที่ปฏิบัติกันในการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอก แต่เป็นการใช้ทักษะของครูผู้สอนอย่างเป็นระบบ ในการศึกษาหาข้อเท็จจริงในสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอน เพื่อจะบันทึกเป็นหลักฐานว่า นักเรียนได้เรียนรู้อะไรและอย่างไร เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในการเรียนวิชานั้นๆ  ผู้ทำการวิจัยในชั้นเรียนจึงเป็นผู้ควบคุมวิธีการที่จะใช้ โดยมีความสนใจอยู่ที่การก่อให้เกิดความรู้ที่ก่อนจะจบการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษา ซึ่งในการเรียนการสอนนั้น ยิ่งมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนได้เร็วเท่าไร ก็เท่ากับว่าครูช่วยนักเรียนให้ตระหนักถึงสถานการณ์ของตนและได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่มีได้ทันการมากขึ้นเท่านั้น  นอกจากนั้นการวิจัยในชั้นเรียนจะช่วยให้นักเรียนและครูได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และค้นพบว่า “ อะไร” เป็นสิ่งที่แต่ละฝ่ายต้องการ โดยไม่ต้องอาศัยการเดาผิดเดาถูกหรือการเดาใจกัน การ ”ตอบไม่ถูกใจครู” ก็จะไม่มีอีกต่อไป
แนวคิดในการวิจัยของครูต้องมีสาเหตุอันเนื่องมาจากความประสงค์ในการที่จะปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนในปัญหาเฉพาะอย่าง กับกลุ่มนักเรียนเฉพาะกลุ่ม เป็นการเปลี่ยนการใช้ความรู้และประสบการณ์จากแหล่งความรู้ภายนอกมาใช้แหล่งประสบการณ์ภายในห้องเรียนเพื่อการปรับปรุง
ห้องเรียนในด้านการเรียนการสอนและใช้องค์ความรู้ในพื้นฐานประสบการณ์ของตนเอง
การวิจัยในชั้นเรียนอาจมุ่งที่ผู้สอนหรือผู้เรียนหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  การวิจัยใน
ชั้นเรียนที่ มุ่งที่ผู้สอนอาจสนใในเรื่องการตรวจสอบกระบวนการของครูในชั้นเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
 ในการใช้คำพูดของครูในชั้นในแง่ของประเภทของคำถามที่ใช้ ปริมาณเวลาและประเภทของสิ่งที่ครู
พูด การแก้ไขสิ่งที่นักเรียนทำผิด และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน ฯลฯ
การวิจัยที่มุ่งที่ผู้เรียนอาจพิจารณาที่ภาษาที่นักเรียนใช้ วิธีการเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน
ของนักเรียน  พฤติกรรมการเรียนรู้  พฤติกรรมในห้องเรียน การทำกิจกรรมในและนอกห้องเรียน 
ทรัพยากรที่ช่วยในด้านวิชาการที่มีในโรงเรียน ในบ้าน ฯลฯ
และการวิจัยในชั้นเรียนที่ทำเพื่อประโยชน์ทันทีต่อตัวนักเรียนในแต่ละภาคเรียนหรือแต่ละปี อาจ
มีการสะสมและนำไปสู่การวิจัยการศึกษา การวิจัยสถาบัน การวิจัยหลักสูตร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
และมีประโยชน์ในวงกว้างขึ้นต่อไป
ลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียน
· เป็นโมเดลที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง: การวิจัยชั้นเรียนต่างจากการวิจัยทางการศึกษาทั่วๆไปตรงที่
เปลี่ยนจุดสนใจจากครูไปที่นักเรียน ซึ่งเป็นผู้มีความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอน 

ครูเป็นผู้แนะแนวทาง มีประโยชน์ร่วมกัน ในบริบทที่เฉพาะเจาะจง และมีการประเมินความก้าวหน้า
ไม่ใช่การประเมินรวมสรุป ไม่ใช่เพื่อตัดสินหรือให้ระดับคะแนน แต่เพื่อปรับปรุง
· มีความเฉพาะเจาะจงในบริบทของผู้เรียนและรายวิชาที่เรียน: การวิจัยชั้นเรียนมีความแตกต่าง
จากการวิจัยทั่วๆ ไปตรงที่มีแนวคิด วิธีการ และวัตถุประสงค์/จุดมุ่งหมายแตกต่างจากการวิจัย
ทางการศึกษาทั่ว ๆ ไป  จุดมุ่งหมายแรกและสำคัญสุดคือการได้รับผลย้อนกลับจากนักเรียนว่า
ได้เรียนรู้อะไรบ้างในขณะที่มีการเรียนการสอน ไม่ต้องการอ้างอิงหรือสรุปผลการวิจัยเป็นนัยทั่วไป
เกี่ยวกับการเรียนการสอน  ต้องการตอบคำถามที่เฉพาะเจาะจงเช่น

นักเรียนของฉันได้เรียนรู้อะไรบ้างที่เป็นผลจากการสอนของฉัน
· จุดมุ่งหมายไม่ใช่เพื่อการเพิ่มโครงการวิจัยขึ้นจากภาระงานสอน แต่บูรณาการการวิจัยลงใน
การเรียนการสอนทุก ๆ คาบที่สอนเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน เพื่อการวิเคราะห์ การบรรยาย อธิบาย และทำนายบทบาทของการเรียนการสอน
· ไม่แยกการเรียนการสอนและการประเมินออกจากกัน แต่บูรณาการการประเมินให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนการสอน: การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการผสมผสานการประเมินและการวิจัย
เข้าด้วยกัน
การประเมินบอกว่าเด็กได้เรียนรู้อะไร ในขณะที่ การวิจัยบอกว่าเด็กเรียนอย่างไร 

การประเมินช่วยให้มีข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างทันการ และการวิจัยเป็นการแสดงความ
รับผิดชอบในการ
· พัฒนาการเรียนการสอน
· พัฒนาตนเอง
· ลดช่องว่างระหว่างการวิจัยและการปฏิบัติ
· ให้ความท้าทายในทางปัญญา
· สร้างชั้นเรียนที่มีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักเรียน
· นักเรียนเรียน/ฟัง เขียน อภิปรายและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน
· นักเรียนได้ทำกิจกรรมที่ใช้ความคิดในระดับสูงเช่น การวิเคราะห์ และการประเมินคุณค่า
· นักเรียนรู้ว่าเรียนอะไร และคิดว่าเขาควรจะทำอะไร


· ความเฉพาะเจาะจง:  มีพื้นฐานบนความคิดว่า การศึกษาจะอยู่ในบริบทที่จำกัดของห้องเรียน
เฉพาะห้อง เนื่องจากความจริงที่ว่า แม้แต่ครูคนเดียวกัน สอนวิชาเดียวกัน ในระดับชั้นเรียนเดียวกัน 
ในเวลาที่สอนเวลาเดียวกัน ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ในบริบทเดียวกัน สถานการณ์ต่างๆก็
สามารถแปรเปลี่ยนไปได้เมื่อเริ่มภาคเรียนใหม่
· ความมีเอกลักษณ์: ด้วยเหตุว่า ประชากรนักเรียนในปัจจุบันมีความแตกต่างกันมากในทุกๆ ด้าน 

ดังนั้นการวิจัยในชั้นเรียนจึงมีความเป็นเอกลักษณ์ในด้านตัวนักเรียน และชั้นเรียน
· สนใจในปฏิสัมพันธ์:  ด้วยเหตุว่า ปฏิสัมพันธ์เป็นลักษณะที่สำคัญในสภาพแวดล้อมของ
การเรียนรู้ ดังนั้นการแยกสิ่งนี้ออกจากสภาพการเรียนการสอนจึงเป็นเรื่องที่ผิด การวิจัยชั้นเรียน
จึงสนใจในเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในสภาพที่ป็นอยู่ตามธรรมชาติ
· ไม่เน้นในด้านปริมาณ: มีกรอบการศึกษาในเชิงคุณลักษณะมากกว่าปริมาณ การขยายการวิจัย
ในเชิงคุณลักษณะมีประโยชน์ในแง่ของความละเอียด ความลุ่มลึก ความเข้าใจในการศึกษา 

เป้าหมายของการวิจัยในชั้นเรียน
· ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สนใจในการปรับปรุงการเรียนรู้มากกว่าการสอน
· ครูทำหน้าที่เป็นผู้แนะ
· ต้องการการทำงานด้วยกันระหว่างครูและนักเรียน
· มีขอบเขตภายในบริบทของการเรียนการสอนและวิชาที่เรียน
· ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีคำถามที่ต้องการตอบ และมีการวางแผนและดำเนินงาน รวมทั้งออกแบบวิจัยอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้
· ทำได้ และเหมาะสม คำถามวิจัยเป็นคำถามที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และเป็นคำถามที่เกี่ยวข้องในการเรียนการสอนในชั้นเรียน
· มีความต่อเนื่อง เป็นกระบวนการต่อเนื่อง จากปัญหาหนึ่งไปอีกปัญหาหนึ่ง
จุดเน้นของการวิจัยในชั้นเรียนในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
จุดเน้นของการวิจัยในชั้นเรียนอยู่ที่ประโยชน์ของการเรียนการสอนจึงไม่เน้นในเรื่องของการสรุป
ผลการวิจัยเพื่อนำไปอ้างอิงในวงกว้าง แต่อย่างไรก็ตาม คุณภาพของการวิจัยในด้านของความเที่ยงตรงภายในเป็นเรื่องที่จำเป็นเช่นเดียวกับการวิจัยทั่วๆ ไป ดังนั้นการวิจัยในชั้นเรียนจึงมีกระบวนการวิจัยโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 4 ขั้นตอนดังกล่าวมาแล้วข้างบน ดังนี้
1. มีการกำหนดปัญหาที่ต้องการวิจัย
2. มีการกำหนดคำตอบที่คาดเดาล่วงหน้าด้วยการตั้งสมมติฐาน
3. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานว่าเป็นจริงหรือไม่
4. มีการสรุปและกำหนดปัญหาที่ต้องการศึกษาต่อไป
ตัวอย่างกระบวนการของการวิจัยในชั้นเรียน
1. ระบุปัญหาในชั้นเรียนที่มีอยู่เรียงตามลำดับความสำคัญของปัญหา
นักเรียนชอบคุยในชั้นเรียน/ชอบชวนเพื่อนคุย
นักเรียนไม่ทำการบ้าน
นักเรียนไม่เห็นคุณค่าของการเรียนวิชาพละศึกษา

ฯลฯ
2. คัดเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขปรับปรุงมากที่สุดและคิดว่ามีความเป็นไปได้ที่จะทำได้
มากที่สุดและเขียนเป็นปัญหาวิจัย
………………………………………………..

3. คาดเดาสาเหตุของปัญหาในรูปของสมมติฐาน อาจมากกว่า 1 ข้อ
………………………………………………..

……………………………………………….

……………………………………………….

4. เก็บข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจทำได้หลายวิธี เช่นการวัดเจตคติต่อการเรียนวิชานั้น การวิเคราะห์คำพูดคำถาม การสังเกตการทำกิจกรรม การสังเกตพฤติกรรมในหมู่เพื่อน ฯลฯ


ข้อพิจารณาคือ  

4.1 ข้อมูลใดที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดสำหรับคำถามวิจัยที่มีอยู่
4.2 แหล่งข้อมูลใดบ้างที่จะให้ข้อมูลนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง และเชื่อเถือได้ว่าจริง เพื่อน ผู้ปกครอง ชุมชน 
4.3 วิธีเก็บข้อมูลใดทำให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้มากที่สุด ทำให้สามารถนำไปทดสอบสมมติฐานได้ถูกต้องที่สุด นำไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องที่สุด
4.4  จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไรจึงจะเห็นได้ง่ายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น วิธีที่ใช้อาจไม่จำเป็นต้องใช้สถิติยาก ๆ เข้ามาเกี่ยวของเช่น อาจแสดงด้วยความถี่ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม หรือค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต
4.5  เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ไว้  พิจารณาความสอดคล้อง และความแตกต่าง จากข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างกัน หรือที่ได้จากเครื่องมือต่างกัน หรือวิธีการเก็บที่ต่างกัน แล้วนำมาพิจารณาว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้หรือไม่  
5. ยอมรับหรือ ปฏิเสธสมมติฐานและตั้งสมมติฐานใหม่ แล้วย้อนไปทำข้อ 4 อีกจนกว่าจะยอมรับว่าสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว้นั้นถูกต้องแล้ว
6. วางแผนแก้ปัญหา
7. ดำเนินการ
8. สรุปผลและเขียนรายงาน
จุดเริ่มของการวิจัยในชั้นเรียน
การวิจัยในชั้นเรียนอาจเริ่มโดยการที่ครูถามคำถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนดังต่อไปนี้
· สร้างคำถามเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนในชั้นในสิ่งที่สำคัญต่อการเรียนรู้
· ใช้คำถามง่ายๆ แต่เป็นจริง เน้นที่ประสบการณ์ของครูในการทำนายคำตอบ
· ศึกษาหาความรู้ให้ตนเองในสิ่งที่ต้องการศึกษา ค่อยเป็นค่อยไป หรือใช้กลุ่มในการช่วย และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน
· แปลงคำถามให้เป็นคำถามเชิงวิจัยว่าต้องการทราบอะไร
· ทำงานเป็นกลุ่ม อาจมีการตั้งกลุ่มนักวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และอื่นๆ
· พิจารณาให้ถี่ถ้วนว่านักเรียนจะได้ประโยชน์อย่างไรจากการวิจัย จะให้เด็กเข้าร่วมในการวิจัยอย่างไร อะไรเป็นสิ่งที่เปราะบางต่อความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน
· พิจารณาตัดสินใจว่า จะศึกษาหัวข้อที่ยกขึ้นมาอย่างไร ควรหลีกเลี่ยงการที่ต้องสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะข้อมูลที่ต้องการมีอยู่แล้ว นอกจากจำเป็นจริงๆ และหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูลที่ไม่แน่ใจว่าจะใช้หรือไม่ หรือโดยปราศจากวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
· ทำการศึกษานำร่องจากตนเองและเพื่อนครู
· ประมาณระยะเวลาที่เด็กต้องใช้ในการให้ข้อมูล และเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
· เขียนบันทึกถึงสิ่งที่ทำในการวิจัย การเรียนรู้และการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น
ขอบเขตของคำถามที่เป็นไปได้ที่จะทำวิจัยในชั้นเรียน
เมื่อพิจารณาถึงบริบทในการเรียนการสอนในโรงเรียนแล้ว การวิจัยในชั้นเรียนอาจเกี่ยวข้องกับคำถามในประเด็นต่อไปนี้
· วิธีการเรียนการสอนแบบต่างๆ
· ตัวครู
· ตัวนักเรียน
· สื่อการเรียนการสอน
· หลักสูตร
· ภูมิหลังทางครอบครัว
· บริบทด้านครอบครัว
· บริบทในโรงเรียน
· การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในบริบทต่างๆ 
· ผลการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นในโรงเรียน ( เน้นการประเมิน )

ตัวอย่างคำถามเชิงวิจัย
·  ที่นี่มีอะไรเกิดขึ้นบ้าง 
· นักเรียนเรียนได้ดีเพียงใด และเรียนอย่างไร
· มีนักเรียนกี่คนที่ไม่เข้าใจแนวคิดต่อไปนี้
· ระดับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่อง……ของนักเรียนเป็นอย่างไร
· นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์วิจารณ์ในระดับใด
· นักเรียนใช้เวลาเท่าใดในการเรียน และเรียนรู้ได้ดีเท่าใดเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่ใช้
· จะสร้างการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนได้อย่างไร
·  การอ่านดังๆ หรือการอ่านเงียบๆ จะมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่ากัน
·  นักเรียนมีกฎเกณฑ์ในการเรียนรู้ของตนเองอย่างไร
·  ทำอย่างไรจะสร้างความคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์และการทำความกระจ่างกับปัญหาในตัวนักเรียน
· ประเภทของกิจกรรมมีผลต่อการเรียนรู้อย่างไร
· ถ้าให้นักเรียนได้ฟังหลากหลายวิธีนักเรียนจะมีพัฒนาการในการฟังดีขึ้นหรือไม่
· สิ่งใดมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่ากัน การเรียนกฎเกณฑ์ก่อน หรือให้ศึกษาจากตัวอย่างก่อน
· ทำอย่างไรจะควบคุมนักเรียนที่ชอบทำวุ่นวายในชั้นเรียนได้
· มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ระหว่างพัฒนาการของนักเรียนกับคำถามที่ครูใช้
· จะวัดความรู้พื้นฐานและเจตคติของนักเรียนในวิชาที่สอนอย่างไร
· จะสร้างเครื่องมือวัดได้มีคุณภาพอย่างไร
ตัวอย่างประเด็นที่สามารถศึกษา:

· จุดแข็งและจุดอ่อนของการสอนหลายๆด้าน
· วิธีการอธิบาย การสอนของครู


· การให้อ่านหนังสือประกอบการเรียน
· การทดลองในห้องปฏิบัติการ
· การให้เหตุผลเชิงโมเดล
· การใช้ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์
· การศึกษาความรู้เดิมของนักเรียนและสิ่งที่ได้จากประสบการณ์
· ศึกษาการอภิปรายกลุ่มและผลจากการขัดแย้งกันทางความคิดเห็นระหว่างสมาชิกกลุ่ม
· เปรียบเทียบรูปแบบต่างๆของคำพูดในการอภิปรายของนักเรียน และรูปแบบ
ที่มีและไม่มีครูเป็นผู้นำอภิปราย
· ศึกษาวิธีการที่ครูและนักเรียนช่วยกันปรับปรุงหนังสือเรียน
· การใช้คำถามของครู 

· การแก้ไขความผิดพลาดของนักเรียน 

· ผลของการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ถามคำถามว่าเขา
ได้เรียนรู้อะไร ค้นหาวิธีใหม่ๆในการแก้ปัญหาอย่างไร
· การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ การวิเคราะห์คำพูด การวิเคราะห์ส่วนของคำพูด 
· ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้เองของนักเรียนโดยการใช้เกมส์และคำถาม
· รูปแบบของการเรียนอาจเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเรียนรู้ของนักเรียน ครูอาจศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มที่เรียนดีว่ามีรูปแบบอย่างไร 
ผลที่ได้จากการวิจัยในชั้นเรียน
· เพิ่มความร่วมมือระหว่างและภายในสถาบัน ภาควิชา แขนงวิชา กลุ่มวิชา
· มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน 
· ปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน
· เพิ่มความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน
· ปรับปรุงการปฏิบัติจากความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ค้นพบ
· พัฒนาสิ่งที่จำเป็นสำหรับการวางแผนและการประเมิน
· การสร้างองค์ความรู้ด้านวิชาชีพเกี่ยวกับการเรียนการสอน
· เป็นส่วนหนึ่งการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน
· เป็นสารสนเทศและแนวทางในการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและอื่นๆ
· การใช้แบบฟอร์มการสืบค้นข้อมูลในการวิจัย จะช่วยกระตุ้นให้เด็กได้เกิดความคิดในเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ คิดอย่างมีเหตุผล และอย่างสร้างสรรค์ เป็นการช่วยให้นักเรียนบูรณาการประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับระหว่างกระบวนการวิจัยซึ่งต้องการให้พวกเขาสามารถตัดสินปัญหาได้อย่างมีเหตุผล
รูปแบบงานวิจัยที่เป็นไปได้
1. การวิจัยรายกรณีร่วมกับการวัดเป็นระยะ


O  คือ การสังเกตหรือการวัดหรือการเก็บรวบรวมข้อมูล
X  คือ การให้กิจกรรมการวิจัย
1. วิธีดำเนินงาน
1.1 ระบุปัญหาที่เกิดในชั้นเรียนที่ได้จากการสังเกตและการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ
1.2 เลือกปัญหาที่ต้องการศึกษาและแก้ไข
1.3 ตั้งสมมติฐานถึงสาเหตุของปัญหา
1.4 ค้นหาสาเหตุของปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต ให้ตอบแบบสอบถาม ให้ทำแบบฝึกหัด สัมภาษณ์
1.5 ยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน (และกำหนดสมมติฐานใหม่)

1.6 วางแผนดำเนินการแก้ปัญหาตามที่วางแผนไว้
1.7 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการดำเนินงาน
1.8 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากข้อมูลและหลักฐานที่ได้มา
1.9 เขียนรายงาน
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการเขียนรายงาน
2.1 บันทึกกิจกรรมทุกอย่างที่ทำ (อาจบันทึกลงท้ายบันทึกการสอนหรือแผนการสอนในแต่ละคาบเรียน)

      2.2  เก็บรวบรวมสื่อ เครื่องมือ ที่นำมาใช้ในการดำเนินงาน ในกิจกรรมทุกกิจกรรมในแฟ้มสะสม
งานรายวิชาของครู

2.3  เก็บรวบรวมหลักฐานการเรียนรู้ของนักเรียนใน แฟ้มสะสมงานรายวิชาของนักเรียน

3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
3.1 แบบสอบถาม
3.2 แบบสัมภาษณ์
3.3 แบบบันทึก
3.4 แบบฝึกหัด
3.5 แผนการสอน
3.6 แฟ้มสะสมงานของครู นักเรียน และรายวิชา
3.7 แบบวัดทางจิตวิทยา
3.8 แบบวัดผลสัมฤทธิ์  ฯลฯ
4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
4.1 สังเกตโดยตรง
4.2 การให้รายงานตนเอง ในรูปการสำรวจ การใช้แบบสอบถาม แบบสำรวจรายการ 

บันทึก สัมภาษณ์
4.3 การนับ การคำนวณ เช่นจับเวลาที่ครูรอให้นักเรียนตอบคำถามที่ครูถาม
5 การวิเคราะห์ข้อมูล
ทำโดยการพิจารณาจากผลงาน และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนเช่น
5.1 พฤติกรรมในห้องเรียนที่ดีขึ้น
5.2 เจตคติที่เป็นไปในทางที่ต้องการ
5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น
5.4 มีการเขียนเชิงวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุผลมากขึ้น
6 เขียนรายงาน
6.1 ความเป็นมาของปัญหา
6.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
6.3 สมมติฐานของการวิจัย
6.3.1 สมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา
6.3.2 สมมติฐานเกี่ยวกับผลของการแก้ปัญหา
6.4 วิธีดำเนินงาน
6.4.1 เป้าหมายที่ต้องการศึกษา
6.4.2 วิธีการศึกษา 
· สังเกตพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียน
· ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น
· เลือกปัญหาที่ต้องการศึกษาและแก้ไข
· ตั้งสมมติฐานถึงสาเหตุของปัญหา
· เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน
· วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปสาเหตุของปัญหา
· วางแผนการแก้ปัญหา
· วิธีดำเนินการแก้ปัญหา
· การเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการเก็บรวบรวมข้อมูล
· วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 

· เขียนบันทึกการดำเนินงาน
6.5 ผลการดำเนินงาน
ควรเขียนในรูปการบรรยายถึงกิจกรรมที่ทำทั้งหมด มีการอ้างถึงเอกสาร เครื่องมือที่นำมาใช้ในการวิจัย และนำเสนอผลการดำเนินงานให้น่าสนใจโดยมีภาพ แผนภูมิประกอบถ้าทำได้เช่นตัวอย่างข้างล่างนี้ ภาพแรกป็นแผนภูมิเส้น เปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนคนหนึ่งกับค่าเฉลี่ยของชั้น(    )


        คะแนน



   1    2    3    4    5    6   7    8    9  10  11  12
  คาบเรียนที่

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบผลการเรียนของเด็กชายรักดีกับค่าเฉลี่ยของห้อง
ภาพที่ 2 แสดงพัฒนาการของนักเรียนคนหนึ่ง ซึ่งมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นจากที่คะแนนเป็น 0 ในคาบเรียนแรก ๆ จนมาถึง 5 คะแนนในคาบเรียนที่ 12   เป็นตัวอย่างจากการฝึกเขียนอย่างมีวิจารณญาน โดยใช้คำถามว่า  ถ้า.....แล้ว......จะเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด เช่น ถ้ามีดวงอาทิตย์สองดวง โลกเราจะเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด  โดยใช้เวลา 3 นาทีก่อนหมดเวลาในแต่ละคาบเรียนทำกิจกรรมนี้





   1    2    3    4    5    6   7    8    9  10  11  12
  
ภาพที่ 2 แสดงพัฒนาการในด้านผลการทำกิจกรรมเพื่อพัฒนาการการเขียนอย่างมี

  วิจารณญานของเด็กชายเก่งตามคาบที่เรียน
ภาพที่ 3 เป็นผลจากกิจกรรมในภาพที่ 2  แต่แสดงให้เห็นจำนวนนักเรียนที่สามารถเขียนวิเคราะห์ในเชิงเหตุและผลได้ โดยที่ใน 2 คาบเรียนแรก ไม่มีผู้ใดที่เขียนได้เลย และจำนวนนักเรียนที่สามารถเขียนได้มีเพิ่มมากขึ้นเป็บลำดับ











    1    2      3    4     5     6    7     8     9   10    11   12
ภาพที่ 3 พัฒนาการของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 ในความสามารถในการเขียนเชิง
                  วิเคราะห์ แสดงด้วยจำนวนนักเรียนที่สามารถเขียนวิเคราะห์ในเชิงเหตุและ
               ผลได้ตามคาบที่เรียนของนักเรียน
2. การวิจัยปฏิบัติการ
การวิจัยปฏิบัติการเป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยชั้นเรียนโดยมีกรอบการวิจัยที่แคบเฉพาะเจาะจง เพื่อความพยายามที่จะเข้าใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม
ส่วนประกอบในโครงการวิจัยปฏิบัติการ
1. ระบุปัญหา กรอบควรเฉพาะเจาะจง
2. วางแผนวิจัย อภิปรายและพูดคุยกับเพื่อนครู ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญภายนอกอื่นๆ
3. ศึกษาเอกสารและงานเขียนที่เกี่ยวข้อง
4. ระบุปัญหาในรูปของสมมติฐาน หรือคำถามวิจัย
5. เลือกวิธีการ เครื่องมือ ทรัพยากรที่จะต้องใช้
6. เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการประเมินผลการดำเนินงาน
7. เก็บรวบรวม วิเคราะห์และประเมิน
8. แปลความหมายข้อมูล ให้สารสนเทศเพื่อการนำไปใช้หรือนำไปใช้

ตัวอย่างงานวิจัยในชั้นเรียนของต่างประเทศ
· Michael J Farabee ได้ใช้เทคนิคการประเมินโดยเพื่อนนักเรียนด้วยกันในการสอนวิชาชีววิทยา  ฟาราบีได้ให้นักเรียนตรวจงานที่ให้นักเรียนทำเพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการในด้านความเข้าใจ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิธีการคือให้นักเรียนทุกคนส่งงานที่ให้ทำทางอินเตอร์เน็ต งานที่ส่งครูจะต้องส่งไปให้เพื่อนทุก ๆ คนด้วย จากนั้นเพื่อนจะตรวจและให้ข้อคิดเห็นกลับไปที่เจ้าของและครู
Michael J Farabee พบว่าหลังจากที่ได้แลกเปลี่ยนงานกันอ่าน และตรวจแล้ว นักเรียนบางคนได้นำแนวคิดของเพื่อนมาใช้ในงานของตน พบว่าทักษะการเขียนของเด็กมีพัฒนาการขึ้นมาก มีความเข้าใจและใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้ถูกต้องมากขึ้น  เด็กบางคนอ้างอิงรายงานที่ได้ตรวจประกอบการเขียนของเขา นักเรียนบางคนเขียนวิจารณ์งานที่เขาได้อ่านโดยการประเมินสมมติฐาน  การสรุป และอื่นๆ เขาพบว่าทักษะทั้งทางวิชาการและการเขียนของนักเรียนมีพัฒนาการขึ้นมาก และการประเมินจากกลุ่มเพื่อนโดยทางเครือข่ายอิเล็คโทรนิคเป็นอีกทางเลือกที่เขาจะนำมาใช้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· Doug Buehl ศึกษาเพื่อยกระดับสัมฤทธิ์ผลในการอ่านและการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาต้อนต้นโดยใช้วิธีการที่เรียกว่า แนวการอ่าน (Reading Guide)  กับแบบเรียนประวัติศาสตร์โดยให้เด็กทำงานเป็นคู่ในการค้นหาความหมายจากบทเรียนที่ให้  เก็บข้อมูลจากการประเมิน การอภิปราย  บันทึกการประชุม การตรวจงานที่ให้ทำ
· Barbara Brodu ศึกษาเพื่อช่วยเหลือเด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 2 คน เป็นวิธีการที่จะให้เด็กยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อหลีกเลี่ยงการปะทะกันกับเพื่อน และการแก้ปัญหาการขัดแย้งกับเพื่อน วิธีการที่นำมาใช้มีหลายวิธีตั้งแต่การใช้กิจกรรมในชั้นเรียน การประชุม การทำแบบจำลอง การอภิปราย และการใช้บทบาทสมมติ  วิธีการที่ดูจะให้ผลมากที่สุดคือการประชุมชั้น  ซึ่งทำให้เด็กรู้สึกอ่อนโยบนต่อเพื่อนๆ มีการพูดคุย การสนทนาที่เปิดเผยมากขึ้น  และมีการเปลี่ยนแปลงในการให้ร่วมมือของชั้นเรียนมากขึ้น
· Deloris Bell ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประเมิน การสังเกตและการสัมภาษณ์เพื่อประเมินโปรแกรมการใช้อาสาสมัครช่วยสอนเสริมให้แก่นักเรียนที่ต้องการปรับปรุงผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนในโรงเรียน     ใช้เวลาในการศึกษา 1 ปี ใช้การทดสอบความก้าวหน้า  การวิจัยนี้ใช้อาสาสมัครช่วยสอนจำนวน 3 คน มีการสัมภาษณ์ทั้งครูอาสาสมัคร บิดามารดา  ครูแนะแนวเป็นผู้เก็บข้อมูล พบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้อาสาสมัครสอนและนักเรียน และพบความก้าวหน้าในการเรียนในตัวนักเรียน
· Marian Gibney  แนวคิดของเขาคือ
สิ่งที่สำคัญที่สุดในการเรียนการสอนคือการรับรู้และความคิดของครูที่ว่าเด็กทุกคนเหมือนกัน   แต่เมื่อไรก็ตามที่มีคำถามให้เด็ก  เราจะพบว่าเด็กได้เปิดให้เห็นถึงความแตกต่างของพวกเขาทั้งในด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ ความต้องการการเรียนรู้ ฯลฯ  การได้ทราบความต้องการของเด็กช่วยให้ครูสามารถเตรียมการสอนได้ประสบความสำเร็จด้วยดี   ในชั่วโมงแรกของการเรียน Gibney 
ได้ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ อายุ  เพศ เชื้อชาติ เหตุผลในการเรียนวิชาที่เธอสอน จำนวนชั่วโมงที่ทำงาน สถานภาพสมรส  เธอรวบรวมสารสนเทศทำเป็น โพรไฟล์ของชั้นเรียน นำสารสนเทศนี้มาอภิปรายกันในชั้นเรียน ในประเด็นของการจัดสรรเวลาเรียน การวางแผนการเรียน ทักษะการเรียน และประสบการณ์ต่างๆ ที่นักเรียนมี
· Marie Fenske 
ใช้เทคนิคการวิจัยในชั้นเรียนหลายอย่าง เนื่องจากแต่ละวิธีอาจเหมาะในชั้นหนึ่งแต่อาจไม่เหมาะในอีกชั้นหนึ่ง วิธีหนึ่งที่ใช้ดัดแปลงมาจาก จดหมายลูกโซ่  (Chain note) วิธีการคือแจกบัตรขนาด 3 x 5 ซม ให้นักเรียนทุกคน จากนั้นมีการเวียนซองจดหมายที่มีคำถามเขียนไว้หน้าซอง ในขณะที่มีการเรียนการสอน ให้นักเรียนเขียนคำตอบลงในบัตรที่ได้รับแจก แล้วใส่ลงในซองคำถามนั้น 
อีกเทคนิคคือ เมื่อใดที่มีแนวคิดที่ท้าทายในการเรียนการสอนชั่วโมงนั้น ก่อนหมดเวลาประมาณ 5 นาที เธอจะขอให้นักเรียนทุกคนเขียนความหมายของแนวคิดนั้น ๆ เพียง 3 ประโยค ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่านักเรียนคนใดที่มีความเข้าใจในสิ่งที่เธอสอน และพร้อมที่จะเรียนเรื่องต่อๆไป
นอกจากนั้น เธอใช้วิธีเก็บสารสนเทศแบบ ใช้เวลาตอบเพียงหนึ่งนาทีหลายๆครั้ง เช่น ถามว่า 
1) ชอบอะไรมากที่สุดในชั้นเรียนนี้ และชอบอะไรน้อยที่สุด เมื่อได้สารสนเทศนี้มาและมีสิ่งใดที่เธอทำได้เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ่นเธอจะทำให้   

2) ในตอนท้ายชั่วโมง นักเรียนทุกคนจะต้องระบุว่าสิ่งสำคัญที่สุดที่ได้เรียนรู้ในแต่ละชั่วโมงคืออะไร และเธอจะสรุปเป็นการเฉลยในชั่วโมงต่อไป โดยใช้เวลาสั้นๆในการอ่านคำตอบของนักเรียนด้วย 
เธอพบว่า หลังจากที่คุ้นเคยกันแล้ว นักเรียนประมาณ 90%  จะสามารถบอกได้ถูกต้องถึงสิ่งๆสำคัญที่ได้เรียนรู้ในแต่ละครั้ง     
3) เมื่อใดที่ได้เห็นแววตาแสดงความสงสัยแต่ไม่มีใครยกมือถาม เธอจะส่งบัตรให้ทุกคนเขียน”สิ่งที่
ฉันอยากถามแต่ยกมือไม่ขึ้นเนื่องจากเกรงว่าหน้าจะแดงเกินไป”  ซึ่งใช้ได้ดีมากในระยะต้นที่นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกันนัก 
· Laura Helminski 
ผนวกการวิจัยในชั้นเรียนเข้ากับ การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพทั้วทั้งองค์กร (TQM) และพบว่าเป็นการปฏิบัติที่ไปกันได้ดี 

อาจารย์ 3 ท่านได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้แก่ครู 90 คน ในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการทำวิจัยในชั้นเรียน ตามวงจร  วางแผน -- ลงมือทำ -- ตรวจสอบ – ทำต่อ ( Plan – Do – Check – Act) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน  โดยใช้เทคนิค 3 อย่าง คือ 
จดหมายลูกโซ่  ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลย้อนกลับจากนักเรียน  แบบเก็บข้อมูลย้อนกลับของครู  (Teacher Designed Feedback Form – TDFF )   ซึ่งช่วยให้ผู้สอนได้มีโอกาสปรับปรุงการเรียนการสอนในด้านเวลา และแบบ  RSQC2 ซึ่งให้กรอบในการจำ การตรวจสอบ การสังเคราะห์ และการบูรณาการ    ผู้จัดไดัรับผลย้อนกลับอย่างดี จากครูที่เข้ารับการอบรมที่เห็นว่าสิ่งที่ทำเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ วิธีนี้เป็นวิธีเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของเด็กรวมถึงการใช้การประสานประโยชน์ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมกันระหว่างการวิจัยในชั้นเรียนและคุณภาพในการบริหารจัดการ

TDFF 


เทคนิคการประเมินชั้นเรียน RSQC2: Recall, Summarise, Question, Correct, Comment

1. แนวคิดที่สำคัญที่สุดที่เรียนในชั่วโมงก่อนคืออะไรบ้าง ( 1 นาที )

2. เขียนสรุปประเด็นสำคัญของแนวคิดดังกล่าวใน 1 ประโยค  ( 3 นาที )

3. เขียนคำถามที่ต้องการให้ตอบเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนในชั่วโมงที่แล้วมา 1 คำถาม
4. ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างสิ่งที่เรียนในชั่วโมงนี้ กับ ที่เรียนไปในชั่วโมงก่อนๆ ( 3 นาที )

5. ท่านมีความมั่นใจเพียงใดว่าทำการบ้านที่ให้เมื่อชั่วโมงที่แล้วได้ถูกต้อง ( 2 นาที )
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โปรดตอบตามความเป็นจริงและด้วยความสร้างสรรค์  โดยการวงกลมล้อมรอบระดับความเห็นที่


ตรงกับของท่านมากที่สุด


1.     การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์เพียงไร	1	2	3	4	5


การแนะนำการเรียนชั่วโมงแรกช่วยให้เข้าใจ


ทิศทางการเรียนวิชานี้เพียงไร			1	2	3	4	5


กิจกรรมและสื่อที่ใช้ตรงตามวัตถุประสงค์เพียงไร	1	2	3	4	5


ผู้สอนตอบคำถามที่นักเรียนถามได้		1	2	3	4	5


สิ่งใดที่ช่วยในการเรียนได้มากที่สุดและสิ่งใดน้อยที่สุด
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