บทคัดย่อ
ส่วนที่  1  ชื่อโครงการวิจัย
การนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมเครือข่ายของสถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
The  Development  of  Education  Quality  Assurance  of  The  Institute  of  

Teachers,   Faculty  staff  and  Educational  personnel.

ชื่อผู้วิจัย กลุ่มวิจัยและพัฒนา
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา
ประจำปีงบประมาณ  2547
ระยะเวลาทำการวิจัย 1 ปี ตั้งแต่มิถุนายน 2547 ถึง มีนาคม  2548
ส่วนที่  2  บทคัดย่อ


การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ สำหรับหน่วยฝึกอบรมเครือข่ายสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  2) เพื่อนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมเครือข่ายสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นหัวหน้าหน่วยฝึกอบรมหรือวิทยากรฝึกอบรม จำนวน 20 คน  2) ผู้มีประสบการณ์ที่เคยเป็นหัวหน้าหน่วยฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 12 คน  และ 3) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 175 คน รวม 208  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชุด คือ  ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมเครือข่ายสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ชุดที่ 2 เป็นแบบรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมเครือข่ายสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา,  หาค่ามัธยฐาน  และค่าพิสัยควอไทล์  สำหรับชุดที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (X)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)



ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมเครือข่ายของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามี 7 ด้าน ได้แก่  1)วิสัยทัศน์/กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ต้องกล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพหน่วยฝึกอบรม การสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
(2)

การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในการกำหนดนโยบายยุทธศาสตร์การบริหารจัดการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาศักยภาพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่มุ่งหวังจะให้เป็น   การสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ (Create  Knowledge)  การพัฒนาระบบการฝึกอบรมและการพัฒนาวิธีการฝึกอบรม โดยมีผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการอย่างน้อย 3 คน และบุคากรทุกคนของหน่วยฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์/กลยุทธ์และวัตถุประสงค์  2) หลักสูตรฝึกอบรมต้องยืดหยุ่นหลากหลาย มีเทคนิควิธีการและกิจกรรมหลายรูปแบบ ต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายหลังเข้ารับการอบรมของผู้อบรมได้ โดยมีผู้แทนสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารของหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการสร้างหลักสุตร  3) สื่อการฝึกอบรมต้องมีการทดสอบก่อนการใช้งานทุกครั้ง มีการประเมินผลการใช้สื่อทุกครั้ง โดยมีเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมอย่างน้อย 2 – 3 คน และวิทยากรที่บรรยายวิชานั้น ๆ  เป็นผู้กำหนดสื่อการฝึกอบรม  4) บุคลากรฝึกอบรมประกอบด้วย  (4.1) วิทยาการฝึกอบรมต้องมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ำปริญญาโท ต้องเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาอย่างน้อย 3 – 5 ครั้ง/ปี  มีประสบการณ์หรือเชี่ยวชาญในเรื่องที่เป็นวิทยากรอย่างน้อย 3 – 5 ปี (4.2) เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมต้องมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ำปริญญาตรี มีความรู้ด้านฝึกอบรม  มีจรรยาบรรณ  มีคุณธรรม จริยธรรมของนักฝึกอบรมมีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ มีทักษะการจัดกิจกรรมสร้างความคุ้นเคย มีทักษะใช้สื่อทัศนูปกรณ์ทุกชนิด มีทัศนคติที่ดีต่องานและ มีปฏิภาณไหวพริบ  5) สถานที่ฝึกอบรมต้องมีห้องประชุมใหญ่จุคนได้ 100-200  คน มีสื่ออุปกรณ์ฝึกอบรมประจำห้องอบรมที่ทันสมัย และปรับเปลี่ยนสถานที่ทำกิจกรรมฝึกอบรมได้  6) ระบบการฝึกอบรม  (6.1) การหาความต้องการจำเป็นต้องหาข้อมูลจากผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการอบรม    และผู้เข้ารับการอบรมอย่างน้อยร้อยละ 20 ขั้นตอนหาความต้องการจำเป็นต้องดำเนินการตามขั้นตอนหลัก ๆ  5  ขั้นตอน  (6.2) การวางแผนฝึกอบรมต้องมีแผนระยะสั้น 1 ปี แผนระยะยาว 3 ปี ขั้นตอนการวางแผนต้องประกอบด้วยการกำหนดหลักสูตร  จัดทำโครงการ  เสนอโครงการและวัดผลประเมินผล  (6.3) การดำเนินการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมที่มีคุณภาพต้องมีตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม มีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ โดยต้องดำเนินการตามขั้นตอนหลัก 11  ขั้นตอน  ส่วนการประเมินผลและการฝึกอบรมต้องประเมินทั้งปริมาณและคุณภาพ ประเมินก่อน-หลังการฝึกอบรม   ประเมินการบริหารโครงการฝึกอบรม ประเมินวิทยากรและติดตามผลหลังการอบรม  7) การดำเนินการประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมต้องจัดทำมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ  มีความพร้อมด้านสถานที่  สื่อ  ระบบข้อมูลที่ทันสมัย  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีระบบการรายงานผล  มีคู่มือปฏิบัติงาน มีระบบควบคุมคุณภาพภายใน  โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านฝึกอบรมเป็นผู้ตรวจคุณภาพภายนอกและผู้บริหารหน่วยฝึกอบรมเป็นผู้ตรวจคุณภาพภายใน
(3)

Abstract

The  Development  of  Education  Quality  Assurance  of  The  Institute  of

Teachers,   Faculty  staffs  and  Educational  personals.

The  purpose  of  this  research :

1) To  study  the  idea  of  the expert  concerning   Education  quality  assurance  for  The  Training  Unit  Network  of  The  Institute  for  Development  of  teachers,  Faculty  staff  and  Education  personnel.

2) To  present  criteria  of  Education  Quality  Assurance  to The  Institute  for  Development  of  teachers,  Faculty  staff  and  Educational  Personnel.  The  group  of  persons  to  be  used  for  this  analysis  are  as  follows ;


1) Training  Section  Chiefs  who  has  the  experience  or  20  training  personnel.


2) 12 Former  Training  section  chiefs  of  the  Institute  for Development of    Educational  Administrators.


3) 175 Directors  of  the  Educational  Service Area  Office.


Total  personnel  equal  to  208.

The  main  two  factors  of  research  are :

Form  1  Questionnaire  to  study  of  the  criteria  of  the  Educational  Quality  Assurance  for  the  training  unit  by  using  The  Three  Rounds  Delphi  Technique.

Form  2   Using  form  to  Insure  the criteria  of  the  quality  assurance  for  The  Training  Unit  Network of  The  Institute  for  Development  of  Teachers,  Faculty  staff  and  Educational  personnel.  The research of  the  first  form  based  on  details  of  the  analysis  finding  the  Median  and  the  Range  Quartile.  The   research  form  of   the  second  form  based  on  the  details  finding   Arithmetic  Mean (X)  and  Standard  Deviation (S.D.)

(4)
This  research  of  the  Training  Unit  Network  of  The  Institute  for  Development  of  Teachers, Faculty  staffs  and  Educational  personals  shows :


1) Vision, Strategy, Objective  refer  to  potential  development  of  training  unit  to  Inspire  personnel  to  succeed  the  goal  to create  a  co-operation  in  the  strategic  management  policy  for  the  development  of  teachers, faculty  staffs  and  education personals. So  that  this  group  of  people  will  create  a  knowledge of  the  development  training  system  and  development  of  training  method  by  using  3  high  level  personnel  and  staff  of  the  training. Every personnel has to participate in the determination of the vision, strategy and objective


2) To create a variety of techniques, methods and activities.  The  participants  should  be  able  to  rearrange  their  behavior  under  supervision of  the representative  of  the  Institute  for  Development  of  Teachers,  Faculty  Staff,  and  Educational  personals.  The administrators will participate in forming the curriculum also.


3) In  order  to  use  these  Training  materials.  Testing  has  to  be  made  first.  The  Training  material  has  to  be  evaluate  every time  before  putting  in    practice.  This  Training  will  require  at  least 2 – 3  training  personnel  and  lecturer  of  each  subject.


4) The  Training  personnel  consist  of :



4.1) The  lecturer  with Master  Degree  in Educational, who received  the  training or  attended  the  seminar  at  least 3 – 5 times per  year, with  the experience  and  expertise  in the  subject  that he/she giving  at  least 3 – 5 years.



4.2) The  trainer  with  Bachelor  Degree, who  has  the experience  in  training  with  dedication, Moral, good  manner,  creation, vision, to  be  able  to make  the acquaintance  to the participants,  Very  keen  in  using  the  equipment, Has  good  attitude  towards  his  her  jobs.


5) The  Training Center  has  to  consist  of  room  with  the  capacity  of  100 – 200  persons, equipped  with  modern  equipment  and  can  be  use  for  another  purpose  of  training  also.


( 5 )

6) The  Training  System.



6.1) The  requirement  needed  to  be  obtain  form  the  chief  of  the  participant.  At  least  20%  of the  participants  needed.  There  are  5  steps  of  the  requirement.



6.2) The  training  planning  consists  of  two  parts,  Short – term : 1 – year  plan,  Long-term : 3 – year  plan. The  steps  of  planning  must  consists  of  curriculum  specification,  making  project,  propose  the  project  and  make  the  evaluation.



6.3) The  planning  of  the  training  project  require  11  steps  and  It has  to  be  tangible  with  the  capability  to  change  according  to  the situation.  The  evaluation  is  divided  Into 2 categories :  First  quantity,  second  quality  before  and  after  the  training.


7) The  quality  assurance  require  a  standard  and  to  create  the  understanding  in public sing   with  appropriate  location, media, with  modern  data  system.  Administrator  with vision  reporting  system.  Working  manual,  Internal  controlling  system.  The  Training  expert  will  Inspect  exterior  quality  and  the training  unit  management   will  Inspect  the  Internal  quality  

                                 ………………………………………………….

