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4��
������
1��0�
�����(
���
)*�+����/����� ( DATA )  *�+�
����0� 

( INFORMATION )  *�+����'�'9(��!"
� A ��
��
�����
 
2. �'�(
�����(
��/�
474��
��	
�����
�/�����*�+�
����0��#���#�$�
�
�����
 

���7��(�2'� ���!��
�4��
��	
���*��"�/������#����
�����
 
3. �
�
���	
��
����'0'�7	
*��1(�*��(��9�1���������4���
�4��������+-)��.1�� 

���38���������&�*!���1���&#��#���34������"�5�



13

��������� !�"

��
�������'�)�"*��(("

������
�4�)��1�"���)0'�4���'(�!0	
�
�4����.�� ���.�
�!"
� A 4�)��
-��
&�(�$�. (Globalization) �'9��9� !���0	
!��0	
474����6���0�����) 4��"����!�����6�

��0'�0��-�� 0���� 0���
�%. 0���(�
*�+0��(�0)
�
�4��" A 4�-���:77�����'9�)"
���4����
�
�
)!
 7��7'�'��%*�"!����*�+���.�
�0'�!��������)�"�)"
�*0�7��� -�)�D#
+�)"
�)���
��0'��'�"(�
���#��2.��'�)(����������
�����
� �
�7���
�4����.�
������ A 0�9��+�������
�������
(Big Boss)  �+���� ���!��
�7���+0����+����"
���� (Grass Root) !����'�"(������3�
�����+�(��
�(
�*
� 0�9�7+!������#��2.��'�)(/���������.��+���4��
�(
�*
� 1�"("
7+
��6�������/��/����� (Data) �
����0� (Information) !�(�'9(�� (Indicator) 8���
��(�*!"��6������	
��,*�+7	
��6�)���0'�
������
�7���	
�
4��4��
�#�7
�%
 �"��7+!�����47 
(Decision Making) 4��
�(
�*
� �	
����-)�
) �
!��
� 4��
��	
�����
�
��7�
��
�4� A �����6�&
���7/��!�����#���)��
�4������
��'�'��+��02�&
#*�+����
��+��02�
�1���)"
������%.���7!�
��%./�����.�
�*�"�!� 


���/')�!�+����*�+��3�#������0"
�
����������"� %���. ��,�' 0'�1����"
(1(�("

J���������"��4�)K66'�����&����,���� 51�������6$��)+�6&,��"�����,��#��46

�

��4	����
���������6$����4������)�&#��2�.�
��&)�&#��2�5�#1"#'� ��"����!���1�68"��
����#$���%�)+�����"���",�����,��#��46�,��&����" /��������,��#��46!�"51������������

�����
��"�5� ���)7���,������&�������'��

��4������5�#$���B6,����,H')�&#"�* 

4�������!���1����6&	���51�������4�������)K%����&,��#��464�!���,��,��" E !�"���
������"������6$��)+�6&,��"�������"�5�4������B������� ������&�* ��B��������&�$��#��
4��H1�,��",�"�������,��"���!�"51�������,��!���1����� E 68"6&�)+�)�&��	�*��&����&#����
���,��#��46!�"51��������,��&����"L 1 

1 ��	
� ��
�� �����������������	���� 19,2 (�
. ! �
. 2528)



14

�#������
��(
��/�
474��!�����
���/')�/�4���	
7	
����(
�/���	
�	
��, A
(Key Word) �
�!�(0'�7+��
� 4�����
��'9�
�	
����1(���6����9��!���"������'9

1. !���1� (Data) 
1���'
�����1��0	
�
�����
*�+4���(
���
)1(���
)�)"
� �����"� 
!���1� (Data) ��
)��� �
)�+��')���
�!"
� A �
7��6�/�������������
% 

(Quantitative Data) 0'�(������
��6�7	
�(���������
%!
���"()���� !(�(�� ��"� 
�(
���� �9	
���� ������6�/�����������%&
# (Qualitative Data) 0'���6��
)�+��')�/��
����/������!"
� A 0'���+��������
4����/���
�2�����"� �' ��( ��3���() 1�"��3���() ��6�!�� 2

!���1� (Data) ��
)��� �(
�7���!"
� A 0'��(��(�1��8������7+��6�1�4� 
���/��!�(��/�������
%/������0'�����
 3

!���1� (Data) ��
)��� 7	
�(�!�(��/����/�����0��( A 1�0'��'�
���3�
�(��(�1(�4����.�� *!"�1�"�
�
��7+�	
�
4��4��
���+����
�!�����47/��
������
�1�� 4

!���1� (Data) ��
)��� !�(��/ &
�
������,,
����%.!"
� A 0'�4��*0� 
�� ��!(. (�!�� ����/��*�+�(
���� ����%+/��/�����7+��6�/���0377��� 1�"�������*!"�*�+1�"
��'�)(/������ (*!"��
/�����4�1���'�
�����*!"� ���'�)�*����������7����+0	
�#���
�/���
�
�#���#���(
���� �(
��/�
47/��
��4��*��( 7+��')�("
 �
����0� (Information) 5

!���1� *���
7
�&
�
����G�("
 Data 8�����6�#��#7�. (���#7�./���	
 

2 ���%&'� ������(��%����)*
�* �+���,�-./	�0' (Introduction to statistics) 2529:5
3 1�*
/	 �����2�� �+���������1�*(�����3���%�
�2 2508:1
4 /'�5�'�� �'��6�%� �����������������	���� 19,2 (�
. ! �
.2528:36) 
5 ���
��������������	1�*,��7�( 
2��-/18��%��	�'�)*,���(��/�,)-�/'�3���'�	90������� 2536:399 
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�'9 ��� Datum) �	
("
 !���1� ��6��	
��
� A 0'�4����')� !���#�� ���� !����B66��"�����6�)+�
,����!��
�/���)+�,����! �31�� ��"� 

�. �����(
��'9��!�4������0#��
��� (������
%�9	
��0'���� 
��!���)�(�0)
1�� 60 �������!� 

/. �	
7���'�
�'#���7�
�-J�%
 
�. �����
*!"��
�*��(�'��!� 2 ����6��
)0�9���" 
�. �������3( A �'9�'�
�/��#��9	
���0'�7���(����#��%���' 
7. �
)�
��&���
)�������:,�
�
�0���/����4������0#��
���0'�7��

0'���
�'(�0)�-0�0���.�"�� 9 4���(�
 1 ���(-���!3�
7
�!�(�)"
�0'�)��
�'9 /�����4�/�� �. �. *�+ 7. ��6� !���1�����)+�,����! ��� 
- ����
%�9	
��0'�(��1�� 60 �������!� 
- �
��'��!� 2 ��/�������
 
- *�+�
�4���(�
4���(�
�&���
) 1 ���(-�� 

�"(�/�����4�/�� /. *�+ �. ��6� !���1����/���)+�,����! 
���7
�)���
77	
*����+�&0/��/����������6� 3 ����%+ ��� 

1.  /�������'�)(��� ����6��"�����B�)�&6���* (Concrete Fact) 8���*�"�
�����6� 2 ���� ��� 

1.1  /�������������
% (Quantitative Data) 1��*�" /�����0'���6�!�(��/ 
��"� �
)� 7	
�(���
���4����(����� 7	
�(���
���4�-����')� L�L 

1.2  /�����������%&
# (Qualitative Data) 1��*�" /�����0'�*������
��%����%+ ��"� �#� ��
�&
#���� �
�'# */��(��
0'�����
 �'/����+��M
 L�L 
2.  /�������'�)(���!�������B� (Opinion Data) /�������+�&0�'9������7���)�"

4�/�����������%&
# ��"� 
- 0"
���3���()����1�"����
�4��/�
�
��
���+7	
��6�/�
�
��
��
������1�� 
- 0"
����("
�(�4���'�
������'�)(����#�����
4�-����')��+�����+������


����1�" L�L 

3./�������'�)(��� ��������&��,'5������1���
��"���"!�������B� (Motiavation  
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Data) ��"� 
- ��!�4�0"
�7����3���()����
�)��)��4��/�
�
��
� ��+7	
��6�/�
�
��
�

�
������ 
- �#�
+�+1�7��1�"��3���()0'�7+4���'�
�����#�����
4�-����')���+������
 6 

2. #��#���3 (Information) 
�	
 #��#���3 �'9�'
��4���	
7	
����(
�1(���
)�)"
� �����"� 
#��#���3 (Information) ��
)��� !���1� (Data) 0'��'��%�"
4��
� 

!�����478�����6�/�����0'�
"
��
�7����+0	
4���'�(
���
)*�+��%�"
*��(������� 7

#��#���3 (Information) ��
)����+��/"
(�
�0'��	
���/�9�*�+7��
��+0	
/�9�&
)4����.��!"
� A !
��(
�!����
�/���7�
/������
������
�/�����.����9� A 8

#��#���3 (Information) 1��*�" /�����!"
� A 0'�1������
���+�(�
�*��(��()
(�2'�
�!"
� A ��6��(
����0'�!����
��	
����4��0	
��+-)��.��6��"()
���#2.����Output /��
�+���
���+�(�
�/����� ��6�����8��������(
���
)4��
������/�
47*�+�
�
���	
1���+0	

��7����4���7���������-�)�D#
+1�� 9

3. �&��#��#���3 (Information System) 

6 ������(�)%(��<9�%(���������� ,/��������/'��=���� �+����)*�����5%(�3���%����(���������9>�? 
(@�%�1�%�1��	) �'��(��� 1 ! 6 <�	?��?������(�)%(��<9�%(��������� 2535: 123 ! 156 

7 /3���	 5%'���'�� �����������������	���� 19,2 (�
. ! �
. 2528:15 - 16) 
8 1A

� ,1��1��(� /0�	<=( /��1A�(� 
)����'�� �����������������	���� 25,5 (��(. ! �
.2534):29 
9 5���>��� �%�����0� /0�	<=( /��1A�(� 
)����'�� �����������������	���� 25,5 (��(. ! �
.2534):29 - 30 
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�2��:!). ��'����0� 1����"
(1(�("
 �&��#��#���3 (Information  
System) ���"�*)�&���#$���% 3 #����
� #���!�"!���1��$��!�� #������)�&���5���&
#���#��#���3 ����'9 

!���1� ���)�&���5� #��#���3 
- 6����!���1� - ��� �� �1( ��� - �$��#�� 
- ,��6#��!���1� - �)��������� - �������4	� 
- ������!���1� - ���)�&�.� #�') - ������ 

M�M M�M M�M 

4��
��'9)"���'�+���
����0���6���(47�	
��,4�0��/�9�!�� �
�#�$�
�
�����
/��
��+�0�7+��+��
��	
��37�
����)�#')�4�)"��/�9��)�"����+��/����� /"
(�
�*�+�+��
�
����0�0'��'��6�#�9�=
��	
��, �+���
����0�0
��
�����
0'�7+�	
�
4��4��
�#�$�

�
�����
��9�!����'�(
����!��� ��������1�� 0�����) !��!"��(
�!����
�4��
�(
�*
�*�+0��
!"��(�
 

4����.������� ��"� -����')�*�"������ �'�
�7���
�7����3�/�������'�)(���
�"
4��7"
) ��!��
�%.!"
� A ��6��
)(�� -�)���0�� /�������*��N��.�!"
� A *�+��3�/�������6�
*N;� 4�*!"�+���������*!"�+&
��
�����
7+�'�
�����/�������6��
����0� �#������
�
�
)�
� ��"� �
)�
�
��
���')�/�������')�4������
)�
�
��
���')� �
��	
�����
���"��'9
7��0	
�)"
���6��+�� �'/�9�!���
��	
�����
� �
��	
�����
��
����0�7����6��+��0'�
��')�("
 �+���
����0� �
�7��0	
�+���
����0�7+0	
4�������(
�������0'�7+�"()4��
�
!�����47 ����(
�*
�4��
��	
�����
��)"
��'��+��02�&
# 

#��#���3����$�)�&6$� ��6��
����0�0'�7��0	
/�9���6���+7	
 *�+�'�
��	
����

INPUT OUTPUT PROCESS 
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�
����	
���� ��"� �
�0	
�
)�
����� 7	
�(������')�0'��
-����')� 4�*!"�+(�� 0	
�
)�
�
��'�)(����
)����
)7"
)��+7	
(��/��-����')� �
�0	
�
)�
���'�)(���
���
!��!"� ����!�(7�)'�)�
-����')�4�*!"�+����� 

#��#���3���,��"�$�,��� ���� !
�/���	
���/��*!"�+��+�0�7+�'�
�4��0	

�
)�
��"��#����
�!"
� A ��"� �����/�������00'�!���0	
/�9� �#���)��)��!"�0
��
��
�*�+4��4�
�
���')&
�' ��6�!��

#��#���3���/������������4��6���$�!8������0
�& 4��
��	
�����
�!"
� A �
����9�
7	
��6�!���0	
�
)�
�/������
�"()�������� �
�!�����47 ��"� ��=!����
����
��/����
������+���. 7	
��6�!���1��/������#�����������("
7+���
��'����1�" 7��!����'�
���3��(��(�
/����� �#��������
)�
�/�9���6��
��D#
+ *��(�	
�
����0���9��
#�7
�%
/���'/����') �#����"()
���������
�!�����47 �
��	
�����
��#���4��1���
����0� ���"
�'97����6��
��D#
+0'�7��0	
��6�
���9���
( �D#
+!
�-����
������ A �0"
��9�

����(&!�"#��#���3����� 
- �(
��0'�)�!�� (Accuracy) 
- !��!
��(
�!����
�/��
��4�� (Relevancy) 
- 0��!"��(�
 (Timeliness) 
- ��'�)(/������������0'���
��47 
- �����%. 
- ��6��:77����
- ���!��� 
- ������1���+�(� 

4. ��	�� (Indicator)  
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�7��7��0�. 7����!�)�" 1����"
(1(�("
 @����'����!�(�'9�	
��6��	
0'�!������	
 
&
�
����G�("
 Indicator #7�
�����/�� Oxford �2��
)("
 ����'��� �����'91�0'�����4�����
����� �"(�#7�
�����/�� Webster  �2��
)("
 ����'��� ����0'��'9�������4����3�����4����������
1���"��/�
�*�"�)	
1�"�
��3���)O 

����%+�	
��,/������'���7+!����	
�����6� ����
% ����!'�"
��6�!�(��/1�� ��4�"��6�
�
����)
)/���(
� �
�!'�(
���
)�"
!�(��//������'*!"�+!�(��9�7+!����	
�
���')��0')����
��%P.�����0���
�0'�7��0	
1(� ��D+��9�7+1�"0�
��"
!�(��/0'�1����9�("
�������!�	
 !�(��"� ����'
�����(��1�� 96 �
7�'�"
!�	
�31��������0')������%P. ��������0'�7+(��4�/%+0'�����'�'�!�(������0"
���
28 *!"�
7�'�"
����31��������0')������%P.0'�!"
�7
�����'!�(*�� �����9��
�7+���
�����'*�+�0')�
�"
����'!����'�(
�����7��#')�#� ���7
��'9����%+�	
��,�'���+�
������/������' ��� �"
 
����'!����'�(
�����7��#')�#� ���7
��'9����%+�	
��,�'���+�
������/������' ��� �"
����'
�"�����D#
+4��+)+�����"(��(�
����� ����'�
7�'�"
 3 ����� ��� 5 �S �31��/�9��)�"����+)+�(�
0'�
7+�	
�
4��*�+�
�!'�"
 

�	
���� ����'0
��
�����
 �3��� ����'0'��	
�
4��(�������'9�&
#�
�%./���
�����
4�
�"(��(�
0'�!����
�(�� ����!�(7��� 8�������'0
��
�����
�'��+-)��.!"��
��	
1�4��4�������
!"
� A ��
)��+�
� �����"� 

1. �
��	
���(�!����+���.*�+�-)�
) 
2. �
�!��!
�
��
�����
 
3. �
�(�7�)��'�)(����
�#�$�
�
�����
 
4. �
�7���	
����+���
�����
 10 

��,��� 0���)�" �31��4���(
���
)/���	
 ����'1(�����'9 
����' (Indictors) ��
)��� �
��	
/����� 2 ���������
��("
�
���')��0')� 

��� ��"� ��!�
�"(������')�!"���� �����')�!"���+�
�������')� �����')�!"�������')� /�
�/��
-����')� ����'(�$�!"����0�9���� ��6�!�� ���"
�'97��("
��6�����' 8�������'*!"�+!�(�'�(
���
)4�
!�(��� ��� 0	
4����3�("
 /����� 2 ������9��'�(
����#��2.����)"
�1��#�
+�
��'/�����-�)1�"
�	
�
���')��0')����7+1�"�'�(
���
)*!"�)"
�4� ��"� !	
�� �. �'�����')�0�9���� 600 �� �'���
0�9���� 30 �� *�+!	
�� /. �'�����')� 520 �� �'��� 40 �� ��
7+���*!"�#')�("
!	
�� �. �'
�����')��
��("
!	
�� /. *!"!	
�� /. �'����
��("
!	
�� �. �0"
��9� *!"�
��	
�
���')��0')���� 
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��� �
��!�
�"(������')�!"���� 1 �� 8�����')�("
 ����' 7+#�("
4�!	
�� �. ��� 1 ��!"������')� 
20 �� *!"4�!	
�� /. ��� 1 ��!"������')� 13 �� 7
�����'�'90	
4����
�����3��(
����#��2.
�+�("
����*�+�����')�/��0�9����!	
��)���/�9� ��"� -�)�"(��(����4�!	
�� /. )���
�
�����
���1���
��("
4�!	
�� �. ������!�
�
����1��/�������')�4�!	
�� /. )���
�
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(����
+�.0'�1������
1���+)��!.4��4��
�(�7�)4���9���')��#��� 

#�$�
��+�(��
���')��
�����(�0�9��
�(��
�0�9�0
���
���%&
#*�+��
�����
% 
�
�
���	
1�� ���!��
���')��
����4��*�"��3�&
)4���
�����
1�� 

����# 3
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!���$����4����38���������&�* 
�
�����
(����
+�.4�����
��'9�	
�����
�!
� @/���	
���O 0'�!�9�/�9�1(��#���4����6�����

����*�(0
�4��
��	
�����
� ����'9 
1 0	
�
�����
(����
+�.�&
#�:77���� *�+�(
�!����
�4��
�#�$�
�#��� 
�-���'( 

.�
	���, (Quality of life) 4���!�0
��
�����
 �����������1�0'��
�
�-���'(����(&
#$���% 7 )�&��� �
� 

- ���"
- �!B"��" 
- �� 
- �����/�� 
- ��)�&	�2�)/,�4���H�	���,
- ������)���.��4�	���,��&���
�*#��
- ������#'!

2 �	
�����&
#�:,�
*�+�(
�!����
�4��
�#�$�
)��/����� (Data) *�+�
� 
���0� (Information) ��6�#�9�=
� (Based on Data and Information) 
�	
����4����*��!
�
� (Tables) *�+*
�&��� (Graphs) ��()�+�����#�(�!��. 
Program Microsoft Excel.  

3 ����
(����
+�.�����	
��,&
)4!��(
���
)���!"�1��'9 
3.1 !���1� (Data) ��
)��� /�����0'���6�!�(��/�
7
��
�*7����7
��
����� 

!(�(�� *�+/�����0'�1�"��6�!�(��/(��6�/���(
�) -�)��3��(��(��
7
�*��"�
0�!�)&��� (Primary Sources)  

 8���4�0'��'9/�������
��
�����
 �
��
*�+(�$�2��� 0'���6�!�(��/��9�7+�	
����
4�����%+��6� /�������������
% (Quantitative Data) *�+/�����������%&
# 
(Qualitative Data) 
 

3.2 #��#���3 (Information) ��
)��� /�����!"
� A 0'�1�����7
��
�
��+�(�
� 

�����)+�#���5���
2*��
� Output !�"�&�����)�&���5�,�� �&��#��#���3 
(Information System)  
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3.3 )K%�� (Problem) �"(�!"
��+�("
���%P. (Criteria, Mean, 
Norm ����

Satisfaction level) 0'��	
���1(���6����0��=
�����&
#7��� (Fact) 0'���
�  ���
�	
�����6���!�/�9�1(�����'9 

������� ��
�(
�*!�!"
��'�
��3*���("
������9��'�:,�
�
� *!"�
��"
�(
�*!�!"
��'
���)�3)"��*���("
������9� A )"���'�:,�
���) 

�����9�4��
�����&
#�:,�
!
���!������"
��'9
�����!�������
4��������/���������
�
����0���������'��� 3 !�( ��� 

1 /�����0'���6���%P. (Criteria, Mean, Norm ���� Satisfaction 
level) 0'��	
��� 

��
1(���6����0��=
����� ��,���� (Standard level) 
2 /����� (Data) �����
����0� (Information) ��������' 

(Indicator) 0'���3��(� 
�(��
1�� 

3 �"
0'�1��7
��
���!�(��/�+�("
���%P.���/�����0'���3��
1�� 7
�/�� 2 
4 �	
�"
0'�1��7
� /�� 3 1�!'�"
("
�
� ���) ����1�"�#')�4� *��(�	
�"
��9�1�

���')��0')������%P.�
!�=
� (Standard level) 0'�!�9�1(�*��(�'����9� �3
7+0�
��+����
!�=
� ("
�)�"4��
!�=
��+���4� 

3.4 3���.�
 ��
)��� /'��(
��
�
��4��
����"��(
� (GAP) �+�("
�
��%P. (Criteria) ����&
#7��� (Fact) 

 *�+ ����
���3���.�
 4����
)����
�4�"0��#)
���
�����
�7���
� (Administrative 

Resouces) �/�
1�4��+�� (System Approach) ��� )K66�� (Input) ��&������ (Process) �

��

P =C ; F
P 
-/ Problem (1A
��)
C 
-/ Criteria (,��D�)
F 
-/ Fact (�>�?5��	)
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#�"4������ 5�5��, (Output) ��&5���
�* (Outcome) !�"���
�-��4� E /��,��
��(T*��
���,���� (Standard level) 0'��	
���1(� 

3.5 ���
�-����,�����'(.�
���38��� 4�0'��'�4����
)��� �
��������'�)� /  
���'�)�*��� / ���������
�����
4���'��%&
#!
���%P.0'��	
��� ���� ��� 

�
�#�$�
�
�����
4��1��!
���%P. !
��
!�
=
�0'��	
��� ������� 
*�+���7
��'9 4��
�#�$�
�����������'�)��������'�)�*����
�����
4���'

��%&
#!
���%P. 4��1���
!�=
�!
�0'��	
���1(������"
(��9� !���
"
���+�(��
� 
(Process) 0'���6�/�9�!��0'��	
��,�)"
����)�3 3 U 4 /�9�!�� ���*
�
�� (Diagram) 
���!"�1��'9

 ���	-���  ��-��"�������	
��$�#�;����)*��������
� 

������� !�����6� ��&������ �	
��,��� 
1 �
�����
��9�!���
"
��
����'�)�*���1�4�0��0
�0'��'/�9� (��')�("
 @
�-��O)
2 !�����6��
�#�$�
7�0	
4�� @���38���O ��9��' @�'(.�
O 7��7+1������("
 @���38���

���
���'(.�
O ���� @�'(.�
���38���O ������� 

! )��

�3��#��

3�+ 

����-�.� �012�!����-�.� <�����1="��#

��,�/��
����-�.� 

: ����-�.���#>	&
�012�! 

: ����-�.���#��
�012�! 
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3 *��(�	
 @���38���������'(.�
O ��9�1��0')� ��� ��%P.0'�!�9�1(�*��(
�
������%P. /�9�!�	
!
�0'��	
��� �37��1������("
 �' ��,����!���,�$� 
�
������%P. /�9���
� �37��1������("
 �' ��,����!������" 
�
������%P. /�9���� �37��1������("
 �' ��,����!���#1"
(�
�!�9���%P.�
!�=
�1(���
)�+���)
������� @���O !���7��4���' ��(T* ���� ��,���� 1(���6�!�(���')��0')��#����	
��� 

�+��� ��,������"���38��� 1(���"���')(���
3.6 �1)���4����38���������&�* 

4��
�����
���9��	
��,�'9 7+�	
����4� 5 ��+��3�������� 
1 �	
�����&
#�:77����4����/��/�������6�!
�
� 
2 7����+0	
��6�*
�&��� (Graph) 
3 (����
+�./�����4��������')��0')���()�
��2��
) / /)
)�(
� !
���!� 

4 �'9��+��3�0'���6��:,�
 / 7��0'�)��1�"�"
#�47 
5 �'9-��
��
��#������)&
#�
�#�$�
4���+��3��:,�
��9� A
8��� 3���.�
 4����
)��� �(
��
�
��4��
����"��("
� (GAP) �+�("
�
��%P. 

(Criteria) ����&
#7��� (Fact) 
 *�+ ����
���3���.�
 �34����
)��� �
�4�"0��#)
���
�����
�7���
� 
(Administrative Resouces) �/�
1�4��+�� (System Approach) ��� 
)K66�� (Input) ��&������ (Process) �

��#�"4������ 5�5��, (Output) ��&
5���
�* (Outcome) !�"���
�-��4� E /��,����(T*��
���,���� (Standard 
level) 0'��	
���1(� 

P =C ; F
P 
-/ Problem (1A
��)
C 
-/ Criteria (,��D�)
F 
-/ Fact (�>�?5��	)
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*�(0
��
�(����
+�./�����

1 ���������&�*!���1��	�")����( �
�(����
+�./�������������
%�	
�����
�(�7�)4���9���')�
�"(� 

4�,"�	
����/�����4��/�������� -�)�'�
�*7������6��(
��'� ���)�+�����"
�D�'�) �
����9��3
�	
������6������
N���� ����*
�&��� �#���4���/�
47�"
) ���!�(�)"
�!"�1��'9 

,������"��� 1 �
��	
����/��������-�)�'��
N��+��� (���')��0')��+*���"�� U ����
�
� 

����")

���	
�'�"�������� 6$������������ 
�&�������#�464:S�1�

����0���� (����)+� %)
���"6��4	���2����

6�����������1����4���
(%) 

���"���"� 10 90 92 
���"��
���
� 20 70 80 
���"��"�� 10 60 75 
��� 40 72.5 81.70 

0

20

40

60

80

100

�)���,��	 �)���1�'�)�	 �)���/�/'

��/'E�0���	�=)/	
�)%	E�0���	�=)/	

� �.1�� ������
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,������"��� 2 �
��	
����/�������������
%-�)4���
����)
) 
6�����#�"��,
��������������
�-�������������!��� ��
��6$����,����'���������&

����#����H�����$��������" ��",��/)��� 
���"�0'� 1 �/')����)
)&
#1�"1�� 7	
�(����)�+ 10 #�$�
/�9���6��/')���6��	
*�+ 

��+-)���9� A 1��0���� 
���"�0'� 2 �/')����)
)�	
1��1�"!"������� 7	
�(����)�+ 63.33 #�$�
��6��/')���6�

��+-)�!"�������1�� 3 U 5 ��+-)� 
���"�0'� 3 �/')����)
)�	
1�� 3 U 5 ��+-)� 7	
�(����)�+ 26.66 #�$�
��6�

�/')��������
(1���)"
�!"����������
�����.*�+�
�
��4���	
*�+�	
*�"
������1 �� �'�(
�����
474��
��/')��
�/�9� 

2 ���������&�*!���1��	�"�'(.�
 
(�2'�
�(����
+�./�����������%&
#�
�
����+0	
1����
)(�2'����'9 15 
(1)  �
�(����
+�./�����7
�=
��
� (Grounded Data Analysis) �������() 

1.1  �
��"
�����#�7
�%
/���(
� / /�����0'���3��
1�� *�+�	
��� / /'�������+��3� 
�	
��,4�/���(
���9� A !�9�������+��3�*���	
�����6��	
�	
��, 

1.2 �
�7�����"���+�&0/����+��3��	
��,0'�1��7
��
��"
� 
1.3 �
��
���*���(
����#��2./���	
�	
��, / ��+��3�!"
� A
1.4 �
��	
����
��
�(����
+�./����� �	
������+��3�/�����0'�1�"�
�
��7���/�


���"�1���37+7��*)�!"
��
� 
(2)  �
�(����
+�.*��7�����"�/������"�� (Priori Data Analysis) �������() 

2.1 �
�7�����"���+�&0/��/������"(����
 -�)0	
!
�
�*����(
����#��2./���	

�	
��,0'��	
��� 

2.2 �"
�/���(
� / /�����*��(/'�������+��3��	
��,0'�!������	
�	
��,0'��	
���1(�*��(
2.3 �	
�����+��3���4��"��!"
� A /��!
�
�0'��!�')�1(�*��( �#����
���*��

�(
����#��2. 
2.4 �
��	
����
��
�(����
+�./����� �	
������+��3�/�����0'�1�"�
�
��7�����"�1���3

7+7��*)����"�!"
��
� 
15  Freeman, 1998 ; Bell, 1993
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(3)  �
�(����
+�./�������������
% ��6�(�2'�
�(����
+�./�����0'����
)���(�2'0'� 2 ��� �'
�
��	
������"� / ��+�&0/��/������"�� *�+�"
�*�+(����
+�./�����0'��'�)�"-�)7���/�
���"� /
��+�&0/��/����� *!"4��(�2'�
�����(
��'�/��/�����0'�����/�9�4�*!"�+���"�

-���#�7
�%
!�(�)"
�!"�1��'9 ����	
�����47#G!������
�0	
�
����"�/�������')� 
#G!�����0'����!����
�����
�	
���1(��"(����
 5 #G!����� *��(���0	
�
����0��("
 �����')�
*���#G!����������"
(�
����)�#')�4� ������'9�	
���4��(�2'�
�(����
+�./�����*��0'� 2 *�+ 
3

,������"�������8����#�"��,
�,���������$�"����'��!�"��������

,���"
�,���������$�"����'��!�"�������� 
�������� 1 2 3 4 5 ��� 
����� / / / 3

������!?,�������#��',&�+���� +��,
1. ���'3�,�'/
���
�=,�F'
2. ���<�0�(0	
���
�=9/	������
3. ����'%��'�'
���
�=9/	������E'�)��� 
4. ���E�090/�2)5��1�*������� 
5. ������11�*,=F'5�����/>�1��(9/	,?-�/'������ 

<����� ��-�!?,�����*������ +��, 

�%'��
2, 2, 3

=�	E5
1, 2, 3, 5 

����9
2

��'=�
1, 4, 3, 2 

���(�
2, 3, 4 

����
3, 4, 2, 5 



58

#��,� // /   3
��"46 / / / / 4
#��� / / / / 4

����� / / / / 4
#�#'! / 1
��� 2 7 5 3 2 19

7
��
������!#G!�����#�("
�����')����"��'9*���#G!�����-!�*)������#����4����"�
(#G!�����0'� 2) �
��("
#G!��������� -�)#G!������
��	
�����(
����4��"*�+�
�����
��+��3��������)�("
#G!��������� ���7
��'9)��#�("

��0'��'�
�*���������)0'������� ����/
16 

 

16  ��5%(18��%�����E'�%.',��(' (Classroom Action Research) �/	������5��(� =�. �����) ��/	����� >�
������5%(�������� 
�*
���������
5�G�)	����������(�)%( , 2544 
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��*�

���	&)���� 3

1.  %
	�
1�����-2	% ���9!:����3�U��
�);�9�������� 
2. 	T�
�- ���
1����9!:����3�U��
�);�9�������� ��7�-��'	&-� 
3. ���'�&-�'�Y%'�Y�
�)
.����+��7-��42	% ���9!:����3�U��
�);�9��������	-.�%<� 
4. ���'�&-��������#�
1�����"&6<��(�
""&6 3 �&$<++��-��34(��(����+5�
!3�%��(�����"&62	%3�

<��	-.�%<� 
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3!1	-.�%��������1�'
����4 ����+����) �������
�);�9 

��,H')�&#"�* �

��4��51�38���	'�:;��������#����H 
5. �&
1��3����!� '�Y�
�)
.� +��7-��4'�/6	% �	
���
	����
	��� ��	�.
��	# 

�����	���#$	�<�� 
6. +��-��34'�/6	% �	
���
	����
	��� ��	�.
��	# �����	���#$	� <+(�� 

(����+5�
!3�%��(�����"&62	%3�'	%<�� 

)���� 4
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%!��&7	��	
���
	����
	��� ��	�.
��	# 

����������	
���
	���
�	��
��	���
�����	����� ������

*�������	
���
	����
	��� 
: �����1�'
����4�;�9+d  �
!� +d*�����7	������'9�6�
�!�-;�9���9!:���������� ����+����) 
7�-1�'
����42�	��� ����+����) (Based on Quantitative 
Data) '�/	������1�'
����4 5 3!1�&$1!��!%�&$ 
/	 

(1) ENROLMENT RATIO 
(2) POPULATION TREND 
(3) RETENSION RATE 
(4) TRANSITION RATE 
(5) DROP OUT RATE  
7�-(����+�

����#�'��	 5 2!$��!%�&$ 
1. �#�'��	�;�9+d  �
!�(���+2	%2�	���'+,�

3���% 
2.  !����"#�'+,����;��� (GRAPH) 
3. 1�'
����42�	���(�'��%'+�&-
'"&-
��1-���

	T�
�- / 2-�-
1�� 3����3� 

4. �&$+��'�Y�"&6'+,�+d*�� /  ��"&6-!%<�.�.�9	(  
5. �&$7	���'9�6��!�-;�9���9!:��(�+��'�Y�

+d*���!$� Z

P =C ; F
P 
/	 Problem (+d*��)
C 
/	 Criteria ('�){4)
F 
/	 Fact (�;�9 ��%)
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�	
���
	����
	����������	
���
	��	� .
��	# (QUANTITATIVE DATA) �� ���	

�!"�	 *	����7���%�&$��� (SECONARY SOURCES)

%	
	���� 1 ����*-	����!��
�&� �!����
	���&)%	����7�.
��	�
 .e�	
���
	 2540 ��%�	
���
	 10 

 �7��

.
�+� 
����.f� 

%
.
�+� ����.f� 

%
�.%�� ����.f� 

%
�..�	& 

�-� 3 | 5 +} �!�'�&-� 6 | 11 +} �!�'�&-� 12 | 14 +} �!�'�&-� 15 | 17 +} �!�'�&-�
10 362,053 238,960 66.27 710,467 628,162 88.42 380,249 300,067 78.91 263,164 152,187
� 8 81.6   89   77.50   

1. �-	�/�)	& 
� ���9!:������������.%��3� 8
!
"&6 8 (9.�.2540-2544) <���#����'+X����-(�����!


�!�'�&-��3.�����!
 '"&-
�!
+���������.�1!-'�&-� 
���!
'�&-1�!�<1��!%�&$ ���!
�.	�+��������� 81.6 %  ���!
+��������� 89%���!

�!T-������3	�3�� 77.50% ���!
�!T-������3	�+��- 47% 

� '23�������� 10 [�6%
�	

���9/$�"&6 8  !%�1!�(�'23	&���3	����%  .������T�4(��.)  .
�
�9��(�9)  .��������(��.)  .������
�� 

(��.)  .-7�T�(-�.)  .��	-'	Y�(�	.)  .	#��� ' ��*(	 .)  .	�
����T��&(	
.) �!
�!�'�&-��3.��
���!
<���!%�&$
/	 ���!
�.	�+��������� 66.27% (238,960 
�) ���!
+��������� 88.42% 
(628,162 
�) ���!
�!T-������3	�3�� 78.91% (300,067 
�) ���!
�!T-������3	�+��- 
57.83% (152,187 
�)

0

200,000

400,000

600,000

800,000 3 ! 5 1I

'%�,��('

6 ! 11 1I

'%�,��('

12 ! 14 1I
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2. .h;�	 / *�����&!�(�7�7	��6* : ���&)�!)��#i��
 ��._	��	&���
!9 P�&6����%
 P=C-F 
'23�������� 10 (;�9�1�"!$% 8  !%�1!�) �!
�!�'�&-�<�.��%'+X����-	-�. 2 ���!
 
/	 ���!

�.	�+��������� ������!
+��������� �.1����!
 

�!T-������3	�3������!T-������3	�+��-�!
<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#���� �!6�
/	 
� +���������.�1!-'�&-����!
�.	�+���������(�'23�������� 10 36#��1.�'+X����- 

15.33% (55,278 
�)
� +���������.�1!-'�&-����!
+���������(�'23�������� 10 36#��1.�'+X����- 0.58% 

(4,120 
�)
� +���������.�1!-'�&-����!
�!T-������3	�3��(�'23�������� 10 ��%�1.�'+X����-

	-�. 1.41 %  
� +���������.�1!-'�&-����!
�!T-������3	�+��-(�'23�������� 10 ��%�1.�

'+X����-	-�. 15.83 % 
3. �	
������!�&$	� 

� (����<��"�%�����B���-��!� 
/	�B���-�!UT�����* 9�����
!3�
!*��������
��.%��3� 

� (����<��"�%�����7-
�-���
����� '��� ������ �-����"&6 / 	#��� (����.	%
4��
"�	%��6� (	
3. '"�
�� ��2�;�
��) ����� ���.
��� 	%
4��� 	%
4�� �����T� 1!� �!�-��
7
��4(
���34) '���
1��'+,�'	�;�92	%�7-
�- 

� (����<� �������1�%��� '���"&6���1�%����

�&�.1��.1�'�.� PAN = 
PARTICPATION PLANNING, ���1�%�����-�"T STRATEGIC PLANNING 
'��.��&$'+,�3��

P�&*�&�%!��&7	��������Q�	�*-	����!��
�&�6�
��!).
�+����
	 ���&)�!).
��	�
���7��!&�
�&� .e
�	
���
	 2540 
	&*!���!� ��%�	
���
	 10 �	�.f�%!��&7	���	�����	
����
	����	�7	�������	
���
	��	� 

.
��	# (QUANTITATIVE DATA)
%	
	���� 2 ����*-	����!��
�&� 
��!).
�+����
	 ���&)%	����7�.
��	�
 .e�	
���
	 2540 ��%

�	
���
	 10 
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��!).
�+����
	 *!���!� 
.
��	�
 �!��
�&� ����.f� %  �._	��	&���
!9 % �._	��	&���
!9 (��) *���7	��6* / (�7�7	��6*

��. 49,554 48,786 98.45 89 44,103.14 4,682.86
��. 70,379 68,562 97.42 89 62,636.19 5,925.81
��. 88,115 82,954 94.42 89 78,424.75 4,529.25
��. 34,911 34,861 99.86 89 31,069.79 3,791.21
&�. 51,472 50,794 98.68 89 45,811.37 4,982.63

�. 125,861 125,861 100 89 112,016.29 13,844.71
�*. 36,525 36,042 98.68 89 32,506.00 3,535.00
�). 253,650 180,302 71.08 89 225,757.99 -45,455.99

��% 10 710,467 628,182 88.42 89 632,282.49 -4,12
�,� 8 89 

(���.% : +�!
 ����-%������#�'���%��3���7-
�-2	%���"�1%�����T���� �#��!�9!:���������� 
��������1!:�T��� '23�������� 10 
+}%
+����) 2541 '	�����#��!
"&6 21/2541 '	����7�'�&-1 �#��!�9!:���������� ��������1!:�T��� 
'23�������� 10  .	�
����T��& 2541 ���� 24)

%	
	���� 3 ����*-	����!��
�&�
��!) .
�+����
	 ���&)�!).
��	�
���7��!&�
�&� .e�	
���
	 2540 
	&
*!���!� ��%�	
���
	 10 

 

��!).
�+����
	 

*!���!� .
��	�
 �!��
�&� �._	��	&���
!9 (��) *���7	��6* / (�7�7	��6* 
��. 49,554 48,786 44,103.14 4,682.86 
��. 70,379 68,562 62,636.19 5,925.81 
��. 88,115 82,954 78,424.75 4,529.25 
��. 34,911 34,861 31,069.79 3,791.21 
&�. 51,472 50,794 45,811.37 4,982.63 

�. 125,861 125,861 112,016.29 13,844.71 
�*. 36,525 36,042 32,506.00 3,535.00 
�). 253,650 180,302 225,757.99 -45,455.99 
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��% 10 710,467 628,182 632,282.49 -4,120.49 

1. �/�)	&��	�6�%	
	� 2 ; 3
1.1 
#��1)��
.� �._	��	&���
!9 (�.	% F) (��'+,�+����)(
�) (�"&6�&$(�����
#��1)	!37��!3���1-


	�9�1'3	�4 PROGRAM MICROSOFT EXCEL ��1-��3� F = C*E/D (C 
�)��1- E �����1- D) [�6%(�
"&6�&$ F 
/	'+X����-2	%�!U( #��1�
�) = C (
/	�!�'�&-�"&6'2��'�&-�) 
�)��1- E (
/	'+X����-"&6�!U �#����
<1�(���+��	-�� (%)) �����1- D (
/	��	-�� 2	%�!�'�&-�"&6'2��'�&-�) �!6�'	% 

1.2 
#��1)��
.� *�������6* / (�7�7	��6* (�"&6�&$(�����
#��1)	!37��!3���1-
	�9�1'3	�4 PROGRAM 
MICROSOFT EXCEL ��1-��3� G=C-F �!6�
/	 G ( ��"&69	(  / <�.�.�9	( ) = C (
/	  #��1��!�'�&-�"&6
'2��'�&-�) �
��1- F (
/	'+X����-) (3!1'�2"&6+�!
���1(�2�	 1.1 ) 

1.3 (���)&�&$ ���
.� G 3���
 '�.� !45,455 ���%1.� 36#��1.�'+X����-	-�. 45,455 
� �.1�3!1'�2"&6<�.�&
'
�/6	%���-(� Z 	-�.2��%����(����%1.�'+,�3!1'�2"&6��%�1.�'+X����- '�.� 4,682 �Y���%1.� ��%�1.�
'+X����-	-�. 4,682 
�'+,�3�� 

1.4 ���9!:������������.%��3� 8
!
"&6 8 (9.�.2540 ! 2544) <���#����'+X����-(�����!
�!�'�&-����!

+���������'"&-
'".��!
+���������.�1!-'�&-����!
'�&-1�!�<1� 89% 

0
5 0 ,0 0 0

1 0 0 ,0 0 0

1 5 0 ,0 0 0
2 0 0 ,0 0 0

2 5 0 ,0 0 0

3 0 0 ,0 0 0

��. '?. �
. ��. (�. �/. /5. /�.

1�*����

'%�,� �('

,1K����( 9/	� %6(
')
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1.5 '23�������� 10 [�6%
�	

���9/$�"&6 8  !%�1!�(�'23	&������% �!
�!�'�&-�1!-+����������&$<�� 
88.42% (628,162 
�)  #����'+,���- !%�1!�<���!%�&$
� *!���!��	l���/�� (��.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 4,682 (98.45%) 
� *!���!���
��� (��.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 5,925 (97.42%) 
� *!���!�����	�	
 (��.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 4,529 (94.14%) 
� *!���!���	�	
�	� (��.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 3,791 (99.89%) 
� *!���!�&P�/
 (&�.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 4,982 (98.68%) 
� *!���!�
��&��O� (
�.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 125,861 (100%) 
� *!���!��-	�	*�*
�; (�*.)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<����%�1.�'+X����-"&6�!U�#����<1� 3,535 (98.68%) 
� *!���!���)�
	�/	�� (�).)  !%�1!��&$�!
�!�'�&-�<��%�-	��7	'+X����-"&6�!U�#����<1� 4,120 (71.08%) 

4. .h;�	 / *�����&!�(�7��6* : �� �����&)�!)��#i� / �._	��	&���
!9�-	���(��P�&6����%
 P=C-F 
� '23�������� 10 (;�9�1�"!$% 8  !%�1!�) �!
�!�'�&-����!
+��������� (	�-� 6 !11 +}) �
���������

�������� 	-�. 4,120 
� (0.58%) 
� (�����&$  ��&'89�� !%�1!� ��)�
	�/	�� '".��!$�"&6�!
�!�'�&-�(��%�-	��7	�._	��	& �.1�	& 7  !%�1!�

�������!
�!�'�&-� (�������7	�._	��	& "&6�!U�#���� 
5. �	
������!�&$	� 

6�
��!) $	�
�� (MACRO : ��$	�) 
/	 �!U(��.1����% (���"�1% ���) 9�%(����<� �#�
!*(��
'�����(�"�%+5�
!3� �!%�&$

� (����<��"�%�����B���-��!� 
/	�B���-�!UT�����* 9�����
!3�
!*��������
��.%��3� 

� (����<��"�%�����7-
�-���
����� '��� ������ �-����"&6 / 	#��� (����.	%
4��
"�	%��6� (	
3. '"�
�� ��2�;�
��) ����� ���.
��� 	%
4��� 	%
4�� �����T� 1!� �!�-��
7
��4(
���34) '���
1��'+,�'	�;�92	%�7-
�- 

� (����<� �������1�%��� '���"&6���1�%����

�&�.1��.1�'�.� PAN = 
PARTICPATION PLANNING, ���1�%�����-�"T STRATEGIC PLANNING 
'��.��&$'+,�3��

� �!U 3!$%'+X����-(����%2�$� ([�6%�.� �'+,� 100% '9���'+,���������;�

!%
!
"&6'�Y�"��

�3�	%<��'2��'�&-�) ���3����!�(�
�)+��7-��4���
1�� #�'+,�2	%����.%'�Y�
'2���!
��������3��'�){4"&6�5���-
!**!3�<1� 
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6�
��!)�7��&7�& (MICRO : *��$	�) (����!
9/$�"&6+5�
!3���� ("�	%��6�) 9�%+5�
!3�3��
��<��#�
!*"&6�.1����%�#����(��'����� ��% !% '�.� 

� �#��������"&6 / 	#��� (�����#�'������ !������������!
+����������&$(����.
9/$�"&6+5�-!3���� [�6%�Y
/	 	%
4��"�	%��6� (�)%. ���)	� ���	$�)	�) 	%
4��"�%
����� (�!� �!�&�� P)�+��
��%�) �����T� ���
� +������ ���+�
�	% =�= 7�-"�%
������ (��%�	
���
	 *!���!� �-	�$�) (������!
���� �.%'����"�%����1������ 
��� !��� �������'�&-�����	����1!��� +��'����� �������%�/6	 ��3�U��

�);�9�������� ���+���!�
�);�9 ��'"� 3�1 '-&6-� =�= ���+�����%���!

��.1-%��"&6'�&6-12�	% '��.��&$'+,�3��

� "�%������ ("!$%�.1����%���'239/$�"&6 ) �)�%
4 +�����!�9!�T4(�� +������ 
���+�
�	% <��'���
1����� 
1��'2��(  

� ��.1-%��(����!
9/$�"&6 (�)%. ���)	� ���	$�)	� ����� ���7)�	� P
��
�&�)
�#�'������ !�"#���

2�	��� (DATA) �����'"� (INFORMATION) "&6 #�'+,�
9/$�U�� '�.�+���������.�	�-�(��-+}) '�Y�9���� '�Y�'�.�.	� '�Y�-�� � '�Y�7-�-��-
(-��-'2�� / 		� (�9/$�"&6)

� �#�'������(��'�Y�'2��'�&-�3���#���� 3��'�){4 3��'+X����- 
� 3��3�����'
�/6	�-��- (-��-'2�� / 		�) 2	%'�Y�(�9/$�"&6 '��.��&$'+,�3��

3!1	-.�% 3���%���% #��1��!�'�&-� +��������� '"&-
'".�+���������.�1!-'�&-� +}�������� 
2540 
�% !%�1!�'9/6	'+,���!�(����(�<++��-��34(�� 



68

%	
	���� 3 ����*-	����!��
�&� .
�+����
	 ���&)��7	.
��	�
���7��!&�
�&� .e�	
���
	 2540  *!���!�
�-	�	*�*
�;


��!).
�+����
	 
*!���!� .
��	�
 �!��
�&� �._	��	&���
!9 (��) *���7	��6* / (�7�7	��6* 
�*. 36,525 36,042 32,506.00 3,535.00 

1. �/�)	&��	�6�%	
	���� 3
*!���!��-	�	*�*
�; �&+������1!-'�&-����!
 +��������� (	�-� 6 ! 11 +}) 36,525 
� �!
'2��'�&-�<�� 
36,042 
� [�6%�!U <��3!$%'+X����-�!
�!�'�&-�1!-�&$'	�<1� 89% (32,506 
�)

2. *������7	��6* : �� �����&)�!)��#i� / �._	��	&���
!9�-	���(��P�&6����%
 P =C=F 
 !%�1!�	#��� ' ��*�!
�!�'�&-����!
+��������� (	�-� 6 !11 +}) <�� �����7	._	��	& 	-�. 3,535 
(98.68%) 

3. �	
������!�&+	� 
6�
��!) $	�
�� (MACRO : ��$	�) 
/	 �!U(��.1����% (���"�1% ���) 9�%(����<� �#�
!*(��
'�����(�"�%+5�
!3� �!%�&$

� (����<��"�%�����B���-��!� 
/	�B���-�!UT�����* 9�����
!3�
!*��������
��.%��3� 

� (����<��"�%�����7-
�-���
����� '��� ������ �-����"&6 / 	#��� (����.	%
4��
"�	%��6� (	
3. '"�
�� ��2�;�
��) ����� ���.
��� 	%
4��� 	%
4�� �����T� 1!� �!�-��
7
��4(
���34) '���
1��'+,�'	�;�92	%�7-
�- 

0
5,000
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� (����<� �������1�%��� '���"&6���1�%����

�&�.1��.1�'�.� PAN = 
PARTICPATION PLANNING, ���1�%�����-�"T STRATEGIC PLANNING 
'��.��&$'+,�3��

� �!U 3!$%'+X����-(����%2�$� ([�6%�.� �'+,� 100% '9���'+,���������;�

!%
!
"&6'�Y�"��

�3�	%<��'2��'�&-�) ���3����!�(�
�)+��7-��4���
1�� #�'+,�2	%����.%'�Y�
'2���!
��������3��'�){4"&6�5���-
!**!3�<1� 

6�
��!)�7��&7�& (MICRO : *��$	�) (����!
9/$�"&6+5�
!3���� ("�	%��6�) 9�%+5�
!3�3��
��<��#�
!*"&6�.1����%�#����(��'����� ��% !% '�.� 

� �#��������"&6 / 	#��� (�����#�'������ !������������!
+����������&$(����.
9/$�"&6+5�-!3���� [�6%�Y
/	 	%
4��"�	%��6� (�)%. ���)	� ���	$�)	�) 	%
4��"�%
����� (�!� �!�&�� P)�+��
��%�) �����T� ���
� +������ ���+�
�	% =�= 7�-"�%
������ (��%�	
���
	 *!���!� �-	�$�) (������!
���� �.%'����"�%����1������ 
��� !��� �������'�&-�����	����1!��� +��'����� �������%�/6	 ��3�U��

�);�9�������� ���+���!�
�);�9 ��'"� 3�1 '-&6-� =�= ���+�����%���!

��.1-%��"&6'�&6-12�	% '��.��&$'+,�3��

� "�%������ ("!$%�.1����%���'239/$�"&6 ) �)�%
4 +�����!�9!�T4(�� +������ 
���+�
�	% <��'���
1����� 
1��'2��(  

� ��.1-%��(����!
9/$�"&6 (�)%. ���)	� ���	$�)	� ����� ���7)�	� P
��
�&�)
�#�'������ !�"#���

2�	��� (DATA) �����'"� (INFORMATION) "&6 #�'+,�
9/$�U�� '�.�+���������.�	�-�(��-+}) '�Y�9���� '�Y�'�.�.	� '�Y�-�� � '�Y�7-�-��-
(-��-'2�� / 		� (�9/$�"&6)

� �#�'������(��'�Y�'2��'�&-�3���#���� 3��'�){4 3��'+X����- �!$����.�!%
�(�
;�9�1�2	% !%�1!�	#��� ' ��*  �% �<���!
���9!:��7�-���
1����"�%
��������3.	<+ 

3!1	-.�% 3���%���% #��1��!�'�&-� +��������� '"&-
'".�+���������.�1!-'�&-� +}�������� 
2540 
�% !%�1!�'9/6	'+,���!�(����(�<++��-��34(�� 
%	
	���� 4 ����*-	����!��
�&� .
�+����
	 ���&)��7	.
��	�
���7��!&�
�&� .e�	
���
	 2540  *!���!�

��)�
	�/	�� 
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��!).
�+����
	 
*!���!� .
��	�
 �!��
�&� �._	��	&���
!9 (��) *���7	��6* / (�7�7	��6* 
�). 253,650 180,302 225,757.99 -45,455.99 

1. �/�)	&��	�6�%	
	���� 4
*!���!���)�
	�/	�� �&+������1!-'�&-����!
 +��������� (	�-� 6 ! 11 +}) 253,650 
� �!
'2��'�&-�<�� 
180,302 
� [�6%�!U <��3!$%'+X����-�!
�!�'�&-�1!-�&$'	�<1� 89% (225,757 
�)

2. *������7	��6* : �� �����&)�!)��#i� / �._	��	&���
!9�-	���(��P�&6����%
 P =C=F 
 !%�1!�	#��� ' ��*�!
�!�'�&-����!
+��������� (	�-� 6 !11 +}) <�� %�-	��7	._	��	& 	-�. 45,455 
(71.92%) 

3. �	
������!�&+	� 
6�
��!) $	�
�� (MACRO : ��$	�) 
/	 �!U(��.1����% (���"�1% ���) 9�%(����<� �#�
!*(��
'�����(�"�%+5�
!3� �!%�&$

� (����<��"�%�����B���-��!� 
/	�B���-�!UT�����* 9�����
!3�
!*��������
��.%��3� 

� (����<��"�%�����7-
�-���
����� '��� ������ �-����"&6 / 	#��� (����.	%
4��
"�	%��6� (	
3. '"�
�� ��2�;�
��) ����� ���.
��� 	%
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