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การบริหารงบประมาณและการบริหารงานทั่วไป เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่คณะวิจัยสร้างขึ้นเพื่อสัมภาษณ์ผู้อำนวยการ จำนวน 175 คน และรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 250 คน 2) แบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและอุปสรรคการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา จากผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2,251 คน  มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.9715 3) แบบสำรวจ เพื่อสำรวจข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกี่ยวกับ จำนวนครู จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน จำนวนนักเรียน จำนวนสถานศึกษา จำนวนงบประมาณ อาคารสถานที่ และยานพาหนะฯลฯ  ได้ข้อมูลส่งกลับมาใช้วิเคราะห์ จำนวน  99 เขต  ผลการวิจัย พบว่า
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 มีจำนวนบุคลากร จำนวนครู จำนวนนักเรียน  งบประมาณ อาคารการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  และปัญหาอุปสรรคการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาในด้านวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  สำนักงาน ยานพาหนะ  คู่สายโทรศัพท์ และจำนวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด กรมสามัญศึกษา เดิม เฉลี่ย มากกว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขตอื่นๆ  แต่มีจำนวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เดิม เฉลี่ยน้อยกว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตอื่นๆ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาโท  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานระหว่าง 1-10 ปี  การจัดโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า  โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  ทุกด้าน ทั้งด้านโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ด้านกลยุทธ์การบริหารงาน ด้านบุคลากร  ด้านรูปแบบการบริหาร  ด้านระบบและวิธีการบริหาร  ด้านค่านิยมร่วม  และด้านทักษะการบริหารงาน 

การวิเคราะห์ระบบและวิธีการบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พบว่า โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง   ทั้งด้านการบริหารงานทั่วไป    ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานวิชาการ  ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ด้านโครงสร้างและการบริหารงาน กระทรวงศึกษาธิการกำหนดนโยบายเป็นภาพรวมให้แต่ละเขตเลือกจัดกิจกรรมพัฒนาด้วยตนเอง  ด้านกลยุทธ์การบริหารงาน   ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรทุกด้าน   ด้านบุคลากร   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะสมเพื่อการสรรหาและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อำนวยการ และ หัวหน้ากลุ่มบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา    ด้านรูปแบบการบริหาร   ควรประกาศใช้กฎหมายที่สำคัญต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเร็ว  ด้านระบบและวิธีการบริหาร  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีส่วนรับรู้ปัญหาน้อยมาก  ขาดโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรสร้างเสริมวินัยในการทำงานให้บุคลากรในสำนักงานโดยเคร่งครัด 
ระบบและวิธีการบริหาร การบริหารทั่วไป  ปัญหาหลัก คือ การควบคุมดูแลและติดต่อสื่อสารระหว่างเขตกับโรงเรียน  เนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ห่างไกล   กรอบโครงสร้างและอัตรากำลังของเขตพื้นที่ยังไม่ชัดเจน  มีผลกระทบต่อขวัญกำลังใจและความมั่นคงในวิชาชีพของบุคลากรค่อนข้างมาก   การบริหารงานบุคคล ควรให้ความสำคัญกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเท่าเทียมกันในทุกด้าน การบริหารงบประมาณ  โครงการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สั่งการ  ควรจัดสรรงบประมาณให้ด้วย    ควรมีการกระจายอำนาจการบริหารงบประมาณให้แก่สถานศึกษาอย่างแท้จริง การบริหารงานวิชาการ    ควรมีโรงเรียนต้นแบบการดำเนินการวิจัยในด้านต่าง ๆ ในทุกเขตอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  
ผลการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ด้านสถานที่ตั้ง  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต  1 ใช้สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  และสำนักงานสามัญศึกษาจังหวัด(เดิม) ส่วนสำนักงานเขตพื้นที่อื่น นอกจากเขต 1  ใช้สำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ (เดิม)  และอาคารของสถานศึกษาในสังกัด  ด้านอาคารสถานที่  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1  ส่วนใหญ่เห็นว่ามีเพียงพอ และสะดวกต่อการปฏิบัติงาน  ส่วนเขตอื่น  เห็นว่าไม่เพียงพอ  คับแคบ  ไม่สะดวก  ทั้งในเรื่องของสถานที่ปฏิบัติงาน  สถานที่จอดรถ  และสถานที่จัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านครุภัณฑ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต  1  ในเขตตรวจราชการที่ 1 และ 8  มีความพร้อมในด้านครุภัณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ส่วนเขตอื่น ยังมีปัญหาในด้านครุภัณฑ์  โดยเฉพาะรถยนต์  และคอมพิวเตอร์  เสื่อมสภาพ  ต้องใช้งบประมาณสูงในการซ่อมบำรุง   ด้านสภาพแวดล้อม  ส่วนใหญ่ได้ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ  ในบริเวณที่ตั้งสำนักงาน รวมทั้งได้พัฒนาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานภายในสำนักงานให้มีความเหมาะสม สวยงาม ตามสภาพของแต่ละสำนักงาน  ด้านความเหมาะสม การกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาที่แบ่งเขตพื้นที่การศึกษาเป็น 175  เขต ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม  สามารถบริการส่งเสริม  สนับสนุน  ดูแล  สถานศึกษาในเขตพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง  
การกำหนดโครงสร้างและภารกิจ พบว่า ด้านโครงสร้างการบริหาร  ทุกแห่งได้จัดโครงสร้างการบริหารงานตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.  2546  ด้านภารกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่วนใหญ่เห็นว่าภารกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีความเหมาะสมสามารถนำไปปฏิบัติได้    ด้านจำนวนบุคลากร  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1  ส่วนใหญ่มีจำนวนบุคลากรมากกว่าเขตอื่นในจังหวัดเดียวกัน  และมีจำนวนเกินกรอบอัตรากำลัง ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดไว้  ด้านคุณภาพบุคลากร  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต  1  ส่วนใหญ่ในทุกเขตตรวจราชการมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอทุกกลุ่มงาน  และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจากส่วนใหญ่เคยปฏิบัติงานในระดับจังหวัด ด้านวัฒนธรรมการทำงาน  ส่วนใหญ่มีปัญหาการทำงานในระยะเริ่มต้น  เพราะบุคลากรจากหน่วยงานที่มีลักษณะการปฏิบัติงานแตกต่างกันมาอยู่รวมกัน  ด้านขวัญและกำลังใจบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับกรอบอัตรากำลัง และการเข้าสู่ตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังจริง  เพราะยังไม่มีความชัดเจน  เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ…ยังไม่ได้ประกาศใช้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อขวัญกำลังใจของบุคลากรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะตำแหน่งระดับหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้ากลุ่มงานที่ถูกยุบเลิก กลยุทธ์การบริหารงานของผู้บริหารสำนักงานส่วนใหญ่จะมีการบริหารจัดการโดยการมอบอำนาจให้รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ/หรือหัวหน้ากลุ่มในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเรื่องที่ไม่ขัดกับระเบียบกฎหมาย  ทำให้การปฏิบัติงานรวดเร็วมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาเพื่อประสานงานกลุ่มโรงเรียนในระดับอำเภอ การมอบหมายงาน เพื่อให้เกิดความชัดเจนในภารกิจที่มีความทับซ้อน  หรือเพื่อให้เกิดการพัฒนาการในการทำงานร่วม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากร  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตได้จัดทำโครงการพัฒนาบุคลากร  หรือการพัฒนาในลักษณะกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานโดยดำเนินการสร้างความเข้าใจและปรับปรุง แก้ไข การปฏิบัติงานให้พัฒนาไปสู่ทิศทางที่ต้องการ ด้านการพัฒนางาน  ยึดนโยบายและยุทธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สภาพการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ส่วนใหญ่มีปริมาณงานด้านธุรการมีปริมาณงานเพิ่มสูงมากกว่าเดิม เพราะรวมหลายอำเภอมาเป็นเขตพื้นที่การศึกษา ระยะทางระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษาห่างไกลกว่าการเดินทางไปยังที่ตั้งของสำนักงานในเขตอำเภอเดิม  ทำให้เกิดความรู้สึกโดยทั่วไปว่า ไม่สะดวกในการเดินทางเหมือนเดิม โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ที่มีเขตบริการทุรกันดาร หรือมีภูมิประเทศ ที่เป็นภูเขา เกาะ สภาพการบริหารงานบุคคล  ส่วนใหญ่ได้มอบอำนาจให้รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ด้านการจัดสวัสดิการ  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่ได้ส่งเสริมสวัสดิการให้แก่บุคลากรเพื่อสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านการเกลี่ยอัตรากำลัง  เขต  1  และจังหวัดที่มีเขตพื้นที่การศึกษาเขตเดียว  ไม่มีปัญหาในด้านการขาดแคลนอัตรากำลัง  แต่มีปัญหาในการเกลี่ยอัตรากำลังไปยังสถานศึกษาหรือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  สภาพการบริหารงบประมาณ  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีแผนการใช้งบประมาณ และได้จัดทำแผนงานงบประมาณระยะปานกลาง  รวมทั้งได้อบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
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ABSTRACT

A Study of Educational Management Procedures of Educational Service Areas 

in Thailand

The goal of this research project was to study the educational management procedures of Educational Service Areas (ESAs) in Thailand including the areas of academic administration, personnel management and budgeting, as well as the obstacles related to management in general.

The tools for this study consisted of: 1) Interview forms questioning 175 directors and 220 assistant directors of Educational Service Areas; 2) Questionnaires asking 2,251 people (alpha = 0.9715) about problems and obstacles of educational administration; and 3) Survey forms asking educational service areas for general information including numbers of teachers, numbers of personnel in ESAs, numbers of students, schools, buildings, budgets and transportation.

According to the data received from ninety-nine ESAs, the research conducted shows that the Area 1 ESAs consist of more secondary schools than the other Areas (2, 3, etc.) while the other Areas have more primary schools than Area 1 ESAs.  Most of the people who responded to the questionnaire utilized for this project were men aged forty and above with Masters Degrees who have worked for more than ten years.  According to the respondents, the effectiveness of the educational management procedures (general administration, attitudes, work skills and work strategy) in all of the educational service areas is average.  According to the administrators of the educational management procedures, the level of academic and budgetary management is low.  

One issue expressed by many of the respondents was that since the Ministry of Education permits schools to determine their own management procedures, upper management personnel should allow lower staff to participate in all aspects of work.  For example, the staff should be able to participate in the selection process of upper management personnel by suggesting candidates to fill those positions.  In addition, teachers should be informed about new laws concerning the educational system and they should be more self-disciplined regarding their work habits.  

Another important issue is communication between the schools and the educational service areas since many of the schools are in remote areas.  The research revealed that the teachers in these schools should be more encouraged and supported by the ESA staff.  Teachers should be empowered to participate in all aspects of the educational system including academic planning, budgeting, etc.  There is also a need for model schools to do research regarding management procedures in order to improve the quality of the school system overall. 

The respondents to the questionnaire also expressed that Area 1 ESAs are in better locations and have more resources than other Areas which lack adequate transportation (vehicles) and resources like computers and other needed materials.  Another finding was that despite the educational reform process that occurred in Thailand during the past few years, the level of equity among the 175 Educational Service Areas has not improved.  In fact, the gap between ESAs with few resources and those with many is getting wider.  Not only do the Area 1 ESAs have more personnel, but they are also more qualified than their counterparts in the other Areas.  This study revealed that many people working in areas other than Area 1 are concerned about the possibility of even more resources going to Area 1 ESAs once the new law regarding educational personnel is enacted.                              ……………………………………………………………………………………………
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