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ชื่อเรื่อง การน ําเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐส ําหรับประเทศไทย
ผูวิจัย จินตนา  ศักดิ์ภูอราม
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย
วัตถุประสงค

เพือ่น ําเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐสํ าหรับประเทศไทย
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
ขัน้ตอนการดํ าเนินงานวิจัย
1. ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  ผลการวิจัย

เรือ่งโรงเรียนในก ํากับของรัฐในตางประเทศ  และระบบบริหารการศึกษาของไทย เพื่อ
ก ําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และนํ าสาระสํ าคัญไปใชในการรางรูปแบบ

2. ศึกษากรณีศึกษาการบริหารโรงเรียนที่มีลักษณะบางประการของโรงเรียนใน
กํ ากับของรัฐในประเทศไทย  โดยเคร่ืองมือท่ีใช ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร และแบบ
สัมภาษณผูบริหาร ครูและเจาหนาที่ นักเรียน และผูปกครอง

3.  รางรูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐสํ าหรับประเทศไทย ครั้งที่ 1
4. สัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรางรูปแบบครั้งที ่ 1  ซ่ึง

ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน นักวิชาการดานการบริหารการศึกษา และผูบริหารหนวย
งานท่ีกํ ากับดูแลนโยบายการศึกษา โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  และปรับปรุงเปนรางรูปแบบ ครั้งที่ 2

5. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบ ครั้งที่ 2
โดยการจัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒ ิรวม 3 ฝาย ไดแก ผูบริหารโรงเรียน นักวิชาการ
ดานการบรหิารการศกึษา และผูบรหิารหนวยงานท่ีก ํากบัดูแลนโยบายการศกึษา เครือ่งมือ
ท่ีใช ไดแก แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบ

6. ปรบัปรงุและน ําเสนอรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนในก ํากบัของรฐัสํ าหรบัประเทศไทย
สรุปผลการวิจัย

รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐสํ าหรับประเทศไทย ประกอบดวย
สวนสํ าคัญ 4  สวน ดังนี้
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สวนที ่1  ความนํ า
สภาพการจัดการศึกษาไทยท่ีผานมาแมจะประสบความสํ าเร็จในเชิงปริมาณท่ี

เพิ่มขึ้น  แตก็ยังมีผูที่ไมไดรับโอกาสทางการศึกษาสวนหนึ่ง ซึ่งสวนใหญจะเปนผูที่ยากจน
และดอยโอกาสตางๆ รวมทั้งยังมีเด็กจ ํานวนหนึ่งที่ออกกลางคันอีกดวย  ประกอบกับบท
บญัญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ท่ีกํ าหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาให
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป อยาง   
ท่ัวถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ย่ิงจะทํ าใหผูเรียนที่มีปญหาดานตางๆ เขามาอยู
ในระบบการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะกลุมที่มีความตองการพิเศษ  นอกจากนี้คุณภาพ
การศึกษาไทยที่ผานมาก็ยังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ  ซึ่งขึ้นกับปจจัยหลายประการ  แต
ปจจัยท่ีสํ าคัญคือ การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่ยังประสบปญหาจากระบบราชการ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารงานบุคคล

ปญหาการศึกษาไทยท่ีประสบ นับวามีความสอดคลองกับสภาพปญหาท่ี
ตางประเทศประสบอยูเชนกัน  แนวทางแกไขปญหาประการหนึ่งที่ประสบความสํ าเร็จใน
ระดับสูงในตางประเทศ คือ  การจัดโรงเรียนในก ํากับของรัฐ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา  
ซึ่งเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการศึกษาที่สามารถแกไขปญหาดังกลาวขางตนได  รวมท้ัง
ยังเปดโอกาสใหชุมชน สังคมไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองปรัชญา/ความ
เชื่อในวิถีชุมชนอีกดวย  โรงเรียนในกํ ากับของรัฐนับเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของประเทศไทย และสภาพบริบทในสังคมไทยในหลายประการ  ผูวิจัยจึงได
ดํ าเนินการวิจัยในเรื่องนี้ เพื่อใหเปนแนวคิดใหมในการบริหารการศึกษา ท่ีกระตุนใหมี
การบริหารที่แตกตางออกไปจากเดิม และมีการพัฒนาการบริหารการศึกษาที่ดีขึ้นกวาเดิม

สวนที ่2  รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐส ําหรับประเทศไทย
ประกอบดวยองคประกอบสํ าคัญ 5 สวนดังนี้

1. หลักการแนวคิดในการกํ าหนดรูปแบบ ไดแก
1.1!หลักการกระจายอํ านาจโดยเนนการมีสวนรวม

1) มุงเนนใหพอแม ผูปกครอง ชุมชน คร ู บุคคล กลุมบุคคล องคกร
ตางๆ  มีโอกาสจัดตั้งหรือรวมจัดตั้ง  สนบัสนนุ  และควบคุมสถานศึกษา

2) การใหสถานศึกษาเปนองคกรหลักในการเปลี่ยนแปลง
1.2 หลักสิทธิและสิทธิประโยชนของบคุคล กลุมบคุคล ในการรับและจัดการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน
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1.3 หลักความเปนอิสระในการบริหารและอิสระจากระเบียบที่ใชบังคับกับ
โรงเรียนทั่วไป

1.4 หลักการมีกฎหมายรองรับสถานะของโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ
1.5 หลักความพรอมที่จะใหตรวจสอบผลการดํ าเนินงานตามกฎบัตร
1.6 หลักการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพเปนหลัก โดยถือวาผูเรียนสํ าคัญ

ท่ีสุด และตองสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของ
แตละคน

2. วัตถุประสงคของรูปแบบ
เพื่อเปนทางเลือกในการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง ท่ีเปดโอกาสใหบุคคล 

กลุมบุคคล องคกร รวมกันจัดหรือมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในก ํากับ
ของรัฐ

3. ลกัษณะเฉพาะของโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ  ประกอบดวย  ความหมาย    
กฎบัตร  ผูจัดต้ัง ผูสนับสนุนการจัดตั้ง  ผูอนุมัติการจัดตั้ง  ประเภทของโรงเรียน จ ํานวน
โรงเรียน การรับนักเรียน  ความมีอิสระในการบริหาร การไดรับเงินอุดหนุนรายหัวจากรัฐ 
และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได

4. กฎบัตรของโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ  กฎบตัรเปนขอสัญญาการดํ าเนนิงาน
ของโรงเรียนในกํ ากับของรัฐระหวางผูจัดต้ังกับหนวยงานท่ีมีอํ านาจอนุมัติการจัดต้ัง ท่ี
เปนกลไกกํ ากับการดํ าเนินงานของโรงเรียนท่ีโยงไปสูการจัดโครงสรางองคการ และการ
บริหารงานดานตางๆ รวมท้ังการตรวจสอบความรับผิดชอบของโรงเรียน

5.! การบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ  แบงออกเปน 2 สวน
5.1 การบริหารโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  เปนการก ําหนดอ ํานาจ

หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน องคประกอบและวิธีการไดมาซึ่งคณะกรรมการ
บรหิารโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  และโครงสรางการบริหารโรงเรียน

5.2 การบริหารงานโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ ครอบคลุมงาน 4 ดาน โดย
แตละดานมีลักษณะท่ีสํ าคัญ ดังนี้

1) งานวชิาการ โรงเรยีนสามารถจดัทํ าหลักสูตรท่ีเหมาะสํ าหรบัโรงเรยีน
ไดเอง หลักสูตรของโรงเรยีนจะประกอบดวย 2 สวน คือ หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตร
ทองถิน่ โดยหลักสูตรแสดงวธีิการทํ าใหบรรลุวตัถปุระสงคท่ีสามารถวดัไดชดัเจน โรงเรยีน   
มีอิสระในการกํ าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเอง  ซ่ึงเนนการมีสวนรวมระหวาง
ครู นักเรียน และผูปกครอง ในการจัดการเรียนการสอน กํ าหนดกิจกรรม เนนการสราง
และใชนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียนแตละคน
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อาจมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน มีการใชส่ือ เทคโนโลยี และแหลงการเรียนรูอื่นๆ  
อยางกวางขวาง มีการวัดและประเมินผลผูเรียนท่ีบอกถึงความกาวหนาและตอบสนอง
ตอหลักสูตร

2) งานบุคคล โรงเรยีนมีอ ํานาจอสิระในการบรหิารงานบคุคลทุกดาน  
นับตั้งแตการวางแผนบุคลากร จนใหบุคลากรออกจากงาน  โดยไมตองอยูภายใตระบบ
ราชการ  คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนก ําหนดระเบยีบ หลักเกณฑการบรหิารงานบคุคลของ
โรงเรยีน ครูมีอิสระในการกํ าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และทํ างานเพิ่มข้ึนในดาน
การบริหารหรือหลักสูตร  บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานเต็มเวลาตามสัญญาจางซึ่งมีระยะ
เวลาสั้น  มีวิธีการจางบุคลากรโดยสัญญา มีการคัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ กรณีที่
ปรับจากโรงเรียนท่ีมีอยูเดิม จะมีการประเมินบุคลากรของโรงเรียนท่ีประสงคจะเปน
บุคลากรของโรงเรียนท่ีปรับใหมและจัดทํ าสัญญาจาง จัดใหมีส่ิงจูงใจใหคนท่ีมีความรู
ความสามารถมาสมัครเปนครู จัดใหมีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีตรงกับความตองการ
อยางตอเนื่อง  ตลอดจนจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและน ําผลการ
ประเมินมาประกอบการเลื่อนเงินเดือนและการตอสัญญาการปฏิบัติงาน

3) งานการเงิน โรงเรยีนไดรบัรายไดและสามารถจดัหารายได จาก
หลายแหลง  โรงเรียนคาดคะเนคาใชจายตามภารกิจในกฎบัตร โดยจัดทํ าแผนการเงิน
ระยะตางๆ ของโรงเรียน  คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ออกระเบียบขอบังคับ วางระบบ
การเงนิ บญัช ี พสัดุ การจดัซ้ือจดัจางของโรงเรยีน รวมท้ังการดํ าเนนิการเกีย่วกบัทรพัยสิน
ของโรงเรียนไดเอง โรงเรียนมีการรายงานการเงินของโรงเรียน รวมท้ังจัดใหมีผูตรวจสอบ
ภายในของโรงเรียน

4) งานบริหารทัว่ไป การรบันกัเรยีน โรงเรยีนรบันกัเรยีนท่ีเปนกลุม
เปาหมายตามท่ีก ําหนดในกฎบตัร กรณท่ีีนกัเรยีนมาสมัครเกนิกวาจ ํานวนที่รับได โรงเรียน
จะไมใชการทดสอบความรูทางวชิาการในการรบัเด็กแตจะใชวธีิการอืน่แทน ยกเวน โรงเรยีน
ที่มุงจัดการศกึษาสํ าหรบัเด็กท่ีเนนความเปนเลิศทางวชิาการ โรงเรยีนเปดโอกาสใหผูปกครอง 
ชมุชน มีสวนรวมสนับสนุนการดํ าเนินงานของโรงเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะทํ าได รวมทั้งจัด
กิจกรรมพัฒนาความรูและทักษะใหกับผูปกครองและเยาวชน โรงเรียนอํ านวยความ
สะดวกและจัดหาสิ่งอ ํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานในโรงเรียน  รวมท้ังในระยะตน
โรงเรียนจะไมสรางอาคารแตจะใชระบบทดแทนอื่นๆ เทาท่ีหาได

สวนที ่3  แนวทางการนํ ารูปแบบไปใช
1. เรงดํ าเนินการออกกฎหมายรองรับการดํ าเนินงานของโรงเรียนในกํ ากับของ 

รัฐ โดยดํ าเนินการเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ออกเปนคํ าส่ังของกระทรวงมอบอํ านาจให
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โรงเรียนมีอํ านาจตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น ระยะท่ี 2 โรงเรียนดํ าเนินการโดยอาศัยพระราช
บัญญัติองคการมหาชน  ออกเปนพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนเปนนิติบุคคล และไม
อยูภายใตระเบียบราชการ ระยะท่ี 3 ออกเปนพระราชบัญญัติโรงเรียนในก ํากับของรัฐเปน
การเฉพาะ

2.  เผยแพรขอมูลและสรางความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับการด ําเนินงานของ
โรงเรียนในกํ ากับของรัฐแกกลุมเปาหมายหลัก

3. จูงใจอาสาสมัครท่ีมีความสามารถ และสนใจเขารวมโครงการนํ ารองใน
ลักษณะที่เปนเครือขาย

4.  จัดใหมีคณะบุคคลใหคํ าปรึกษา  สนับสนุนวิชาการ   งบประมาณและวิจัย
ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องไปพรอมครูและผูบริหารของโรงเรียนในโครงการน ํารอง

5. สรางทัศนคติ ความรู ความเขาใจ เกีย่วกบัการบรหิารโรงเรยีนในก ํากบัของรฐั
ใหกวางขวางแพรหลาย

สวนที ่4 เงื่อนไขหรือขอจํ ากัดของรูปแบบ
เงื่อนไขสูความสํ าเร็จ
1. เรงดํ าเนินการใหมีนโยบาย หรือกฎหมายรองรับการจัดตั้งโรงเรียนในก ํากับ

ของรฐั
2. ก ําหนดเกณฑการคัดเลือกผูบรหิารโรงเรยีนในก ํากบัของรฐัท่ีมีวสัิยทัศน ภาวะ

ผูนํ า และมีทักษะในการบริหาร ซ่ึงจะทํ าใหโรงเรียนในกํ ากับของรัฐมีความกาวหนารวด
เร็วกวาโรงเรียนของรัฐ

3. คณะกรรมการโรงเรียน ประกอบดวย ผูท่ีมีความรู ความสามารถ มีประสบ-
การณ มีวิสัยทัศนท่ีหลากหลายสาขาวิชาชีพ และต้ังใจทํ าประโยชนใหสถานศึกษา

ขอจํ ากัดของรูปแบบ
1. แนวคิดโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ  ไมสามารถนํ าไปสูการปฏิบัติไดอยาง

สมบูรณแบบ หากไมมีการออกกฎหมายรองรับการดํ าเนินงานโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ
เปนการเฉพาะ

2. บริบทสังคมไทยและวัฒนธรรมองคการยังไมเอื้อตอการเปลี่ยนแปลง เนื่อง
จากยังยึดติดและความเคยชินกับวัฒนธรรมองคการในระบบเดิมที่มีความมั่นคงถาวร มี
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานโดยไมตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ขอเสนอแนะ
1. กระทรวงศึกษาธิการควรเรงออกกฎหมายเพื่อรองรับสถานะและความเปน

อิสระของโรงเรียนในก ํากับของรัฐสํ าหรับประเทศไทย
2. กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน

สังกดัตางๆ ควรเผยแพรขอมูลและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของโรง
เรียนในกํ ากับของรัฐแกกลุมเปาหมายหลักตางๆ เพื่อใหไดรับความรวมมือและการ
สนับสนุนจากสวนตางๆ ของสังคมในวงกวาง  พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุนผูสนใจที่จะจัด
ตั้งโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ

3. กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน
สังกัดตางๆ จูงใจอาสาสมัครท่ีมีความสามารถและสนใจ เขารวมดํ าเนินการโครงการน ํา
รองโรงเรียนในก ํากับของรัฐ ในลักษณะที่เปนเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน

4. กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน
สังกัดตางๆ จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง มีหนาท่ี ใหคํ าปรึกษา  สนับสนุนวิชา
การ งบประมาณและวิจัยติดตามประเมินผลโรงเรียนในกํ ากับของรัฐอยางตอเนื่อง  ควบคู
ไปกับการวิจัยภายในของโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ

5. กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน
สังกัดตางๆ  สรางทัศนคติ  ความรู  ความเขาใจ การบริหารโรงเรียนในกํ ากับของรัฐให
กวางขวาง   แพรหลาย
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อกํ าหนดแนวทางในการออกกฎหมายท่ีเอื้อตอการ
เปนโรงเรียนในกํ ากับของรัฐตามหลักการที่แทจริง

2. ควรศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของโรงเรียนในก ํากับของรัฐ นับ
จากการกํ าหนดจุดมุงหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุงใหเกิดผลผลิตในดานตางๆ 
จํ าเปนที่โรงเรียนตองมีรายไดจากแหลงใดในจํ านวนเทาใด และคาใชจายของโรงเรียนที่จะ
เกิดข้ึนในการดํ าเนินงานเพื่อใหเกิดผลผลิตตามจุดมุงหมาย รวมท้ังระยะเวลาการดํ าเนิน
งานของโรงเรียนที่จะกอใหเกิดสภาพคุมทุนของโรงเรียนในเรื่องรายไดและรายจาย

3. ควรมีการวิจัยในลักษณะทดลองด ําเนินงานเปนโครงการน ํารอง ในโรงเรียน
ท่ีมีลักษณะหลากหลาย ใหทราบปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินการตามสภาพจริง และ
แนวทาง
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ชื่อเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของคร ู อาจารย เก่ียวกับบทบาทการปฏิบัติ
จริง และบทบาทท่ีคาดหวังของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขต
การศึกษา 5 ในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน

ผูวิจัย จิรพรรณ คชสวัสด์ิ
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา มหาวทิยาลัยศลิปากร
วัตถุประสงค

1. เพื่อทราบระดับความคาดหวังของผูบริหารโรงเรียน เกี่ยวกับการนิเทศการ
ศึกษาภายในโรงเรียน

2. เพื่อทราบระดับพฤติกรรมการปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของ
ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการปฏิบัติงานจริง
ของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ
คร-ูอาจารยในโรงเรียน

5. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน กับการ
พฒันางานวิชาการของโรงเรียน
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และคร-ูอาจารยที่ปฏิบัติ

งานในโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 รวม 6 จังหวัด คือ กาญจนบุร ีประจวบ-
คีรีขันธ เพชรบุร ีราชบุร ีสมุทรสงคราม สุพรรณบุร ีจ ํานวน 1,864 โรงเรียน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท แบงเปน 6 ตอน คือ ตอนที ่1
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 เกี่ยวกับการรับรูภารกิจ
หนาที่ของผูบริหารโรงเรียน ตอนที ่ 3 เกี่ยวกับการรับรูของผูบริหารโรงเรียนทางดานการ
นิเทศภายในโรงเรียน  ตอนที ่4 เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํ างานตามหนาท่ี ในดานกระบวน
การนิเทศการศึกษา ตอนที ่ 5 เกี่ยวกับพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ในการพัฒนางาน
วชิาการของโรงเรียน  ตอนที ่ 6 สํ ารวจปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารงานวิชาการ
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ของผูบริหารโรงเรียน แบบสอบถามตอนที่ 2-5 มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัด
ลํ าดับคุณภาพ 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert's five rating scale)

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบแบบที (t-test) และหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธวิธีของเพียรสัน (Pearson's
Product Moment Correlation Coefficient)
สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ตวัอยางที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จ ํานวน 318 คน ในสวนของผูบริหาร สวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 35 ปขึ้นไป ถึง 45 ป มีประสบการณการทํ างานในตํ าแหนง
15 ปขึ้นไป และมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสวนของครูผูสอนสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 35 ปขึ้นไป ถึง 45 ป มีประสบการณการทํ างานในตํ าแหนง
สูงสุด 15 ปขึ้นไป และมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี

2. การวิเคราะหระดับความคาดหวังของผูบริหารโรงเรียน ในเขตการศึกษา 5 
ในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน พบวา ในภาพรวมทุกดานระดับความคาดหวังอยู
ในระดับมากในทุกๆ ดาน โดยมีความคาดหวังในการพัฒนางานวิชาการมากที่สุด มีระดับ
คาเฉลี่ย 4.33 และมีความคาดหวังในกระบวนการนิเทศนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.94

3. การวเิคราะหระดับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูบรหิารโรงเรยีน ในเขตการ
ศึกษา 5 เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน พบวา ในภาพรวม มีการปฏิบัติจรงิ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีการพัฒนางานวิชาการมีการปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก คือ มี
คาเฉล่ีย 3.60 และมีการปฏิบัติจริงดานการรับรูภารกิจตามหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน
ดานการรับรูภารกิจการนิเทศการศึกษา และดานกระบวนการนิเทศ อยูในระดับปานกลาง
โดยมีการปฏิบัติจริงดานกระบวนการนิเทศ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 3.28

4. การวเิคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงัและการปฏิบติั
จริงของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภาย
ในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมทุกดาน พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติทุกดาน โดยความคาดหวังสูงกวาการปฏิบัติจริง

5. การวเิคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงัและการปฏิบติั
จรงิของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภาย
ในโรงเรียนตามความคิดเห็นของคร-ูอาจารยในโรงเรียน ในภาพรวมทุกดานพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติในทุกๆ ดาน โดยความคาดหวังสูงกวาการ
ปฏิบัติจริง
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6. การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการนเิทศการศกึษากบัการพฒันางานวชิาการ
ในโรงเรยีนในภาพรวมทุกๆ ดาน พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ โดย
ความสัมพันธอยูในระดับมากในทุกๆ ดาน โดยคาความสัมพันธระหวางกระบวนการ
นิเทศกับการพัฒนางานวิชาการ โดยคาสหสัมพันธมากท่ีสุด คือ .8628 และคาความ
สัมพันธระหวางดานการรับรูภารกิจงานนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนกับการ
พัฒนางานวิชาการ มีคาความสัมพันธนอยท่ีสุด คือ .7939
ขอเสนอแนะ

1. ผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา เขตการศกึษา 5 สวนใหญยังไมสามารถปฏิบติั
ภารกจิหนาท่ีตาง ๆ ไดตามที่คาดหวังไวสูงกวาการปฏิบัติจริงในทุกดาน โดยเฉพาะดาน
การรับรูภารกิจหนาที่ของผูบริหารมีคาความแตกตางสูงที่สุด ในดานการจัดการศึกษา
อบรมใหสอดคลองกับทองถิ่น ผูบริหารมีความคาดหวังวานาจะปฏิบัติจริงในระดับสูง แต
ในดานการปฏิบัตินั้นมีปญหาในดานบุคลากรผูใหความรู ในดานงบประมาณ เพราะการ
จางบุคคลภายนอกนั้นตองเสียคาใชจายมาก ดังนั้น ผูบริหารจึงจ ําเปนตองอาศัยบุคลากร
ที่มีอยูในโรงเรียนใหเปนประโยชน โดยสงใหไปฝกอบรมกับทองถิ่น แลวน ําไปความรูไป
ถายทอดอีกทีหน่ึง นาจะเปนการแกปญหาได

2. ขอเสนอแนะในการนิเทศการศึกษาส ําหรับผูบริหาร ผูนํ าการนิเทศ และผูรับ
การนิเทศ จากผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนดาน
กระบวนการนิเทศ มีความสัมพันธกับการพัฒนางานวิชาการในระดับสูง ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาถาผูบริหารปฏิบัติการนิเทศเปนอยางดีแลว จะทํ าใหการพัฒนางานวิชาการเปนไปอยาง
ดีดวย แตในปจจุบันนี ้ผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ ยังไมเขาใจถึงความหมายท่ี
แทจริงของการนิเทศ ยังไมเขาใจ รูปแบบและวิธีการที่ถูกตอง ทํ าใหมีความคับของใจเม่ือ
มีการนิเทศเกิดข้ึน จึงจํ าเปนตองชี้แจงใหรูถึงบทบาทท่ีถูกตอง และใหทุกฝายไดรวม
ปรึกษาหารือ เพื่อมีสวนรวมในการนิเทศ และไดเต็มใจในการปรับปรุงแกไข พรอมทั้ง
ชวยแนะน ําผูอื่นตอไป

ชื่อเรื่อง การศึกษาสภาพการด ําเนินการกระจายอ ํานาจ การจัดซ้ือจัดจาง
ระดับโรงเรียน

ผูวิจัย หนวยตรวจสอบภายใน  สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ
กระทรวงศึกษาธิการ

ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2544
ลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยของหนวยงาน
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วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาผลการดํ าเนินการกระจายอ ํานาจการจัดซื้อจัดจางใหโรงเรียน ใน

สังกัดของสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิปงบประมาณ 2543
2. เพือ่ก ําหนดรปูแบบ แนวทางการดํ าเนนิการจดัซ้ือจดัจางในโรงเรยีนสํ านกังาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในปงบประมาณถัดไป
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูอํ านายการการประถมศึกษาจังหวัด  หัวหนาฝาย

การเงินและพัสดุจังหวัด หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ หัวหนางานการเงิน
และพัสดุอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ  ผูบริหารโรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียน  และครูผูสอน การเลือก
กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยางดังนี ้1) ผูอํ านวยการการประถมศึกษา
จังหวัด หัวหนาฝายการเงินและพัสดุจังหวัด  76  จังหวัด  จ ํานวน 152  คน  2) หัวหนา
การประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ และหัวหนางานการเงินและพัสดุอ ําเภอ/กิ่งอํ าเภอ
จํ านวน  435  อํ าเภอ  จ ํานวน  870  คน  3) ผูบริหารโรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียนและครู
ผูสอน  โรงเรียนละ 2 คน  จ ํานวน 1,545 โรงเรียน จ ํานวน 6,180 คน รวมกลุมตัวอยาง
ท้ังส้ิน 7,202 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่มีทั้งแบบปลายเปดและปลายปด
ที่สรางตามประเด็นจากกรอบการวิจัย  โดยประชุมระดมความคิดเห็นคณะทํ างานสราง
เครือ่งมือทดลองและปรบัปรงุคุณภาพเครือ่งมือวจิยักบัแหลงขอมูลในระดับโรงเรยีน ไดแก
ผูบริหารโรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียนและครูผูสอนจ ํานวนแบบสอบถามมีท้ังหมด  5  ชุด
แยกตามประเภทของแหลงขอมูล ไดแก ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัด ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียน และครูผูสอน   สํ าหรับหัวหนาฝายการเงินและพัสดุจังหวัด
หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ   และหัวหนางานการเงินและพัสดุอ ําเภอ/กิ่ง
อํ าเภอใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดํ าเนินการจัดสงแบบสอบถามโดยจัดสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย  พรอมท้ังติดแสตมปไปใหกลุมตัวอยางแตละกลุม  ระหวางวันที ่  20-24
พฤศจกิายน 2543 และใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับคืนมาท่ีหนวยตรวจสอบภายใน
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ระหวางวันที ่ 8 ธันวาคม ถึง 12
มกราคม 2544 ไดแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยางดังนี้  ผูอํ านวยการการประถม
ศึกษาจังหวัด  43  ฉบบั  หัวหนาฝายการเงินและพัสดุจังหวัด  41  ฉบบั  หัวหนาการ
ประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ 167 ฉบบั  หัวหนางานการเงินและพัสดุอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ
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143  ฉบบั  ผูบริหารโรงเรียน  673  ฉบบั  ครูพัสดุโรงเรียน  641 ฉบบั  และครูผูสอน
1,243  ฉบบั  รวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  2,951  ฉบบั  คิดเปนรอยละ  40.97  ของ
แบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยการแจงนับความถี่ขอมูลปลายปด (เชิง
ปริมาณ)  และสังเคราะหเนื้อหาขอมูลปลายเปด (เชิงคุณภาพ)  โดยใชสถิติอยางงายคือ
ความถี ่ รอยละ  และคาเฉล่ีย
สรุปการวิจัย

1. ผลการดํ าเนนิการกระจายอ ํานาจการจดัซ้ือจดัจางระดับโรงเรยีนในสังกดัสํ านกั
งานสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

1.1  ผลการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง  โดยวิธีตกลงราคา  ระดับโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครูพัสดุโรงเรียน ครูผูสอนในโรงเรียนทุกขนาด เห็นวา
โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางไดดี

1.2  ผลการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง  โดยวิธีสอบราคา  ระดับโรงเรียน  ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนทุกขนาด  เห็นวา  ขั้นตอนรายงานขอซื้อขอจางอยูใน
ระดับดี  สวนครูพัสดุโรงเรียนเห็นวา  ขั้นตอนตรวจรับพัสด/ุงานจาง  อยูในระดับดี  
สํ าหรับในเรื่องการเปดซองสอบราคาและพิจารณาผลการสอบราคา  ทั้งผูบริหารโรงเรียน
และครูพัสดุโรงเรียนทุกขนาด  มีความเห็นตรงกันวาตองปรับปรุงในเรื่องการใหความรู
เกี่ยวกับระเบียบ  ขั้นตอนการเปดซองสอบราคาคุณลักษณะเฉพาะและขอสงวนสิทธิ์

1.3 การสนบัสนนุความชวยเหลือจากสํ านกังานการประถมศกึษาจงัหวดั  สํ านกั
งานการประถมศึกษาอ ําเภอ/กิ่งอํ าเภอ   ในการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียน  และครูผูสอนโรงเรียนทุกขนาด  ตองการการสนับสนุนชวย
เหลือมากสุดคือ  การแจงอนุมัติเงินประจ ํางวดอยางเร็ว และนอยท่ีสุดคือ จัดใหมีเจาหนา
ท่ีพัสดุโดยตรง   สํ าหรับผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัด   หัวหนาฝายการเงินและ
พัสดุจังหวัด  หัวหนาการประถมศกึษาอ ําเภอ/กิง่อ ําเภอ และหัวหนางานการเงนิและพสัดุ
อ ําเภอ/กิง่อ ําเภอกมี็ความเห็นเชนเดียวกนั

1.4   ในการดํ าเนินการจัดซื้อจัดจาง  วัสดุ  ครุภัณฑและสิ่งกอสรางที่จัดสรร
ใหโรงเรียนราชการไดรับประโยชนดังนี้

1.4.1 กรณท่ีีสํ านกังานการประถมศกึษาจงัหวดั หรอืสํ านกังานการ
ประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ เปนผูด ําเนินการจัดซื้อจัดจาง  ผูบริหารโรงเรียน ครูพัสดุ
โรงเรยีน และครผููสอนโรงเรยีนทุกขนาด มีความเห็นวา ทุกรายการราชการไดรบัประโยชน
ในระดับปานกลาง แตผูบรหิารโรงเรยีนทุกขนาด  และครพูสัดุรงเรยีนขนาดจ ํานวนนกัเรยีน
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ไมเกนิ  120  คน เห็นวา  ราชการไดรับประโยชนในกรณีที่โรงเรียนไดรับของทันเวลาการ
ใชงานในระดับนอย ผูอํ านวยการการประถมศกึษาจงัหวดั และหัวหนาการประถมศกึษา
อ ําเภอ/กิง่อ ําเภอเห็นวา ราชการจะประหยัดงบประมาณมาก หัวหนาฝายการเงนิและพสัดุ
จงัหวดัเห็นวาเปนไปตามความตองการของโรงเรยีน  และประหยัดงบประมาณ หัวหนางาน
การเงนิและพสัดุอ ําเภอเห็นวาเปนไปตามความตองการของโรงเรยีน นอกจากนีผู้อ ํานวยการ
การประถมศึกษาจังหวัด เห็นวา   โรงเรียนใชประโยชนจากสิ่งของที่ไดรับจัดสรรมาก

1.4.2  กรณโีรงเรยีนเปนผูดํ าเนนิการจดัซ้ือ/จดัจางเอง  ผูบรหิารโรงเรยีน
ครพูสัดุโรงเรยีน และครผููสอนรงเรยีนทุกขนาดเห็นวา ทุกรายการราชการไดประโยชนใน
ระดับมาก   ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัด   หัวหนาฝายการเงินและพัสดุจังหวัด
หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ  และหัวหนางานการเงินและพัสดุอ ําเภอ/กิ่ง
อํ าเภอเห็นวา เปนไปตามความตองการของดรงเรียนมาก   และผูอํ านวยการการประถม
ศึกษาจังหวัดเห็นวา ทํ าใหราชการประหยัดงบประมาณนอย   หัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ   และหัวหนางานการเงินและพัสดุอ ําเภอ/กิ่งอํ าเภอเห็นวา  โรงเรียนใช
ประโยชนจากสิ่งของที่ไดรับจัดสรรอยูในระดับมาก   นอกจากนี้หัวหนางานการเงินและ
พัสดุอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอเห็นวา  โรงเรียนไดรับสิ่งของที่มีคุณภาพอยูในระดับมาก

1.5  ผลกระทบในกรณท่ีีโรงเรยีนดํ าเนนิการจดัซ้ือจดัจางเอือ้และ/หรอืเปนขอ
จ ํากดัตอครู   และกระบวนการเรียนการสอนดังนี้

1.5.1   ผลกระทบตอตัวครใูนกรณท่ีีโรงเรยีนดํ าเนนิการจดัซ้ือจดัจางเอง
1) สิ่งที่เอื้อตอตัวครู ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน

ครูพัสดุโรงเรียน และครูผูสอน  เห็นวา  ทํ าใหครูไดรับของตรงตามความตองการ  ไดรับ
ของรวดเรว็ทันเวลาการใชงาน และครไูดมีสวนรวมในการดํ าเนนิงานซ่ึงจะทํ าใหเห็นคุณคา
ของส่ิงของที่ไดรับ และไดของที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพและตรงตามความ
ตองการของทองถิ่น

2)   ส่ิงท่ีเปนขอจ ํากดัตอตัวคร ู ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร
โรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียน  และครูผูสอน เห็นวา  งบประมาณโรงเรียนที่ไดรับมีนอยท ํา
ใหไมไดของเพียงพอ และตรงตามความตองการ  และครูมีงานสอนเปนหนาที่หลัก ทํ าให
มีเวลาจํ ากัดในการดํ าเนินการและเปนภาระตองานดานการสอนดวย

1.5.2   ผลกระทบตอกระบวนการเรียนการสอน ในกรณีที่โรงเรียน
ดํ าเนนิการจัดซื้อจัดจางเอง

1)   ส่ิงท่ีเอือ้ตอกระบวนการเรยีนการสอน  ตามความคิดเห็น
ของผูบรหิารโรงเรยีน  ครพูสัดุโรงเรยีน  และครผููสอนเห็นวา  ไดใชวสัดุท่ีตรงกบัหลักสูตร
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เนือ้หาวชิา  แผนการสอน และกระบวนการเรียนการสอน ทํ าใหกระบวนการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ และไดใชอปุกรณการเรยีนการสอนสอดคลองกบัความตองการของทองถิน่
และทํ าใหมีสื่อวัสดุที่มีคุณภาพครบถวนและตรงกับความตองการของผูใช

2) ขอจ ํากดัตอกระบวนการเรยีนการสอน ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียน  และครูผูสอน เห็นวา  ทํ าใหเสียเวลาในการจัด
การเรียนการสอน  เนื่องจากตองใชเวลาในการดํ าเนินการจัดซื้อจัดจาง  งบประมาณที่ได
รับนอย  บางรายการราคาสูงกวาราคากลางมาก  ทํ าใหไมสามารถจัดซื้อจัดจางได

2.   รูปแบบและแนวทางการดํ าเนินการจัดซื้อจัดจางในโรงเรียน
       2.1   ผูบริหารโรงเรียน  ครูพัสดุรงเรียน  และครูผูสอนโรงเรียนทุกขนาด

ตองการใหโรงเรียนแตละโรงเรียนเปนผูด ําเนินการจัดซื้อจัดจางเอง
        2.2   ผูบริหารโรงเรียน  ครูพัสดุโรงเรียน  และครูผูสอนโรงเรียนทุกขนาด

มีความตองการใหสวนกลางมอบอ ํานาจในการด ําเนินการใหโรงเรียนในสังกัดเต็มรูปแบบ 
กลาวคือ โรงเรยีนจะไดรับงบประมาณเปนกอนโดยไมมีการแบงหมวดรายจาย  ไมกํ าหนด
คุณลักษณะและราคากลางและโรงเรียนที่รับมอบอํ านาจสามารถกํ าหนดรายการที่จะจัดซื้อ
จัดจางเองได โดยการจัดท ําแผนกลยุทธ ในขณะท่ีสวนกลางจะควบคุมดานนโยบาย
ก ําหนดมาตรการ  มาตรฐานอยางกวางๆ  และก ํากับติดตามงบประมาณ
ขอเสนอแนะ

ควรใหโรงเรียนแตละโรงดํ าเนินการจัดซื้อจัดจางเอง โดยใชงบประมาณเปน
กอนไปบริหารจัดการ  ไมกํ าหนดคุณลักษณะและราคากลาง  สวนกลางจะควบคุมดาน
นโยบาย  กํ าหนดมาตรการ มาตรฐานอยางกวาง ๆ และก ํากับติดตามงบประมาณอยาง
สม่ํ าเสมอทุกระดับ จัดทํ าเอกสารคูมือที่ใชในการปฏิบัติงานจัดใหมีการประชุมชี้แจงความ
รูความเขาใจ สวนโรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรนอย อาจใหมีหนวยงานหรือบุคลากร
เฉพาะชวยด ําเนินการ
ขอเสนอแนะส ําหรับการท ําวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการวจิยัการดํ าเนนิการบรหิารงบประมาณการจดัซ้ือจดัจางท้ังระบบเพือ่
ปรบัปรุงการด ําเนินงานเปนระยะตลอดป

2.   ควรวจิยัปจจยัท่ีสงผลตอการตรวจสอบภายในทุกระดับ  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการดํ าเนินการติดตามตรวจสอบการด ําเนินการจัดซื้อจัดจาง
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ชื่อเร่ือง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดลํ าปางในการสราง
เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน

ผูวิจัย เพชร กันทาดี
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย การคนควาแบบอิสระ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
วัตถุประสงค

1 เพือ่ศกึษาความสนใจและการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดลํ าปาง

2. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียน ในการสรางเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดลํ าปาง

3.  เพือ่ศกึษาปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัทางการสรางเสรมิประชาธิปไตยใน
โรงเรยีนมัธยม ศึกษาจังหวัดลํ าปาง
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงบรรยาย
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูอํ านวยการ อาจารยใหญ และครูใหญโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดัลํ าปาง ปการศกึษา 2543 จ ํานวนท้ังส้ิน 31 คน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ ตอนที ่ 1 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ตอนที ่ 2 ความสนใจ
และการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง ตามระบอบประชาธิปไตยของผูบรหิารโรงเรยีน
เปนแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปด โดยมีขอบเขตเน้ือหา 3 ดาน ประกอบดวย 1) 
การปฏิรปูการเมือง 2) รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และ 3) การปฏิรปู
การศกึษาและพระราชบญัญติัการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอนท่ี 3 บทบาทของผูบรหิาร
โรงเรียนในการสรางเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยมีขอบเขตเน้ือหา 4 ดาน เปน
แบบเลือกตอบ ประกอบดวย 1) การจัดองคการบริหารแบบประชาธิปไตย 2) การจดัการ
เรยีนการสอนท่ีสงเสรมิประชาธิปไตย  3) การจดักจิกรรมเพือ่สงเสรมิประชาธิปไตย และ 4) 
การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเปนประชาธิปไตย ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการสรางเสริมประชาธิปไตย และในโรงเรียนเปนแบบปลายเปด

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก  ความถี ่คารอยละ
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สรุปผลการวิจัย
1. ผูบริหารมีความสนใจและเห็นดวยกับการมีสวนรวมทางการเมืองในดานการ

ปฏิรูปการเมอืงเพียงอยางเดียว ไมอาจลดหรือหยุดย้ังการซ้ือสิทธิ ขายเสียงได หากรัฐไม
เรงปฏิรูปการศึกษาควบคูกันไปดวย รองลงมาคือ การปฏิรูปทางการเมืองจะทํ าใหประชา
ชนท่ัวไปมีจิตสํ านึกทางการเมื้องดีขึ้น สวนในเร่ืองท่ีไมเห็นดวยคือ การเมืองเปนเรื่องของ
นักการเมืองเทานั้น

2. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ในการสรางเสริมประชาธิปไตยในการจัด
องคกรการบรหิาร ใหมีลักษณะเปนประชาธิปไตย ไดมีการกระจายงานไปยังผูชวยผูบรหิาร
หัวหนาฝาย หัวหนาหมวดวิชาเพื่อใหรวมรับผิดชอบ รองลงมาไดสงเสริมใหบุคลากรได
ทํ างานตามความรูความสามารถและความถนัดของแตละคน สวนในดานการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย ไดมีการสงเสริมครูใหปฏิบัติตอนักเรียนอยางเสมอ
ภาคกัน โดยไมคํ านึงถึงฐานะและอาชีพของผูปกครอง รองลงมาคือ สงเสริมครูผูสอนทุก
รายวชิาใหมีความตระหนกัถงึความสํ าคัญของการจดัการเรยีนการสอนท่ีสงเสรมิประชาธิปไตย
ไดมีการจัดทํ าแผนปฏิบัติงานหรือปฏิทินกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน รอง
ลงมา ไดสงเสรมิใหครรูวมกนัจดักจิกรรมเพือ่สงเสรมิประชาธิปไตย และสนบัสนนุ สงเสรมิ
ครู ใหนํ านักเรียนออกไปรวมกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย ผูบริหารมีบทบาทสํ าคัญยิ่ง
ในการสรางสภาพแวดลอมที่ดี ที่เปนประชาธิปไตยขึ้นในโรงเรียน รองลงมา ไดสงเสริม
ครใูนโรงเรยีนเห็นความสํ าคัญและปฏิบติัตามหลักการประชาธิปไตยในโรงเรยีน ตามหลัก
คารวธรรม และหลักสามัคคีธรรม
ขอเสนอแนะ

1. ควรน ําชมุชนเขามาเปนกรรมการโรงเรยีน เพือ่ใหชมุชนในทองถิ่นไดมีโอกาส
เขามาชวยดํ าเนินการในกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม และชุมชนก็สามารถใหความรวมมือ
กับโรงเรียนอยางเต็มที่

2. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนและครูเขามามีสวนรวมในการด ําเนินการ
สรางเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน

3. โรงเรยีนควรใหความสํ าคัญตองานสงเสรมิประชาธิปไตย เพือ่แจงขาวสารความ
เคลือ่นไหวใหนักเรียนและครูทราบอยางสมํ่ าเสมอ

4. ผูบรหิาร คร ูและนกัเรยีนควรมีจติสํ านกึในการเขามามีสวนรวมในการดํ าเนนิ
งานของ   โรงเรียน สรางความรูสึกเปนเจาของรวมกัน อันกอใหเกิดความสามัคคี

5. ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสํ าคัญตอการสรางเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรยีนอยางจรงิจงั ตอเนือ่ง เปนระบบ การบรหิารท่ีดีครบวงจร
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ขอเสนอแนะส ําหรับการท ําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการด ําเนินงานการสรางเสริมประชาธิปไตยใน

โรงเรียน เชน เน้ือหา หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ส่ือการเรียน และกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

2. ควรศกึษาบทบาทของผูชวยบรหิาร และครผููสอนสังคมศกึษา ดานสรางเสรมิ
ประชาธิปไตยในโรงเรียน เพื่อเปนขอมูลเปรียบเทียบ

ชือ่เร่ือง ปจจัยทีส่งผลตอประสทิธผิลของโรงเรียนประถมศกึษา สงักัดส ํานักงาน
        คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ผูวิจัย ภารดี  อนันตนาวี
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลัยบรูพา
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

2. เพื่อสรางแบบจํ าลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ของปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา   สังกดัสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 30,870  คน   

ครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
จํ านวน 352,009 คน  เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage  
Sampling) ไดครูผูสอน เขตการศึกษาละ 2 จังหวัด จ ํานวน 24 จังหวัด จ ํานวน 379 โรง 
มี 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ไดครูผูสอนโรงเรียนละ    
2 คน จ ํานวนท้ังหมด 758  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบ  ประกอบดวย  ตอนที ่ 1  เก่ียวกับ
สถานภาพของผูบริหารโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน  และระดับฐานะทางเศรษฐกิจของ
ผูปกครองนักเรียน  และตอนที ่2–8  เปนแบบสอบถามความคิดเห็น ตอนที ่2  เก่ียวกับ
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ความสามารถในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ตอนที ่ 3  เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ของผูบริหารโรงเรียน ตอนที ่  4   เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ตอนท่ี  5 เกี่ยวกับบรรยากาศของโรงเรียน  ตอนที ่ 6   เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม
ของครู  ตอนที ่ 7  เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของครู   ตอนที ่8  เก่ียวกับความสํ าเร็จ
ในการผลิตนักเรียน

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยบรูพา
เพื่อขอความรวมมือและอนุเคราะหจากผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดในกลุม    
ตวัอยาง สังกดัสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ และขอความกรุณาจาก
หัวหนาฝายการเจาหนาที ่  สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดในกลุมตัวอยาง  น ําแบบ
สอบถามสงถึงผูบริหารโรงเรียนเพื่อน ําสงกลุมตัวอยาง การเก็บแบบสอบถามคืน ผูวิจัย
ขอความกรุณาใหครูผูสอนสงแบบสอบถามที่ผูบริหารโรงเรียน และขอความกรุณาให
ผูบริหารโรงเรียนนํ าแบบสอบถามสงคืนผูชวยวิจัย หรือผูวิจัยทางไปรษณีย และจากการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบถาม จ ํานวน 758 ฉบบั ไปยังผูตอบแบบสอบถามที่เปน
กลุมตัวอยาง จ ํานวน 758  คน ไดรับคืนจ ํานวน 730 ฉบบั คิดเปนรอยละ 96.30

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยน ําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาใหคะแนนนํ้ าหนักแตละ
ขอบันทึกแจกแจงลงในกระดาษแบบฟอรมที่จัดเตรียมไว ทํ าการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS version 9.0  วิเคราะหขอมูลโดย 1) หาคารอยละ หาคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 2)  หาคาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนดวยสถิติสหสัมพันธแบบโพลีคอริค 
(Polychoric Correlation) โดยใชโปรแกรม PERLIS  2.30   3)  วิเคราะหองคประกอบ
เชงิยืนยันเครือ่งมือ (Confirmatory factor analysis) เพือ่ยืนยันองคประกอบตามโครงสราง
ท่ีกํ าหนดไว และวิเคราะหแบบจํ าลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Linear Structural
Relation Model Evaluation) ของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยใช
โปรแกรมส ําเร็จรูป  LISREL  version  8.30     4) น ําผลการคํ านวณวิเคราะหขอมูล
ดังกลาวไปแปรผลตามที่ผูวิจัยศึกษาเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความ
หมายของคะแนนท่ีกํ าหนดแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน และตรวจสอบแบบจ ําลองสมมติฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น (Model  Evaluation)
โดยการประเมินผลความถูกตองของแบบจํ าลอง ประเมิน 2 สวน  5) ประเมินความ
กลมกลืนของแบบจ ําลองกบัขอมูลเชงิประจกัษในภาพรวม  (Overall  Model  Fit  Measure)
ไดแก  คาสถิติไค–สแควร   ดัชนีบงบอกความกลมกลืน (Fit Index)  ดัชนีวัดคาเฉล่ีย
สวนท่ีเหลือจากการเปรยีบเทียบขนาดของความแปรปรวน และความแปรปรวนรวมระหวาง
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ตวัแปรประชากรกับการประมาณคา (Root Mean Squared Residual)  6) ประเมินความ
กลมกลืนของผลลัพธในสวนประกอบท่ีสํ าคัญในแบบจ ําลอง (Component  Fit  Measure)
ภายหลังจากการประเมินความกลมกลืนของแบบจํ าลองในภาพรวมแลว ไดแก คาความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard  Errors)  คาสหสัมพนัธพหุคูณก ําลังสอง(Squared  Multiple
Correlation)
สรุปผลการวิจัย

การวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. ปจจัยที่สงผลทางบวกและทางตรงสูงสุดตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถม
ศกึษา สังกดัสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิไดแก ปจจัย  สถานการณ
โรงเรียน รองลงมาคือ คุณลักษณะผูน ําของผูบริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน ตาม
ลํ าดับ และรวมกันทํ านายประสิทธิผลของโรงเรียนไดรอยละ 79 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สอดคลองกบั ฮอยและมิสเกล (Hoy  &  Miskel,
1991, p. 288) ท่ีกลาววาปจจยัคุณลักษณะผูน ําของผูบรหิาร ลักษณะ สถานการณของ
โรงเรียน  บรรยากาศองคการ เปนตัวแปรที่ท ําใหการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประสบ
ความสํ าเร็จเกิดประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงปจจัยแตละปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนจะประกอบไปดวยตัวแปรที่สังเกตได ตั้งแตหนึ่งตัวขึ้นไปเปนตัวแปรแฝงและ
สงผลไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน

2. สถานการณโรงเรียนสงผลทางบวกและทางออมผานบรรยากาศของโรงเรียน
ไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน และสงผลทางตรงไปยังแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของผูบริหาร 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากความพรอม 
ความสามัคคีในโรงเรียนกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีและสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ รัสเซลและคณะ (Russell et al., 1987, p. 269) พบวา  การ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเปนตัวแปรสํ าคัญท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครูผูสอน
ใหบรรลุผลสํ าเร็จ และสงผลถึงความสํ าเร็จในการบริหารของผูบริหารโรงเรียนและ    
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาเปนอยางมาก และบรรยากาศของโรงเรียนมีผลตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เปนตัวแปรหน่ึงท่ีชวยใหโรงเรียนมีสภาพแวดลอมท่ีดี
และสงผลตอความสํ าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา (Mckenzie, 1987, p. 4257 – A)

3.  ปจจัยคุณลักษณะผูนํ าของผูบริหารสงผลทางตรงตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
ผูบรหิาร แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิของผูบรหิารสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการบรหิาร พฤติกรรม
การบริหารสงผลทางตรงตอบรรยากาศของโรงเรียน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ปจจัย
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คุณลักษณะผูน ําของผูบริหารสงผลทางตรงตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหาร เนื่องจาก
คุณลักษณะผูนํ าของผูบริหารเปนองคประกอบสวนตัวประกอบดวยบุคลิกภาพ ความ
สามารถ ความรูเกี่ยวกับงาน ศักยภาพ ระดับพลัง ทักษะทางสังคม ที่ผูบริหารจะตอง
ประยุกตใชความรู ความเขาใจ ทักษะตาง ๆ ในการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อ
ใหงานประสบความสํ าเร็จตามเปาหมายเกิดประสิทธิผลและผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง
ตองเปนผูมีความสามารถ มีพลังจิต ที่จะเอาชนะอุปสรรค มุงม่ันท่ีจะทํ าสิ่งที่ยาก ตั้งใจที่
จะปฏิบัติใหสํ าเร็จใหจงได  (Murray, 1988, pp. 152–216) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สตีเฟนสัน (Stephenson, 1977,  pp. 3445 – 3446 ; Fox, 1969, pp. 1331– 1332  
อางถึงใน เลิศศิลป  รัตนมุสิก, 2538, หนา 29) พบวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงสุดจะ
มีความสามารถในการแกปญหาดีกวากลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ ่าสุด และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ คือ เชาวนปญญา ระดับความปรารถนาทางการ
ศึกษา ความสามารถในการแกปญหา

4.   สถานการณโรงเรียนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะผูนํ าของผูบริหาร อยาง
มีนยัสํ าคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 เนือ่งจากการท่ีครไูดรบัการสนบัสนนุทางสังคมจากผูบรหิาร
และเพื่อนรวมงานในโรงเรียน ชวยเหลือทํ าใหการปฏิบัติงานประสบความสํ าเร็จ มีผล    
ทํ าใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน เพราะการ
ท่ีผูบริหารโรงเรียนจะมอบหมายงานใหครูผูใดปฏิบัติงานใดจะตองใหทราบความรูความ
สามารถ ความถนัดและมอบใหตรงตามความสามารถ เพื่อใหงานสํ าเร็จตามเปาหมายท่ี
ต้ังไว เมื่อการปฏิบัติงานส ําเร็จมีประสิทธิผลจะทํ าใหเกิดความภูมิใจ เกิดก ําลังใจในการ
ปฏิบติังานเพิม่ข้ึนและมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานท่ียากใหสํ าเรจ็ได โดยการใชพฤติกรรม
การปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ  สอดคลองกับพฤติกรรมการเปนผูนํ าขึ้น
กับสถานการณตามแนวคิดของฟดเลอร (Fiedler, 1976, p. 116)  ท่ีวา แบบผูน ําหนึ่ง
จะเหมาะสมกับสถานการณหนึ่ง

5.   ไดรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ท่ีมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและยอมรับได คือ ปจจัยคุณลักษณะผูน ําของผูบริหาร 
ประกอบดวย ความสามารถในการบรหิารสงผลทางบวกทางตรงไปยังประสิทธิผลของโรงเรยีน  
ปจจัยคุณลักษณะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนสงผลทางบวกทางตรงไปยังแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ของผูบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหารสงผลทางตรงไปยังพฤติกรรมการ
บรหิาร พฤติกรรมการบริหารสงผลทางตรงไปยังบรรยากาศของโรงเรียน บรรยากาศของ
โรงเรียนสงผลไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน  ปจจัยสถานการณโรงเรียนสงผลทางบวก  
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ท้ังทางตรงและทางออม ผานและไมผานบรรยากาศของโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของ  
โรงเรยีน และสงผลทางตรงไปแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิของผูบรหิาร ปจจยัสถานการณโรงเรยีน   
มีความสัมพนัธซ่ึงกนัและกนักบัปจจยัคุณลักษณะผูน ําของผูบรหิาร จากผลการวจิยัปรากฏ
วา  เปนไปแบบจ ําลองโครงสรางเชิงเสนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกดัสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ที่ไดสรางขึ้น สอดคลอง
กับ ฮอย และ มิสเกล และ แครนนี ่ สมิท และ สโตน ( Hoy & Miskel, 1991, pp. 
286– 289 ; Cranny , Smith & Stone, 1992, p. XV) ท่ีกลาววา ปจจัยการบริหารของ
ผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลประสบความสํ าเร็จในการบริหาร ประกอบดวยคุณลักษณะผูน ํา
ของผูบริหาร สถานการณโรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน และความสํ าเร็จในการบริหาร 
ประกอบดวย ความสํ าเร็จในการผลิตนักเรียน  ครูมีความพึงพอใจในงาน  ประกอบกับ 
แมคแคนแลนด และ วินเทอร  (McClellan  &  Winter, 1961, p. 100) ที่พบวา แรง
จูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนหัวใจสํ าคัญของความส ําเร็จของผูบริหาร โดยผูบริหารที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มีลักษณะปรารถนากระทํ าการใดๆ ใหเปนผลสํ าเร็จในการบริหารงาน และ แบส 
และ แบส และอโวลิโอ (Bass, 1985 ; Bass & Avolio, 1990, p. 15) ที่พบวา ภาวะ   
ผูนํ าแบบเปล่ียนสภาพเปนผูนํ าท่ีนํ าองคการไปสูทิศทางใหมมีความสามารถท่ีจะชวยให
สมาชิกขององคการตระหนักวาเปาหมายทั้งหมดขององคการเปนอยางไร และสามารถท่ี
จะชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย และภาวะผูนํ าแบบแลกเปล่ียนดานการใหรางวัลตาม
สถานการณ ท่ีผูนํ าเสริมแรงท่ีเหมาะสมเม่ือผูตามปฏิบัติตามขอตกลง ทํ าใหองคการบรรลุ
เปาหมายตามตองการ  จึงเห็นไดวา ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่มีความส ําคัญและจํ าเปน
ตอการบรหิารใหเกดิประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํ านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติได
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในระดับนโยบายและปฏิบัติ
1. กระทรวงศึกษาธิการ และสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควร

สงเสริม สนบัสนนุกํ าหนดนโยบาย วิธีการ รูปแบบการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมี
ทักษะบริหาร วางแผนกลยุทธ การสรางบรรยากาศการบริหารโดยมุงเนนผลงาน การ
สนับสนุนทางสังคมของครูเพื่อใหการบริหารการศึกษาสํ าเร็จตามเปาหมายอยางมี      
คุณภาพ โดยใหสํ านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมกับประชาชน องคกรปกครองสวน   
ทองถิ่นองคกรเอกชน สังคม ชุมชน ดํ าเนินการไดอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิดประสิทธิ
ผลของโรงเรียนที่ชัดเจน
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2.!กระทรวงศึกษาธิการ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควร
สนบัสนนุ  สงเสรมิ  ก ําหนดวธีิการพฒันารปูแบบการพฒันาผูบรหิารใหมีทักษะการบรหิาร
การวางแผนกลยุทธ การสรางบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีด ี การบริหารงานที่มุงเนน
ผลงาน เปนผูบริหารมืออาชีพ สามารถบริหารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลตอโรงเรียนที่เปนรูปธรรม โปรงใส เปนที่ยอมรับของประชาชน และสังคม
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. สํ าหรับนักวิจัยที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหาร ของผูบริหาร
สถานศึกษา อาจลองน ําแบบจ ําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาไปศึกษาในตัวแปร วุฒิการศึกษา ประสบการณ
การบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการบริหารตามทฤษฎีอื่น บรรยากาศของ
โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และสถานะเศรษฐกิจทางสังคมภายนอก ใหไดองคความรู
ปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเพ่ิมเติม

2.!ควรสรางแบบจ ําลองศึกษารูปแบบการพัฒนา การเสริมสรางแรงจูงใจใหแก
ครผููสอน ผูบริหารโรงเรียน การสรางบรรยากาศท่ีดีในการบริหาร ใหมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน

3. ควรสรางแบบจ ําลองศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสถานการณโรงเรียน บรรยากาศ
ของโรงเรียน ปจจัยคุณลักษณะผูนํ าของผูบริหารประกอบดวยตัวแปรเพิ่มเติมอะไรบาง   
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสํ านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

3.!ควรสรางแบบจ ําลองศึกษารูปแบบการบริหารของผูบริหารมืออาชีพ

ชื่อเรื่อง    รูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐ กับสถาบันอดุมศึกษาของรัฐใน
กํ ากับ ในการบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ผูวิจัย สุทธศรี  วงษสมาน
ปที่ท ําวิจัยเสร็จ    พ.ศ. 2545
ลักษณะของงานวิจัย   วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา
                             จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วัตถุประสงค

1.   เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางรฐั  กบัสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในก ํากบั
2. เพื่อเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ก ํากบัตาม พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ประกอบดวยความสัมพนัธดานนโยบาย
และแผน  ดานมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ดานการสนับสนุนทรัพยากร ดาน
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
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 วิธีดํ าเนินการวิจัย
  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research ) กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย  ไดแก
1. ผูทรงคุณวุฒิดานอุดมศึกษาที่มีสวนเกี่ยวของในการรางและพิจารณา พ.ร.บ.

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ไดแก  คณะกรรมการอ ํานวยการรางกฎหมายเกีย่วกบัการ
ศกึษาของชาติ และคณะกรรมาธิการวสิามัญพจิารณาราง พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. …
สภาผูแทนราษฎร  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  เฉพาะผูทรงคุณวุฒิดาน
อุดมศึกษาตามเกณฑที่ก ําหนด จ ํานวน 9 คน และผูทรงคุณวฒิุดานอดุมศกึษาท่ีไมไดอยูใน
คณะกรรมการดังกลาว อกี 8 คน รวมท้ังส้ิน 17 คน

2. ผูบริหารในหนวยงาน/องคกรของรัฐที่เกี่ยวของ จ ํานวน 6 คน ไดแก ทบวง
มหาวทิยาลัย สํ านกังบประมาณ สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม    
แหงชาติ  สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารราชการ
แผนดิน  สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

3.  ผูบรหิารในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั จ ํานวน 7 คน ไดแก อธิการบดีสถาบนั
อดุมศึกษาของรัฐในก ํากับ 4 คน อธิการบดีสถาบันของรัฐในสังกัด 2 คน อธิการบดี
สถาบันสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 1 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณปลายเปด และไมช้ีนํ า จ ํานวน 3
ฉบบั ไดแก ฉบับที ่1 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานอุดมศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ราง พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ฉบับที ่ 2  สัมภาษณผูบริหารหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ  ฉบับที ่ 3  สัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูทรงคุณวุฒิ
ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและสถาบันอุดมศึกษา ท่ีใหขอคิดเห็นใน
การประชุมสนทนากลุมและการสัมมนา เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธและตรวจสอบ
รูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐ กับสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา ของรัฐในก ํากับ

ขั้นตอนการวิจัย
ขัน้ตอนที ่1  ศกึษาเอกสาร รายงาน แนวคดิ ทฤษฎี และผลการวจัิยทีเ่ก่ียวของ

เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐ กับสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในก ํากับ

ขัน้ตอนที ่ 2 การสรางรูปแบบความสมัพันธระหวางรัฐกับสถาบันอดุมศกึษา 
ของรัฐในกํ ากับ โดยดํ าเนินการดังนี้

2.1 สรางแบบสัมภาษณปลายเปด (Open-Ended) และไมช้ีนํ า
(Non-Directed) เพื่อสัมภาษณประชากรและกลุมตัวอยาง 3 กลุม จ ํานวน 30 คน โดย
ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบัติท่ีกํ าหนด
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2.2  สรปุผล และวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ใชวธีิการ
วเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) ประเภทวเิคราะหเนือ้หาเพือ่หาความหมาย (Krippendorff, 
1980)

2.3  รางรูปแบบความสัมพันธ 4 ดานตามวัตถุประสงคการวิจัย
2.4  จัดประชุมสนทนากลุม (Focused Group Discussion)  เพื่อ

พัฒนารูปแบบที่รางขึ้น และนํ าขอคิดเห็นมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม รวม 2 ครั้ง
2.5  สรุปผลที่ไดจากการประชุมสนทนากลุมแตละประเด็น  น ําไป

พจิารณาปรบัปรงุ แกไขรปูแบบความสัมพนัธระหวางรฐักบัสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในก ํากบั
ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบทีส่รางขึน้   

3.1 จัดประชุมสัมมนา (Connoisseurship) เพื่อตรวจสอบความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบที่รางขึ้น  และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข

3.2  สรุปผลจาก 3.1 น ําไปปรับปรุงรูปแบบที่สรางขึ้น
3.3  เสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐกับสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐในก ํากับ ในการบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สรุปผลการวิจัย

ความสัมพนัธระหวางรฐักบัสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในก ํากบั เปนความสัมพนัธ
เชงิก ํากบัและตรวจสอบ  โดยรฐัก ํากบัในเชงินโยบาย แผน  และมาตรฐาน  และใชการ
สนบัสนนุงบประมาณ และการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผล  เปนกลไกในการก ํากับ
โดยยึดหลักการกระจายอ ํานาจ การมีสวนรวมการบรหิารจดัการท่ีดีและหลักการตาม พ.ร.บ.
การศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ใหมหาวิทยาลัยในกํ ากับมีอิสระคลองตัวในการบริหาร
จัดการ  ใหการดํ าเนินงานสิ้นสุดที่ระดับสภามหาวิทยาลัยมากที่สุด
ขอเสนอแนะ

1. ความสัมพันธในดานนโยบายและแผนนั้น  รัฐตองกํ าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาอุดมศึกษาท่ีชัดเจน กํ าหนดเปาหมายการผลิตก ําลังคนและทํ าความตกลง
กับมหาวิทยาลัยเพ่ือใหดํ าเนินการผลิตตามจํ านวน  สาขาวิชา  และงบประมาณตามท่ีตก
ลง เพื่อใหเกิดการแขงขัน โดยคํ านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ

2. ในดานมาตรฐานอดุมศกึษา  รฐัก ําหนดมาตรฐานเปนกรอบกวาง เปนมาตร
ฐานกลางท่ีมีความยืดหยุน เปนมาตรฐานสากล และเปนมาตรฐานเดียวกัน ท่ีใชกันทุก
สถาบัน  ควรก ําหนดมาตรฐานบัณฑิตที่เปนมาตรฐานผลผลิต(output) และ ผลท่ีตามมา
(outcome) และใชการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก เปนกลไกพฒันาไปสูมาตรฐาน
ท่ีดีข้ึน
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3. ความสัมพันธในดานการการสนับสนุนงบประมาณ รัฐควรจัดสรรใหสถาบัน
ในกํ ากับในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป (Block Grants) คิดจากคาใชจายตอหัว แตละสาขา
วิชา  โดยเนนผลการดํ าเนินงาน และค ํานึงถึงเอกลักษณของแตละแหง รวมทั้งควรมีเงิน
สมทบเพิ่มสํ าหรับคุณภาพที่เพิ่มขึ้น ใชการจัดสรรงบประมาณเปนกลไกกํ ากับนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบัน โดยใหคณะกรรมการ/สํ านักงานคณะ
กรรมการการอดุมศกึษามีบทบาทในการจดัสรรระดับสถาบนั และควรมีรปูแบบการจดัสรร
ท่ีหลากหลาย   โดนคํ านึงถึง   ผูเรียนเปนสํ าคัญ

4. รัฐตองมีระบบติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดํ าเนินงานของสถาบัน
ท่ีเขมแข็ง จริงจัง และเชื่อมโยงกับการสนับสนุนงบประมาณ โดยเนนการติดตาม ประเมิน
ผลประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแผน และตรวจสอบการใชเงนิ
ในลักษณะตรวจสอบภายหลัง (Post Auditing) ขณะเดียวกันกับสถาบันอุดมศึกษาตองมี
ระบบควบคุมตรวจสอบภายในและระบบการรายงานท่ีดี  เชื่อถือได

ช่ือเร่ือง วัฒนธรรมองคการและปจจัยบางประการท่ีสงผลตอประสิทธิผล
โรงเรียนเหลาสายวิทยาการของกองทัพบก

ผูวิจัย พันเอก พร   ภิเศก
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
วัตถุประสงค

การวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคการ และปจจัยบาง
ประการซ่ึงประกอบดวยแนวปฏิบัติของกองทัพบกตอโรงเรียนและความพึงพอใจในงาน
ของอาจารยในโรงเรยีนเหลาสายวทิยาการของกองทัพบก และเพือ่ศกึษาผลของวฒันธรรม
องคการ แนวปฏิบัติของกองทัพบกและความพึงพอใจในงานตอประสิทธิผลโรงเรียน
เหลาสายวิทยาการของกองทัพบก

โรงเรียนเหลาสายวิทยาการของกองทัพบกเปนสถาบันการศึกษาซ่ึงใหการ
พฒันาบคุลากรประจ ําการของกองทัพบกในลักษณะของการฝกอบรม (In–service Training)
เพื่อเตรียมบุคลากรท่ีไดรับการเล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้นใหสามารถปฏิบัติงานในต ําแหนงใหม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหการฝกอบรมทั้งนายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหาร
ชั้นประทวนทุกคนในกองทัพบกที่มีชั้นยศตั้งแตสิบตรี – รอยเอก และบางโรงเรียนยังทํ า
หนาที่ในการผลิตบุคลากรในระดับตํ ่ากวาชั้นสัญญาบัตรดวย



173

ประชากรในการศึกษา คือ อาจารย 875 คน (กลุมตัวอยางท่ีกํ าหนด 382 คน)
ซึ่งเปนนายทหารสัญญาบัตรท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานมาแลวอยางนอย 1 ป ใน
โรงเรียนเหลาสายวิทยาการของกองทัพบก  จ ํานวน 21 แหง คือ 1) โรงเรียนทหารราบ
2) โรงเรียนทหารมา 3) โรงเรียนทหารปนใหญ 4) โรงเรียนทหารชาง 5) โรงเรียนทหาร
ส่ือสาร 6) โรงเรียนทหารขนสง 7) โรงเรียนทหารพลาธิการ 8) โรงเรียนทหารสารวัตร
9) โรงเรียนทหารเสนารักษ 10) โรงเรียนทหารการเงิน 11) โรงเรียนทหารสารบรรณ
12) โรงเรียนสงก ําลังบ ํารุงทหารบก 13) โรงเรียนทหารการสัตว 14) โรงเรียนทหารการ
ขาว 15) โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 16) โรงเรียนกิจการพลเรือนทหารบก 17) โรงเรียน
วิทยาศาสตรทหารบก 18) โรงเรียนก ําลังสํ ารองทหารบก 19) โรงเรียนดุริยางคทหารบก
20) โรงเรียนสงครามพิเศษ  และ 21) โรงเรียนการบินทหารบก

เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบประเมินคาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเองโดย
สงแบบสอบถามไปเก็บขอมูล  486 ฉบบั ไดรับคืน 421 ฉบบั  และเปนแบบสอบถามที่
สมบรูณน ํามาวเิคราะหจ ํานวน 393 ฉบบั สถติิท่ีใชในการวเิคราะหคือการวเิคราะหอทิธิพล
(Path Analysis)

ในการศึกษาไดพัฒนาตัวแบบสาเหตุ (Causal Model) เพื่อวิเคราะหอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระคือ วัฒนธรรมองคการ แนวปฏิบัติของ
กองทัพบกและความพึงพอใจในงานและตัวแปรตามคือประสิทธิผลโรงเรียน

การศึกษาวัฒนธรรมองคการใชตัวแบบวัฒนธรรมองคการของคาเมรอนและ
เอตติงตัน (Cameron & Ettington  :  1988)  เพือ่ก ําหนดประเภทของวฒันธรรมองคการ
โดยตัวแบบวัฒนธรรมองคการประกอบดวยวัฒนธรรมยอย 4 แบบคือ 1) วัฒนธรรม
แบบครอบครัว 2) วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา 3) วัฒนธรรมแบบราชการ และ
4) วัฒนธรรมแบบการตลาด

แนวปฏิบัติของกองทัพบกประยุกตมาจากหลักความแตกตางแบบเขตพื้นท่ี 
(Zonal Differentiation) ตามแนวคิดของคัพโพลและฮิกส (Caplow & Hicks.  1995)
ซ่ึงเปนแนวการปฏิบัติในเวลาสงครามท่ีหนวยทหารตางๆในแนวหนามีลํ าดับความเรง
ดวนสูงกวาในการไดรบัการสนบัสนนุจากกองทัพบก รวมท้ังกํ าลังพลท่ีปฏิบติังานในหนวย
ดังกลาวมีเกียรติภูมิสูงกวาผูที่ปฏิบัติงานในหนวยในแนวหลัง โดยแนวคิดการปฏิบัติใน
เวลาสงครามดังกลาวยังคงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของกองทัพบกในเวลาปกติอยางตอ
เนื่อง ซึ่งแนวปฏิบัติของกองทัพบกในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยมิติยอย 2 ดาน คือ
เกียรติภูมิทหารซ่ึงเปนการรับรูในเชิงเปรียบเทียบระหวางทหารท่ีทํ าหนาท่ีอาจารยและ
ทหารที่ท ําหนาที่อื่นๆนอกเหนือจากต ําแหนงอาจารย และการใหคุณคาโรงเรียน
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การศึกษาความพึงพอใจในงานใชตัวแบบดานของงาน (The Facet Model of
Job Satisfaction) ของไวสและคณะ (Weisse, & et al.  1967) ประกอบดวยการใช
ความรูความสามารถ การบรรลุผลสํ าเร็จ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ การไดรับการ
ยอมรับ การมีอ ํานาจ การใชความคิดสรางสรรค ความเปนอิสระ ความหลากหลายของ
งานและผลประโยชนเกื้อกูล

การศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนใชตัวแบบประสิทธิผลองคการซึ่งประยุกตมาจาก
ตัวแบบการแขงขันคุณคา (The Competing Values Model) ของควินนและโรหโบว
(Quinn & Rohrbaugh.  1979) ซ่ึงมิติประสิทธิผลท่ีนํ ามาศึกษา 3 ดานคือ ความสามัคคี
ของบุคลากร นวัตกรรมในโรงเรียนและการพัฒนาบุคลากร

สรุปผลการวิจัย
1. การศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคการในโรงเรียนเหลาสายวิทยาการของ

กองทัพบก พบวา ลักษณะวัฒนธรรมองคการเปนวัฒนธรรมแบบผสมระหวางวัฒนธรรม
แบบครอบครัว วัฒนธรรมแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา วัฒนธรรมแบบราชการและ
วัฒนธรรมแบบการตลาด โดยวัฒนธรรมเดนที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ วัฒนธรรมแบบ
ราชการ สวนวัฒนธรรมอื่นๆ ที่มีการปฏิบัติในระดับรองลงมาตามลํ าดับ คือ วัฒนธรรม
แบบการตลาด วัฒนธรรมแบบครอบครัว และวัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา ซ่ึง
แสดงไดตามภาพดังนี้
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ดานแนวปฏิบัติของกองทัพบก
แนวปฏิบัติของกองทัพบกตอโรงเรียนเหลาสายวิทยาการของกองทัพบกทั้ง

2 ดานคือ เกียรติภูมิทหาร และการใหคุณคาโรงเรียนแสดงไดตามภาพ ดังนี้

2.945
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2.995

เกียรติภมิูทหาร การใหคุณคาโรงเรยีน

           แนวปฏิบัติของกองทัพบกท่ีทํ าใหอาจารยรูสึกวามีเกียรติภูมิทหารนอยในเชิง
เปรียบเทียบกับบุคลากรอื่นๆในกองทัพบกคือ  การที่กองทัพบกเห็นความสํ าคัญของบท
บาทอาจารยนอยกวาบุคลากรสายงานอื่นๆ อาจารยขาดโอกาสที่จะหมุนเวียนไปปฏิบัติ
งานในหนวยอื่นๆ และการมีโอกาสในการเจริญกาวหนาอยูในระดับปานกลางเม่ือเปรียบ
เทียบกับบุคลากรสายงานอื่นๆ   
           สวนการใหคุณคาโรงเรียนที่อาจารยเห็นวา แมวากองทัพบกจะมีแนวทางที่เปน
รปูธรรมใหโรงเรียนเพื่อเรงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา   และผูบัญชาการโรงเรียนให
ความสํ าคัญกับโรงเรียนมากก็ตาม   แตโรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณและสิ่ง
อปุกรณตางๆจากกองทัพบกจ ํากดั รวมท้ังปญหาการใสใจในการพฒันาคุณภาพการศกึษา
ในโรงเรียนอยางตอเนื่อง
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ดานความพึงพอใจในงาน
            ความพึงพอใจในงานท้ัง 10 ดานของอาจารยโรงเรียนเหลาสายวิทยาการของ
กองทัพบกแสดงไดตามภาพดังนี้
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             อาจารยมีความพงึพอใจในงานมากในดานของการบรรลุผลสํ าเรจ็  ความรบัผิดชอบ
การไดใชความรูความสามารถ  การไดรับการยอมรับ  ความเปนอิสระ  การไดใชความคิด
สรางสรรค  และความหลากหลายของงาน  และพึงพอใจในงานปานกลางในดาน  การมี
อ ํานาจ  ความกาวหนา  และผลประโยชนเกื้อกูล   

ดานประสิทธิผลโรงเรียน
ประสิทธิผลโรงเรียนท้ัง 3 ดาน คือ ความสามัคคีของบคุลากร นวัตกรรมใน

โรงเรียนและการพัฒนาบุคลากรแสดงไดตามภาพ ดังนี้
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ดานความสามัคคีของบุคลากรนั้นมีลักษณะสํ าคัญคือผูบริหารในระดับสูง
ของโรงเรียน มีความยุติธรรม ตรงไปตรงมา  มีการรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันในฐานะ
รุนพี่รุนนอง หรือผูใหญผูนอย  แตอยางไรก็ตามพบวามีปญหาในดานของการแบงพรรค
แบงพวก  และมีความผูกพันเปนนํ ้าหนึ่งใจเดียวกันนอย

ดานนวัตกรรมท่ีสํ าคัญในโรงเรียน คือ การน ําระบบการวัดและประเมินผล
ใหมๆ และแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษามาประยุกตใช และมีการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรตางๆ

ดานการพัฒนาบุคลากร  พบวา การใหการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ใหอาจารยท้ังในระดับโรงเรียนและในระดับกองทัพบกยังมีอยูนอย รวม
ท้ังบุคลากรท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมยังขาดกระบวนการติดตามชวยเหลือ
อยางเปนระบบเพือ่ใหพรอมสํ าหรับการปฏิบัติงาน

2. การศึกษาผลของวฒันธรรมองคการ และปจจัยบางประการซึ่งประกอบดวย
แนวปฏิบัติของกองทัพบกและความพึงพอในในงานตอประสิทธิผลโรงเรียนเหลาสาย
วิทยาการของกองทัพบกสรุปไดดังภาพตอไปนี้

แนวปฏิบัติของกองทัพบก

วัฒนธรรมแบบครอบครัว

วัฒนธรรมแบบเปล่ียน

แปลงพัฒนา

วัฒนธรรมแบบราชการ

วัฒนธรรมแบบการตลาด

ความพึงพอใจในงาน

ประสิทธิผลโรงเรียน

.26
4**

.237**.066
.332**
-.018
.128**

.156**
.173**

.030.159**.091

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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2.1 วัฒนธรรมองคการและแนวปฏิบัติของกองทัพบก    สงผลตรงตอความ
พึงพอในในงาน โดยประเภทของวัฒนธรรมองคการซ่ึงสงผลตรงตอความพึงพอในในงาน
คือ วัฒนธรรมแบบครอบครัว วัฒนธรรมแบบราชการ โดยวัฒนธรรมองคการสามารถ
รวมกนัอธิบายความแปรปรวนในความพงึพอใจในงานไดมากกวาแนวปฏิบติัของกองทัพบก

2.2 วัฒนธรรมองคการ แนวปฏิบัติของกองทัพบก และความพึงพอใจใน
งานสงผลตรงตอประสิทธิผลโรงเรียน   ประเภทของวัฒนธรรมองคการ   ซ่ึงสงผลตรงตอ
ประสิทธิผลโรงเรียน คือ วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา และวัฒนธรรมแบบการ
ตลาด โดยวัฒนธรรมองคการสามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิผลโรงเรียนได
มากที่สุด รองลงมาคือแนวปฏิบัติของกองทัพบกและความพึงพอใจในงานตามลํ าดับ

ในดานแนวปฏิบัติของกองทัพบกนั้นเม่ือแยกศึกษาเกียรติภูมิทหาร
และการใหคุณคาโรงเรียนพบวา เกียรติภูมิทหารสงผลสูงตอความพึงพอใจในงาน สวน
การใหคุณคาโรงเรียนสงผลสูงตอประสิทธิผลโรงเรียน

2.3 วัฒนธรรมองคการและแนวปฏิบัติของกองทัพบก สงผลตอประสิทธิผล
โรงเรียนผานความพึงพอในในงาน โดยประเภทของวัฒนธรรมองคการซึ่งสงผลทางออม
สูง คือ วัฒนธรรมแบบครอบครัวและวัฒนธรรมแบบราชการ

2.4 ตัวแปรอิสระที่สงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลโรงเรียนมากตามลํ าดับคือ
1) วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา 2) แนวปฏิบัติของกองทัพบก 3) ความพึงพอใจ
ในงาน 4) วัฒนธรรมแบบการตลาด และ 5) วัฒนธรรมแบบครอบครัว ตามรายละเอียด
ในตาราง ดังนี้
  สรุปคาอิทธิพลทางตรง(DE) อิทธิพลทางออม(IE) และอิทธิพลรวม(TE) ของตัวแปร

  สาเหตุตอตัวแปรตาม
ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลโรงเรียนตัวแปรสาเหตุ
DE IE TE DE IE TE

1. วัฒนธรรมแบบครอบครัว .173 .173 .066 .046 .112
2. วัฒนธรรมแบบเปล่ียน
แปลงพัฒนา

.030 .030 .332 .008 .340

3. วัฒนธรรมแบบราชการ .159 .159 -.018 .042 .024
4. วัฒนธรรมแบบการตลาด .091 .091 .128 .024 .152
5. แนวปฏิบัติของกองทัพบก .156 .156 .237 .041 .278
6. ความพึงพอใจในงาน .264 .264
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3. การศึกษาเพิ่มเติม พบวา อาจารยซ่ึงมีระดับการศึกษาและระดับความ
พงึพอใจในงานตางกันรับรูการมีประสิทธิผลโรงเรียนตางกัน  โดยอาจารยซึ่งจบการศึกษา
ต่ํ ากวาระดับปริญญาตรีรับรูประสิทธิผลโรงเรียนสูงกวาอาจารยซ่ึงจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท และในกลุมโรงเรียนทีอาจารยมีความพึงพอใจในงานมาก รับรู
การมีประสิทธิผลโรงเรียนสูงกวาในกลุมโรงเรียนท่ีอาจารยมีความพึงพอใจในงาน     
ปานกลาง โดยความพึงพอใจในงานมีลักษณะสัมพันธกับประสิทธิผลโรงเรียน

แหลงท่ีมาของอาจารยมีความสัมพันธกับจํ านวนปท่ีอาจารยอยูปฏิบัติงานใน   
โรงเรียน โดยอาจารยกลุมท่ีมีแหลงท่ีมาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีระยะ
เวลาอยูปฏิบัติงานเปนอาจารย 5 ปและนอยกวาสูงถึง รอยละ 78.2 และอยูปฏิบัติงานจน
เกิน 5 ปเพียงรอยละ 21.8 เทานั้น  ขณะท่ีอาจารยซึ่งมีแหลงที่มาจากมหาวิทยาลัย เล่ือน
ฐานะจากนายทหารชั้นประทวนและจากแหลงที่มาอื่นๆ มีระยะเวลาปฏิบัติหนาที่เปน
อาจารยนานกวา 5 ป สูงตั้งแตรอยละ 56.4 จนถึงรอยละ 75

การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลโรงเรียนพบวาความ  พึง
พอใจในงานมีลักษณะสัมพันธกับประสิทธผลโรงเรียนคือ ระดับประสิทธิผลโรงเรียนมี
ลักษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามระดับความพึงพอใจในงานของอาจารย ตามภาพดังนี้
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ผลการศึกษาครั้งนี้สะทอนใหเห็นลักษณะขององคการแบบราชการท่ีสํ าคัญคือ 
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบราชการสงผลในทางลบกับประสิทธิผลองคการ แตสงผล
ตอความพึงพอใจในงานของขาราชการ ซึ่งเปนการปฏิบัติงานในลักษณะที่ยึดถือกฎ
ระเบียบ ทํ าตามท่ีส่ัง ไมคอยมีการริเริ่มเปลี่ยนแปลง ขณะที่วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลง
พัฒนาซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีสงผลในทางบวกตอประสิทธิผลองคการมากท่ีสุดแตกลับมี
ระดับการปฏิบัติอยูนอยที่สุด   อีกทั้งขาราชการไมพึงพอใจเพราะวัฒนธรรมดังกลาวทํ า
ใหขาราชการจะตองมีการ พัฒนาตนเอง พัฒนางาน ใชความริเริ่มสรางสรรค เพื่อพัฒนา
องคการใหเกิดความกาวหนาอยูตลอดเวลาและทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

ในดานการศึกษาของอาจารยในกลุมท่ีมีการศึกษาต่ํ ากวาระดับปริญญาตรีแต 
รับรู การมีประสิทธิผลโรงเรียนสูงกวาอาจารยท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทนั้นสะทอนใหเห็นวา อาจารยที่มีการศึกษาตํ่ ากวาระดับปริญญาตรีพอใจกับ
ระดับประสิทธิผลโรงเรียนวาดีอยูแลวหรือสูงอยูแลว ซึ่งเปนการรับรูที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาประสิทธิผลโรงเรียนตอไป ขณะที่อาจารยกลุมที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี
ข้ึนไปรับรู ประสิทธผลโรงเรียนต่ํ ากวาซ่ึงเปนกลุมท่ียังไมพอใจกับสภาพประสิทธิผล     
โรงเรียนที่เปนอยู   และจะมีผลตอการพยายามที่จะพัฒนาตอไป ซึ่งการรับรูที่แตกตางกัน
ดงักลาวเปรียบเสมือนแรงดันและแรงดึงในการพัฒนาองคการ
ขอเสนอแนะ
           1. กองทัพบกควรมีระบบการสรรหาอาจารย การพัฒนา การหมุนเวียน การ
จูงใจ และความกาวหนาตามสายอาชีพของอาจารยในระบบการศึกษาของกองทัพบก การ
ใหการสนับสนุนงบประมาณ และสิ่งอุปกรณอยางพอเพียงเพื่อพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียน
รวมทั้งการใหอ ํานาจการตัดสินใจในระดับโรงเรียนเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร
มากขึ้น
            2. โรงเรียนเหลาสายวิทยาการของกองทัพบกควรสงเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติ
งานในรูปแบบท่ีมุงเนนการปรับปรุงพัฒนาใหมากข้ึนย่ิงกวาการยึดถือระเบียบแบบแผน 
ใหความสํ าคัญกับการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง ตั้งแตการบรรจุหรือปรับยายเขาไป
ปฏิบัติงานที่โรงเรียน ทั้งในรูปแบบการปฐมนิเทศ การฝกอบรม การสัมมนา การดูงาน
และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ และใสใจกับการพัฒนาสวัสดิการในระดับหนวยมากขึ้น
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ชื่อเรื่อง กระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี

ผูวิจัย ขจรเกียรติ มานิกลักษณ
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

ศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค

1. เพือ่ศกึษาการปฏิบติัตามกระบวนการวางแผนในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํ านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัอดุรธาน ีตามสถานภาพตํ าแหนงและขนาดของโรงเรยีน

2. เพือ่เปรยีบเทียบการปฏิบติัตามกระบวนการวางแผนในโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และหัวหนางานท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน

3.  เพือ่ศกึษาปญหาการปฏิบติัตามกระบวนการวางแผนในโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงบรรยาย
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และหัวหนางานในโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธาน ีปการศึกษา 2541 จ ํานวน 5,596 คน  กํ าหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละ 10 ใชการสุมตัวอยางแบบ 2 ข้ันตอน (Two–stage Sampling)
ไดผูบริหารโรงเรียน จ ํานวน 87 คน และหัวหนางาน จ ํานวน 473 คน รวมกลุมตัวอยาง
รวม  560 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3 ตอน
คือ ตอนที ่ 1 ขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบส ํารวจรายการ ตอนที ่ 2 เกี่ยวกับกระบวน
การวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนที ่3 ปญหาในการปฏิบัติตามกระบวน
การวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา มีลักษณะเปนคํ าถามแบบปลายเปด

การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ น ําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาความเท่ียงตรง ปรับปรุงแกไขแลวน ําไปทดลองใช วิเคราะหหาคาอํ านาจจํ าแนก
เปนรายขอ โดยใช Item-total Correlation ไดคาอ ํานาจจํ าแนกรายขอระหวาง 0.51
ถึง 0.86 วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ
ครอนบาค ไดคาเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ 0.97
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การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows สถิติ 
ท่ีใช ไดแก หาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวน 
2 ทาง (Two–way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตาม
วิธีของนวิแมนคูลส (Newman keuls Method)
สรุปผลการวิจัย

1. บุคลากรโดยสวนรวมและจํ าแนกตามสภาพและขนาดโรงเรียนเห็นวา มีการ
ปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี โดยภาพรวมและแตละขั้นตอนในระดับปานกลาง ยกเวนผูบริหาร
โรงเรียนเห็นวามีการปฏิบัติโดยภาพรวม และเปนรายดานอยูในระดับมาก

2.  ผูบรหิารโรงเรยีนและหัวหนางานเห็นวามีการปฏิบติัโดยภาพรวมแตละข้ันตอน
แตกตางกนัอยางมีนยัสํ าคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  โดยผูบรหิารโรงเรยีนเห็นวามีการปฏิบติั
มากกวาหัวหนางาน นอกจากนี้บุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันเห็นวามีการ
ปฏิบัติโดยภาพรวมแตละขั้นตอนแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
บุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญเห็นวามีการปฏิบัติมากกวาบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก และไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดโรงเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกระบวนการวางแผนทั้งโดยภาพรวมแตละขั้นตอน

3. ปญหาการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและ
หัวหนางาน จ ําแนกเปนแตละขั้นตอน มีดังนี ้ ขั้นศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการ ปญหาคือ ขาดทรัพยากรท่ีใชประกอบในการวางแผน ขาดขอมูลเบื้องตนที่
จ ําเปนตอการวางแผน และขาดการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน ขั้นก ําหนดแผน ปญหาคือ ขาดทรัพยากรในการจัดทํ าแผน ขาดคณะกรรมการใน
การจัดทํ าแผน และคณะกรรมการขาดความรูความสามารถในเรื่องการจัดทํ าแผน ขั้นน ํา
แผนไปปฏิบัต ิ ปญหาคือ มีเวลาจ ํากัดในการนํ าแผนไปปฏิบัติ ขาดทรัพยากรที่ใชปฏิบัติ
ตามแผน และขาดบุคลากรท่ีปฏิบัติตามแผน และขั้นติดตามประเมินผลแผน ปญหาคือ
ไมมีการติดตามประเมินผลแผน ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลแผน
และขาดแบบประเมินผลแผนที่ไดมาตรฐาน
ขอเสนอแนะ

1. โรงเรยีนควรจดัหางบประมาณท่ีใชในการวางแผนอยางเพยีงพอ มีการสงเสรมิ
ใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูในการเรื่องสารสนเทศที่จ ําเปนตอการวางแผน และ
ลดภาระงานในหนาท่ีของคณะกรรมการในการวางแผนใหนอยลง
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2. ผูบริหารโรงเรียนควรมีการแตงต้ังคณะกรรมการในการประเมินผลแผนไว
อยางตอเนื่อง จัดหาหรือสรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลแผนที่ไดมาตรฐานและงาย
ตอการปฏิบัต ิและควรมีการก ําหนดระยะเวลาที่จะประเมินผลแผนไวใหชัดเจน

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  ควรเรงรัด
สงเสริม และใหความสํ าคัญกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ใหมีการปฏิบัติตาม
กระบวนการวางแผนใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อใหกระบวนการการวางแผนในโรงเรียน
ประถมศึกษาทุกระดับมีคุณภาพที่เทาเทียมกัน
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยสุมจากโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง
จังหวัดอดุรธานี การวิจัยในครั้งตอไปควรทํ าการวิจัยเชิงคุณภาพจากโรงเรียนประสบผล
สํ าเร็จในเรื่องกระบวนการวางแผน

2. การวิจัยครั้งนี้ไดผลในระดับจังหวัดเทานั้น ควรมีการวิจัยโดยขยายประชากร 
และกลุมตัวอยางเปนระดับเขตการศึกษา ระดับภาค และระดับประเทศตอไป เพ่ือใหได
ภาพรวมของกระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษาในระดับประเทศ

ชื่อเรื่อง การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนสังกัดเทศบาล และ
เมืองพัทยา เขตการศึกษา 1

ผูวิจัย สมถวิล ชูทรัพย
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา มหาวทิยาลัยศลิปากร พระราชวังสนามจันทร
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนและระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา
เขตการศึกษา 1

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการบริหาร ของผูบริหาร
โรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยา เขตการศึกษา 1
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3. เพื่อศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการ
ศึกษา 1
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)
ประชากรท่ีใชในการวจิยั ไดแก พนกังานครเูทศบาล ซ่ึงปฏิบติัการสอนอยูใน

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 1 ในปการศึกษา 2536  จาก
โรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 26 โรง มีพนักงานครูเทศบาลทั้งสิ้น 871 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่ 1 
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของพนักงานครูเทศบาล มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ตอน    
ท่ี 2 เกี่ยวกับระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนแตละองคประกอบ 
เพื่อหาองคประกอบของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีสัมพันธกับขวัญใน
การปฏิบติังานของพนกังานครเูทศบาล และเพือ่หาองคประกอบของพฤติกรรมการบรหิาร
ของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล ตอนที ่ 3 
เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โดยใชแบบ
สอบถามท่ี สมศักดิ์ คงเท่ียง ไดแปลและดัดแปลงมาจาก The Purdue Teacher 
Opinionnair ตามแนวความคิดของเบนทเลย และเรมเพล (Bentley and Pempel) แหง
มหาวทิยาลัยเปอรดูร ประเทศสหรัฐอเมริกา

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย วเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ rxy ของเพยีรสัน
สรุปผลการวิจัย

1. ระบบการใชพฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิารโรงเรยีน โรงเรยีนสังกัดเทศบาล
และเมืองพัทยา เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมอยูในระบบที่สาม หรือระบบการปรึกษา
หารือ (consultative) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาอยูในระบบที่สามหรือ
ระบบการปรึกษาหารือ รวม 7 ดาน ตามลํ าดับดังนี้ การควบคุมการปฏิบัติงาน การ
กํ าหนดเปาหมาย การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน การจูงใจ การตัดสินใจ การเปน
ผูน ํา การติดตอส่ือสาร และอยูในระบบท่ีสองหรอืระบบเผด็จการแบบมีศลิป (benevolent
authoritative) 1 ดาน คือ การกํ าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม สํ าหรับ
ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ความพอใจในหนาที่การ
งาน อยูในระดับปานกลาง 9 ดาน เรียงลํ าดับไดดังนี ้ภาวะกดดันของสังคม ปริมาณการ
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สอน  สัมพันธภาพระหวางคร ูสถานภาพของคร ูอาคารสถานที่และการบริการ ชุมชนกับ
การสนับสนุนการศึกษา  หลักสูตร  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร และเงินเดือน

2. ความสัมพนัธระหวางการใชพฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิารโรงเรยีนกบัขวญั
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล ทั้งโดยภาพรวมและแยกวิเคราะหเปนรายดาน
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลางทุกองคประกอบ

3. การใชพฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิารโรงเรยีนท่ีสงผลตอขวญัในการปฏิบติั
งานของพนักงานครูเทศบาล โดยภาพรวมมี 4 องคประกอบ คือ การกํ าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม การเปนผูน ํา การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน
และการติดตอสื่อสาร เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา การใชพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล แตละดาน
มีดังนี ้ดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร มี 3 องคประกอบคือ การเปนผูน ํา การ
ก ําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพล
ตอกัน ดานความพอใจในหนาท่ีการงาน มี 3 องคประกอบ คือ การกํ าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน และการกํ าหนด
เปาหมาย ดานสัมพันธภาพระหวางคร ูมี 3 องคประกอบ คือ การจูงใจ การติดตอสื่อสาร
และการควบคุมการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนมี 3 องคประกอบ คือ การกํ าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม การเปนผูน ํา และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอ
กัน ดานปริมาณการสอนมี 2 องคประกอบ คือ การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน
และการเปนผูน ํา ดานหลักสูตรมี 2 องคประกอบ คือ การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพล
ตอกัน และการกํ าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานสถานภาพของครู
มี 2 องคประกอบ คือ การกํ าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม และการ
กํ าหนดเปาหมาย ดานชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษามี 2 องคประกอบ คือ การ
ก ําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพล
ตอกัน ดานอาคารสถานท่ีและการบริการมี 3 องคประกอบ คือ การกํ าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน และการกํ าหนด
เปาหมาย ดานภาวะกดดันของสังคมมี 2 องคประกอบ คือ การกํ าหนดเปาหมาย และ
การเปนผูน ํา



186

ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยดานอื่นๆ ท่ีสงผลตอขวัญใน

การปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล นอกเหนือจากปจจัยดานการใชพฤติกรรมการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียน เชน ปจจัยดานลักษณะโรงเรียน ลักษณะบุคลากร เปนตน
เพื่อใหทราบวามี ตัวแปรอะไรบางที่ทํ าใหขวัญของครูดี

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคการอื่นๆ ที่เปนขาราชการคร ูวามีตัวแปรใด
บางที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดอื่นๆ เพราะตางองคการกัน
ปจจัยอาจตางกัน

ชื่อเร่ือง การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 1

ผูวิจัย สมบูรณ นนทสกุล
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา มหาวทิยาลัยศลิปากร พระราชวังสนามจันทร
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาการใชพลังอํ านาจจากฐานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตการศึกษา 1

2. เพื่อศึกษาการใชพลังอํ านาจจากฐานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตการศึกษา 1

3. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
การศึกษา 1

4. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางการใชพลังอ ํานาจจากฐานตางๆ ของผูบรหิาร
โรงเรียนกับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 1

5. เพือ่ศกึษาวาฐานพลังอ ํานาจใดท่ีใชโดยผูบรหิารโรงเรยีนสงผลตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 1

6.  เพือ่ศกึษาวาฐานพลังอ ํานาจใดท่ีใชโดยผูบรหิารโรงเรยีนท่ีมีขนาดแตกตางกนั
สงผลตอการประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 1
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วิธีดํ าเนินการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ (survey study)
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก คร ู อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 1 ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปการศึกษาขึ้นไป
โดยจะตองปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีผูบริหารโรงเรียนมีระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนง   
ตั้งแต 1 ปการศึกษาขึ้นไป ซึ่งในปการศึกษา 2534 มีจ ํานวนโรงเรียน 47 โรงเรียน และ
ครูอาจารย จ ํานวน 2,845 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ตอนที ่1 เก่ียวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดานตางๆ ตอนที ่ 2 เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของ
ผูบริหารโรงเรียน ตอนที ่ 3 เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตอนที ่ 4 เก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การวเิคราะหขอมูล สถติิท่ีใช ไดแก คารอยละ คามัชฌิมเลขคณติ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance) และ
ถาพบวามีความแตกตางใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ (mutiple comparison) แบบ
เชฟเฟ (Sheffe) วิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's Product Moment
Correlation) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression)
สรุปผลการวิจัย

1. การใหพลังอํ านาจจากฐานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนอยูระดับปานกลาง 
โดยใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอ ํานาจขาวสาร พลัง
อ ํานาจพึ่งพา พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอ ํานาจอางอิง อยูในระดับสูง สวนพลังอํ านาจ
การบังคับ อยูในระดับปานกลาง

2.  การใชพลังอ ํานาจจากฐานตางๆ ของผูบรหิารโรงเรยีนขนาดกลาง อยูในระดับ
สูง สํ าหรบัผูบรหิารโรงเรยีนขนาดเล็กกบัผูบรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ อยูในระดับปานกลาง

3.! ประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
4. การใชพลังอ ํานาจจากฐานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน อยูในระดับสูง
5.! การใชพลังอํ านาจสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน

ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยในเรื่องนี้ซํ ้าอีก แตดํ าเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพซึ่งอาจจะได

ขอมูลอื่นๆ ท่ีละเอียดลึกซ้ึงย่ิงข้ึน อันจะท ําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชพลัง
อํ านาจมากย่ิงขึ้น
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2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชพลังอ ํานาจของผูบริหารโรงเรียน ท่ีสงผลตอ
การบริหารงานแตละงาน เพื่อประโยชนตอการบริหารงานมากยิ่งขึ้น

3. ควรมีการวจิยัเกีย่วกบัการใชพลังอ ํานาจของผูบรหิารโรงเรยีนของสถานศกึษา
สังกัดกรมอื่น ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ

4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสราง และการใชพลังอ ํานาจของผูบริหารโรงเรียน
ดีเดน

ชื่อเรื่อง การเตรียมพรอมของมหาวิทยาลัยของรัฐเพื่อเปนมหาวิทยาลัยใน
กํ ากับของรัฐ

ผูวิจัย             เทียนฉาย   กีระนันทน
ผูวิจัยรวม อุทุมพร   จามรมาน , ทศพร   ศิริสัมพันธ ,  ธิติรัตน   วิศาลเวทย

และ พิษเณศ   เจษฎาฉัตร
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2544
ลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยสวนบุคคล ไดรับสนับสนุนการวิจัยจากส ํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย  พ.ศ. 2542
วัตถุประสงค

1.  เพือ่ศกึษารปูแบบตางๆ ขององคกรอสิระท้ังท่ีอยูในประเทศและตางประเทศ
และที่เกี่ยวกับการศึกษาและไมเกี่ยวกับการศึกษาในประเด็นตอไปนี ้ 8  ประเด็น  คือ

1) องคกรบรหิารปกครองสูงสุดของมหาวทิยาลัย (สภามหาวทิยาลัย)
2)!ผูบริหาร  (อธิการบดี  คณบด/ี ผูอํ านวยการสํ านัก  หัวหนาภาควิชา)
3)!พนักงานมหาวิทยาลัยฝายวิชาการ  (อาจารย)
4)!พนักงานมหาวิทยาลัยฝายสนับสนุน (สาย ข, ค)
5)!ทรพัยากร (เงิน)  และการตรวจสอบ
6)!พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัย
7)!การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
8)!การปรับพฤติกรรมจากการเปนขาราชการไปสูการเปนพนักงาน
มหาวทิยาลัยในกํ ากับ

2.   เพื่อเสนอทางเลือกในประเด็นทั้ง  8
3.   เพือ่สังเคราะหประเด็นท้ัง  8  และเสนอทางเลือกใหมหาวทิยาลัย  2 รปูแบบ  คือ

3.1 มหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย
3.2 มหาวิทยาลัยที่เนนการเรียนการสอน
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วิธีดํ าเนินการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงบรรยาย
ประชากรที่ใชในการวิจัย    คณะผูวิจัยไดคัดเลือกผูที่จะมาศึกษาประเด็นตางๆ

ท้ัง  8  ประเด็น  จ ํานวน  11  ทาน   ดังนี้
1.   ประเด็นองคกรบรหิารปกครองสูงสุด   ผูศกึษาคือ รศ.ดร.ทศพร  ศริสัิมพนัธ
2.  ประเด็นผูบรหิาร ผูศกึษาคือ ผศ.ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา  และ ดร.พนัธศกัด์ิ

ผลสารัมย
3. ประเด็นพนักงานมหาวิทยาลัยฝายวิชาการ (อาจารย)  ผูศึกษาคือ  รศ.ดร.

อุทัย  บุญประเสริฐ   รศ.ดร.สุกัญญา  โฆวิไลกุล  และ  ดร.ผุสดี  ผลสารัมย
4. ประเด็นพนกังานมหาวทิยาลัยฝายสนบัสนนุ (สาย ข, ค) ผูศกึษา คือ  รศ.ดร.

จุฑา   มนัสไพบูรณ
5. ประเด็นทรพัยากร (เงนิ) และการตรวจสอบ ผูศกึษาคือ ดร.ธติริตัน  วศิาลเวทย
6.! ประเด็นพระราชบญัญติัมหาวทิยาลัย  ผูศกึษาคือ  รศ.ดร. ธงทอง  จนัทรางศุ
7. ประเด็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูศกึษาคือ  รศ.ดร. อรวรรณ  ปลันธม

โอวาท
8. ประเด็นการปรบัพฤติกรรมจากการเปนขาราชการ  ผูศกึษาคือ  รศ.ดร.สมโภชน

เอีย่มสุภาษิต
กลุมผูเขารวมสัมมนา  ในรอบแรกจะเปนการเชิญเฉพาะผูทรงคุณวุฒ ิ จ ํานวน 

3-5  คน  รวมกับคณะผูวิจัย  และผูจัดทํ ารายงานท้ัง  8  ประเด็น  จนครบ  8  ประเด็น  
แลวจึงขยายวงกวางไปยังผูเกี่ยวของ  ซึ่งไดแกกลุมตอไปนี้

1. องคกรบริหารปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัย (สภามหาวิทยาลัย)  กลุมผูท่ี
เกี่ยวของ ไดแก นายกสภามหาวิทยาลัย  กรรมการสภามหาวิทยาลัย  ประธานกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ

2.   ผูบริหาร  (อธิการบดี  รองอธิการ  คณบด ี ผูอํ านวยการสํ านัก / สถาบนั  
หัวหนาภาค) กลุมผูท่ีเก่ียวของ ไดแก อธิการบดี  รองอธิการบดี  คณบด ี  ผูอํ านวยการ
สํ านัก / สถาบนั  หัวหนาภาค  รวมท้ังอธิบดีมหาวิทยาลัยในกํ ากับของรัฐบาล

 3.  พนักงานมหาวิทยาลัยฝายวิชาการ (อาจารย)  กลุมผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก
ประธานสภาคณาจารย  อาจารยบางคน อาจารยในมหาวิทยาลัยในก ํากับรัฐ  พนักงานใน
องคกรอิสระบางแหง  ตัวแทนจาก ก.พ.  และสํ านักงานงบประมาณ
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  4.  พนักงานมหาวิทยาลัยฝายสนับสนุน (สาย ข, ค)  กลุมผูท่ีเก่ียวของ ไดแก
ประธานขาราชการในมหาวิทยาลัยสาย ข และ ค  พนักงานในองคกรอิสระ  ตัวแทน ก.พ.
และสํ านักงบประมาณ

5.  ทรพัยากร (เงนิ)  และการตรวจสอบ กลุมผูท่ีเกีย่วของ ไดแก รองอธิการบดี
ฝายบริหารและวางแผน  เจาหนาที่ดานงบประมาณของมหาวิทยาลัย  สํ านักงบประมาณ
สํ านักงานตรวจเงินแผนดิน  ทบวงมหาวทิยาลัย

6.  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  กลุมผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดาน
รางพระราชบัญญัตินกักฎหมายการศกึษา องคกรพฒันาเอกชน (NGO) และผูท่ีก ําลังราง
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลัย

7.   การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   กลุมผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดาน
ส่ือสารมวลชน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสิ่งพิมพ   สื่อโทรทัศน  วิทยุ  ผูรับสื่อและผูสงสื่อทั้งใน
และนอกมหาวทิยาลัย รวมถงึนกันเิทศศาสตร นกัประชาสัมพนัธ ตลอดจนประชาสัมพนัธ
ของมหาวทิยาลัย

8.  การปรบัพฤติกรรมจากการเปนขาราชการ ไปสูการเปนพนกังานมหาวทิยาลัย
ในกํ ากับรัฐ  กลุมผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  นักจิตวิทยาสาขาที่เกี่ยวของ  ประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย   ตัวแทนมหาวทิยาลัยในกํ ากับ  และหนวยงานอิสระ

การรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยท้ัง 5 คน  ไดประชุมเพื่อเตรียมงาน 2 ครั้ง ใน
เดือนมีนาคม 2543 เพือ่สรรหาช่ือผูเช่ียวชาญมาทํ าการศกึษาในประเด็นตางๆ 8 ประเด็น
หลังจากท่ีไดรายช่ือผูท่ีจะทํ าการศึกษาในแตละประเด็นแลว ไดประชุมรวมกันทั้งหมด
เพือ่ทํ าความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการวิจัย  วัตถุประสงคที่ตองการจากรายงาน
ในแตละประเด็น  วิธีดํ าเนินการศึกษาคนควา วิธีน ําเสนอผลการศึกษาสูกลุมผูทรงคุณวุฒิ
เปนระยะๆ และตารางเวลาที่กํ าหนด    เมื่อตกลงกันแลว  ไดขอใหผูท่ีทํ าการศึกษาท้ัง  8
ประเด็น  ไปศึกษาโดยใหเวลา 1 เดือน  เพื่อน ําผลท่ีไดมาเปนฐานในการสัมมนากับผูทรง
คุณวฒิุ  แลวน ําไปปรับแก  เพื่อมาเปนฐานในการสัมมนากับผูที่เกี่ยวของตอไป

โดยสรุป  โครงการวิจัยนี้ไดจัดสัมมนารวม  22  ครั้ง  ในชวง  6  เดือน  โดย
เปนการประชุมเตรียมงานสัมมนาเพื่อขยายความคิด  สัมมนาเพื่อหาขอเสนอแนะจากผู
ปฏิบติังาน/ผูเกีย่วของ  ประชมุเพือ่พจิารณารางรายงานวจิยั  และสัมมนาเพือ่สรปุความ

การวเิคราะหขอมูล ในรายงานยอยแตละประเด็น ผูท่ีรบัผิดชอบจะศกึษาเอกสาร
จากแหลงตางๆ วิเคราะหรูปแบบนํ าเสนอในท่ีประชุมสัมมนา วิเคราะหคํ าตอบจาก      
คํ าถามและแนวคิดที่ไดจากการสัมมนาตางๆ มาประมวลเขาดวยกัน  เพ่ือใหไดทางเลือก
ตางๆ ตลอดจนจุดออน จุดแข็งของทางเลือกดังกลาว  ซึ่งจากการสัมมนา พบวา  ความ
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คิดเห็นและขอเสนอแนะทั้งจากผูทรงคุณวุฒิและผูปฏิบัติงานเปนประเด็นที่เกี่ยวของเชื่อม
โยงซ่ึงกันและกันทั้ง  8  ประเด็น  แตมีบางประเด็นที่มีความเกี่ยวของกันมาก  เชน  โครง
สรางองคกรบริหารปกครองสูงสุดกับอธิการบด ี คณาจารยกับผูปฏิบัติงานสาย ข, ค  การ
ส่ือสารกับการปรับพฤติกรรม  เปนตน
สรุปผลการวิจัย

จากวัตถุประสงคของการวิจัย  3  ขอ  คือ  การศึกษารูปแบบตางๆ ขององคกร
อิสระที่อยูในประเทศและตางประเทศ  และที่อยูเปนสถาบันการศึกษาและไมใชการศึกษา
ในประเด็นตางๆ 8  ประเด็น คือ

1.  องคกรบริหารปกครองสูงสุด
ในตางประเทศ  ก ําเนดิจาก (ก) ทางศาสนา  จงึมีโครงสรางคลายโครงสราง

ทางศาสนา  ผูนํ าสูงสุดขององคกรของสถานศึกษา คือ  ผูนํ าทางศาสนา (ข) ประชาชน
จงึมีโครงสรางคลายการปกครองแบบประชาธิปไตย  มีตัวแทนประชาชนเปนกรรมการใน
องคกรสูงสุด

ผลการวิเคราะหสรุปโครงสรางขององคกรสูงสุด  ได  2  รูปแบบ  คือ
      รูปแบบท่ี  1  องคกรสูงสุดมีหนวยงานตาง ๆ  ท่ีชวยใหสามารถตรวจสอบ

การท ํางานของฝายบริหารได  โครงสรางจึงเนนการใหอํ านาจสูงสุดท่ีสภามหาวิทยาลัย
     รูปแบบท่ี  2  องคกรสูงสุดใชหนวยงานของฝายบริหาร  โครงสรางจึงใหฝาย

บริหารทํ างานไดเต็มที่และสภามหาวิทยาลัยรับขอมูลผานฝายบริหาร
ท้ัง 2 รูปแบบ  มีขอดีขอเสียตางกัน  จากการสัมมนาสรุปไดวา  รูปแบบท่ี

เหมาะสมกับประเทศไทยนาจะไดแกการมีองคกรสูงสุดท่ีทํ าหนาท่ีชวยใหฝายบริหาร
สามารถทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในกรณีของมหาวิทยาลัยที่เนนวิจัยและเนนการเรียนการสอน องคกรสูงสุด
จะมีนโยบายลักษณะของกรรมการแตกตางกันดวย

2.  ผูบริหาร
จากโครงสรางขององคกรสูงสุด  2  รูปแบบ  สงผลใหฝายบริหารมีความ

แตกตางกันทั้งในเรื่องวิธีทํ างาน  อํ านาจหนาท่ีและคุณสมบัติ
จากการสัมมนาหลายครั้ง  สรปุลักษณะ  บทบาท  อํ านาจ  หนาที่ของอธิการ

บดีได คือ  1)  มืออาชีพ  2)  ทํ างานเปนเทอม  3)  ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
องคกรสูงสุด  4)  คุณลักษณะเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย  5)  รับผิดและ
ชอบตามกฎหมาย  6)  เงินเดือนตามความสามารถและภาระงาน  7)  เมื่อพนเทอมการ
เปนอธิการบดีแลว  ไมกลับมาเปนอาจารยในสถาบันนั้น ๆ  8)  ทํ างานเปนทีม  ผูบริหาร
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ระดับรองลงมา สวนคณบดี/ผูอํ านวยการสํ านัก/หัวหนาภาค ก็จัดเปนเทอมเชนกันแต
อาจกลับมาเปนอาจารยได

3.  พนักงานมหาวิทยาลัยฝายวิชาการ (อาจารย)
 พนักงานมหาวิทยาลัยท้ังในตางประเทศและในประเทศ (เชน ม.เทคโนโลยี

สุรนาร)ี เปนกรณตัีวอยางท่ีศกึษา พบขอสรปุ คือ 1) เปนผูมีความรูในเนือ้หาสาระอยางดี
และมีเทคนคิวธีิการทางครศุาสตร 2) ผานกระบวนการคัดเลือกตามท่ีมหาวทิยาลัยก ําหนด
3)  ทํ างานเปนเทอมตามสัญญา  3–5 ป  4)  ถูกประเมินโดยนักศึกษาทุกภาคการศึกษา
5)  ถูกประเมินโดยกลุมผูเก่ียวของ เชน ผูทรงคุณวุฒิเมื่อตองตอสัญญา  6) ถาผลการ
ประเมินแสดงความสามารถในการสอนในระดับท่ีพอใจติดตอกนั จะไดเปนอาจารยประจ ํา
(Tenure)  คือ ไมตองตอสัญญา  แตยังคงถูกประเมินทุกภาคการศึกษา  7)  ผลงานสอด
คลองตามสัญญา  8) ไดรับเงินเดือนตามความสามารถและภาระงาน

4.  พนักงานมหาวิทยาลัยฝายสนับสนุน
จํ านวนพนักงานมหาวิทยาลัยฝายสนับสนุน  จะมีจ ํานวนเทาท่ีจ ําเปน  งาน

จํ านวนหนึ่งจะอยูในลักษณะการจัดจาง  เชน  ยานพาหนะ คนขับรถ รักษาความปลอดภัย
ทํ าความสะอาด  สงเอกสารภายนอก  งานพัฒนาบุคลากรภายใน ฯลฯ

ตํ าแหนงงานในมหาวิทยาลัยจะเหลือไมมากนัก  ดังนั้น  ผูท่ีจะมาทํ างานใน
ตํ าแหนงดงักลาว จึงมีลักษณะเปนมืออาชีพที่ผานประสบการณมาแลว  ทํ างานอยางมี
ประสิทธิภาพ พนักงานเหลานี้จะถูกประเมินการปฏิบัติงานทั้งประจํ าป และเพื่อตอสัญญา
เงินเดือนตามภาระงานและความรับผิดชอบ

ในกรณท่ีีมหาวทิยาลัยเนนวจิยั ตํ าแหนงท่ีจ ําเปนคือ ผูชวยวจิยัและบรรณารกัษ
ซ่ึงตองไดคนท่ีมีประสบการณวจิยั  มีศกัยภาพในดานวจิยัมาชวยในสาขาท่ีมหาวทิยาลัยเนน

ในกรณีที่มหาวิทยาลัยเนนการเรียนการสอน  ตํ าแหนงที่จ ําเปน  คือ  ฝาย
สนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษา  เชน  เจาหนาที่ฝายผลิตสื่อตางๆ ฝายจัดหอง
อาคารสถานท่ี  ฝายหองสมุด  ซึ่งตองเขาใจเรื่องการเรียนของนักศึกษา  และการสอนของ
อาจารย  เจาหนาที่ฝายฝกทักษะการเรียน  และทักษะการสอน

5.  ทรัพยากร (เงิน) และการตรวจสอบ
 จากสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไดรับเงินงบประมาณมาใชเปนรายป  กอให

เกดินสัิยในการไมวางแผนการใชเงนิตามความจ ําเปน  การเปนมหาวทิยาลัยในก ํากบัจงึตอง
ใหความสํ าคัญในเรือ่งนีก้อน โดยวางระบบการเงนิดวยคอมพวิเตอรเปนรายกจิกรรม (PPBS)
อีกทั้งอบรมเจาหนาที่การเงินใหใชระบบนี้ใหเปน  ซึ่งเปนงานที่ใชเวลาประมาณ 4–6 ป
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ผลการวิเคราะหดานทรัพยากร (เงิน)  ไดขอสรุปที่ชัดเจนอีกประการหนึ่ง
คือ ตองมีการวางแผนการใชเงินตามวัตถุประสงคที่เนนของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนเนน
การประเมินที่ผลงาน  มิใชที่กระบวนการ (Process)

การรับเงินงบประมาณจากประเทศในรูป Block Grant จะตองวางระเบียบ
การเงินใหคลองตัว  แตกันความร่ัวไหลและทุจริตใหได

ในกรณีที่มหาวิทยาลัยเนนการวิจัย เงินที่ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของตองแยก
ใหชัด เชน เงินเดือน  คาใชจายในการวิจัย  เงินคาวัสดุ  ครุภัณฑ  เงินคาวิเคราะหขอมูล
เงินคาเผยแพรผลวิจัย หรือหมวดอ่ืนๆ เพื่อใหเปนภาพวาผลงานวิจัยนี้ใชเงินเทาไร ท้ังใน
รปูเม็ดเงินและเงินแฝง  ทั้งในรูปเงินบริหารงานวิจัยและเงินเพื่อทํ าการวิจัยวาสอดคลอง
กับสาขาที่เนนและทิศทางของมหาวิทยาลัยหรือไม

ในกรณีที่มหาวิทยาลัยเนนการเรียนการสอน เงินที่ใชในการจัดการเรียนการ
สอน การพัฒนาหลักสูตร  เงินที่ใชซื้อ จาง ผลิต สื่อตางๆ เงินที่ใชกับหองสมุด  เงินเดือน
ผูเกี่ยวของเทียบกับความรูท่ีนักศึกษาไดรับ ตลอดจนคุณภาพบัณฑิต ตองสัมพันธกันและ
ช้ีออกมาใหไดวามหาวทิยาลัยไดใชเงนิเพือ่การเรยีนการสอนจรงิมากนอยเพยีงใด ในสาขาใด

6.  พระราชบัญญัติมหาวทิยาลัย
 ประเด็นท่ีควรพิจารณาใน พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย  ไดแก

1) กฎหมายเดิม  ตองปรับแกประเด็นใดบาง
2) การปรับ  แก  ตองพิจารณา

           2.1) พ.ร.บ. องคกรมหาชนอิสระ
2.2!) ตรากฎหมายกลางกอน
2.3) แกไข พ.ร.บ. เดิม

 2.4) ตรากฎหมายการอุดมศึกษา  ควบคูกับ พ.ร.บ. ของแตละแหง
3) สาระสํ าคัญท่ีควรมีใน พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย

 3.1) สถานภาพของมหาวิทยาลัย
 3.2) ความเปนอิสระ (ส้ินสุดท่ีองคกรสูงสุด)
 3.3)  วัตถุประสงค  อํ านาจ  หนาท่ี

                       3.4)  ทรัพยสิน  รายได  และการจัดการ
           3.5)  องคกรบริหาร
           3.6)  การบริหารงาน
           3.7)  การประกันและการประเมินคุณภาพ
           3.8)  การบริหารงานบุคคล
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           3.9)  ความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับรัฐ
           3.10)  การทํ าบัญชี  และการตรวจสอบ
           3.11)  ตํ าแหนงทางวิชาการ
           3.12)  ปริญญา  เครื่องหมายวิทยาฐานะ
           3.13)  ความผิดและโทษ

4) ประเด็น พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย กับ พ.ร.บ. อื่น
          4.1)  กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน
          4.2)  กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ
          4.3)  กฎหมายวาดวยท่ีราชพัสดุ
          4.4)  กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน
          4.5)  กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ
          4.6)  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
           4.7)  พ.ร.บ. สํ านักรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา
           4.8)  กฎหมายรัฐธรรมนูญ
           4.9)  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
ในกรณีเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย  พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัยตองช้ีชัด

ถึงนโยบาย  วัตถุประสงค  ตลอดจนบทบาท หนาท่ี คุณลักษณะของผูเกี่ยวของ ตลอดจน
มีการประกันคุณภาพผลงานวิจัย

ในกรณีที่เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการเรียนการสอน พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัย
ตองชี้ชัดถึงนโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนบทบาท  หนาท่ี  คุณลักษณะ  ของผูเกี่ยวของ
ตลอดจนมีการประกันคุณภาพบัณฑิต

7.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
จากการวิเคราะหเทคนิคตางๆ ในการสื่อสารทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภาย

นอกมหาวิทยาลัยและจากการสัมมนาผูทรงคุณวุฒ ิ และผูปฏิบัติงานสรุปไดวา  วิธีส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก  การเปดเผย  ขอมูลดานการเงนิ  ดานการปฏิบติังาน  ดาน
ปญหาอปุสรรค ตลอดจนคุณภาพบณัฑติในสายตาบคุคลภายนอก ใหกบัคนในมหาวทิยาลัย
ไดทราบพรอมๆ  กันหลายๆ ดาน  และชี้ภัยคุกคามจากตางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องการ
เปดการศึกษาเสรี (มหาวิทยาลัยตางประเทศสามารถมาตั้งและใหบริการการศึกษาใน
ประเทศไทยไดในอนาคตอันใกลตามขอตกลงขององคกรการคาเสร ีหรอื WTO)  ซ่ึงจะมี
ผลตอจ ํานวนนักศึกษาและคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศ  ตลอดคุณลักษณะของ
บัณฑิตไทยในอนาคต
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ในกรณท่ีีเปนมหาวทิยาลัยท่ีเนนวจิยั การส่ือสารท่ีเนนเรือ่งนโยบายวจิยั  การ
จดัการดานการวจิยั นกัวจิยั สาขาท่ีเนน ผลวจิยั การเผยแพรตางๆ ตองทํ ามากกวาเรือ่งอืน่

ในกรณีที่เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการเรียนการสอน การสื่อสารที่เนนนโยบาย
คณุภาพบัณฑิต การจัดการดานการเรียนการสอน เทคนิคการสอน การประเมินการเรียน
การสอน  อาจารยที่สอนเกง  คุณภาพนักศึกษา  และบัณฑิต  ตองทํ ามากกวาเรื่องอื่น

8. การปรับพฤติกรรมจากการเปนขาราชการไปสูการเปนพนักงานมหาวทิยาลยั
ในกํ ากับของรัฐ

จากการวิเคราะหเทคนิคการปรับพฤติกรรมของคนในองคกรตามแนวทาง
ของนักจิตวิทยาประกอบกับการสัมมนา  สรุปไดวา  ตองมีการปรับความคิดโดยการให
ขอมูลขาวสารดังที่เสนอไวในขอ 7 และการกํ าหนดแรงจูงใจ  และมาตรการพรอมๆ กัน
ตลอดจนสรางบรรยากาศท่ีย่ัวยุใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมุงงานสรางสรรคมากกวา
ปฏิบัติตัวเปนขาราชการที่อิงระเบียบแตเพียงอยางเดียว

ในกรณีที่มหาวิทยาลัยเนนการวิจัย  การปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม
ใหเปนนักวิจัยยอมทํ าไดยาก  ส่ิงท่ีทํ าไดคือการปรับใหบุคลากรท่ีไมสามารถจะเปนนัก
วิจัยไดสามารถอานผลวิจัยรูเรื่อง  และมีทัศนคติที่ดีตอการวิจัยก็พอ ในเบื้องตน

ในกรณีที่เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการเรียนการสอน  การปรับพฤติกรรม
ดานครุศาสตรโดยเพิ่มประสบการณท่ีเกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบตางๆ ใหขอมูลผล
ประเมินการสอนของอาจารย  โดยบุคคลกลุมตางๆ ใหขอมูลคุณภาพของนักศึกษา  และ
บัณฑิตของตนเทียบกับของที่อื่นจะทํ าใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะตอรัฐบาล
1. ตองแสดงทาทีท่ีชัดวา มหาวิทยาลัยท้ัง 19 แหง  ตองสงราง พ.ร.บ. 

มหาวิทยาลัย ให ค.ร.ม. พิจารณา  และผานใหไดอยางชาภายในป พ.ศ.2545
2. ตองระบชุดัเจนถงึงบประมาณทีจ่ะใหกบัมหาวทิยาลัยในก ํากบัวา จะใหเทาไร

อยางไร  และจะมีการตรวจสอบการใชเงินโดยวิธีใด  ไดมีผลวิจัยเสนอแนะวารัฐควรใหงบ
ลงทุนท้ังหมด  และงบดํ าเนินการบางสวน

3.  ตองระบุชัดเจนวา  การเปล่ียนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อความ
เปนอิสระทางวิชาการ  ปลอดจากภัยคุกคามทางการเมืองและไมมุงลดคนลง  ยกเวนผูท่ี
ไมสามารถจะทํ างานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได

4. ควรต้ังคณะกรรมการจดัสรรเงนิอดุหนนุมหาวทิยาลัย (University  Grants
Committee)   เพื่อจัดสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลัยเปนเงินกอน  โดยใหมีรองนายก
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รฐัมนตรเีปนประธาน รฐัมนตรกีระทรวงการคลังและรฐัมนตรทีบวงมหาวทิยาลัยเปนกรรมการ
ในการดํ าเนินงานเปนตัวกลางระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเพื่อประมวลความตองการ
ของมหาวิทยาลัยดานการเงินเสนอตอรัฐบาล  และนํ าเอานโยบายของรัฐบาลถายทอดสู
มหาวิทยาลัย  พรอมทั้งติดตามงานและเงินดวย

ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยของรัฐ  19  แหง
1. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยตองใหความสํ าคัญกับการสรางความเขาใจ
ในหมูประชาคมและสรางความพรอมภายใน
2. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยควรเรงเรื่องการวางแผนระบบการเงินบน
ฐานของกิจกรรมและการราง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย  ใหออกจาก
มหาวิทยาลัยใหไดโดยเร็ว
3. สภามหาวิทยาลัยควรใหความสํ าคัญกับทีมผูบริหาร ท่ีมุงเปล่ียน
สถานภาพของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและใหทันการมากกวาทีมท่ี
ชลองานดังกลาว (ในกรณีที่มีการเปลี่ยนทีม)

ขอเสนอแนะตอบุคลากรมหาวิทยาลัย 19 แหง
1.! ควรลดการเห็นแกประโยชนสวนตน  เชน  มุงไดรับเงินเดือนสูงแตขาด

ประสิทธิภาพในการทํ างาน หรือไมพยายามทํ าความเขาใจเรื่องขอดี/ขอเสียของการเปน
มหาวทิยาลัยในกํ ากับ

2.  ควรรวมก ําลังมุงสรางคุณภาพใหเกิดแกผลผลิตของมหาวิทยาลัยทั้งในเรื่อง
คุณภาพบัณฑิต และคุณภาพงานวิจัย  เพื่อใหสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ
ใหได

ขอเสนอแนะส ําหรับท ําวิจัยครั้งตอไป
1.  การศึกษารายกรณี (Case  Study  Research)  ในมหาวิทยาลัย (19 แหง)

ถึงการเปลี่ยนแปลงตั้งแตตนจนการออกเปนมหาวิทยาลัยในก ํากับในปจจุบัน
2. การศึกษาผลกระทบของบุคลากรมหาวิทยาลัยในการตอตานการไมออกเปน

มหาวิทยาลัยในกํ ากับวาจะสงผลตอการอุดมศึกษาของชาติมากนอยเพียงใด
3.   การติดตามศกึษาจดุออน – จดุแข็งของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรีวามีจุดออน-แข็งที่ใด  ปญหาอยูท่ีไหน  และแกไขอยางไร
4.   การรวมคิดงบประมาณใหกับสํ านักงบประมาณ เพ่ือจัดสรรใหมหาวิทยาลัย

แตละแหงเห็นวาควรจะไดเทาไร/ป จะใชสูตรใด และจะจดัสรร  ตลอดจนตรวจสอบอยางไร
จึงจะทํ าใหมหาวิทยาลัยสามารถดํ าเนินงานไปสูคุณภาพสูงสุดได
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ช่ือเร่ือง การบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศกึษา สงักัดกรมสามัญศกึษา  
จังหวัดนาน

ผูวิจัย อุมาพรรณ   วัฒนรัตน
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ
วัตถุประสงค

1.  เพือ่ศกึษาสภาพการปฏิบติังานและปรมิาณงานธุรการในโรงเรยีนมัธยมศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

2. เพือ่วเิคราะหเปรยีบเทียบสภาพปญหาการปฏิบติังานธุรการในโรงเรยีนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

3.  เพือ่ศกึษากรอบอตัราก ําลังท่ีเหมาะสมของงานธุรการในโรงเรยีนมัธยมศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูอาจารย  ตองานธุรการใน
โรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และ
ขนาดเล็ก
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม

สามัญศึกษาจังหวัดนาน  31  โรงเรียนจ ํานวน  975  คน การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการ
สุมอยางงายโดยการใชสัดสวนรอยละ  50   แบงออกเปน 3 กลุมตามขนาดโรงเรียน คือ
ขนาดใหญ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก ไดักลุมตัวอยาง  จ ํานวน 356  คน ประกอบดวย 
ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายธุรการ  จ ํานวน  27  คน  เจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานธุรการ จ ํานวน  115 คน  ครูอาจารยผูรับบริการ  จ ํานวน  224  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีจ ํานวน  4  ชุด  ประกอบดวย
1. แบบสัมภาษณฝายบริหารโรงเรียนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานธุรการ เปนแบบ

สัมภาษณกลุมเปาหมาย (Focus  Group  Interview)
2. แบบสํ ารวจสภาพการปฏิบัติงานธรุการ ปริมาณงาน และกรอบอัตรากํ าลังที่

เหมาะสมมีประสิทธิภาพตอการบริหารงานธุรการสํ าหรับฝายบริหารโรงเรียนและเจาหนาที ่  
ผูปฏิบัติงานธุรการ  โดยหาคารอยละและเกณฑพิจารณาปญหาวิกฤติ  (ระพินทร โพธิ์ศร.ี  
2541 : 1-18)
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3. แบบสอบถามสภาพปญหาการปฏิบัติงานธรุการ สํ าหรับฝายบริหารโรงเรียน
เจาหนาท่ีผูปฏิบติังานธุรการและผูเกีย่วของ  เปนการประเมินระดับความรนุแรงของปญหา
(ระพินทร  โพธิ์ศร.ี  2542 ก : 8)   ใชเกณฑมากกวารอยละ 50  หมายถึง  เปนปญหา
อยางยิ่ง  ต่ํ ากวารอยละ  50  หมายถึง  ไมเปนปญหา

4.  แบบสอบถามความพึงพอใจสํ าหรับครูอาจารยในโรงเรียนที่เปนผูรับบริการ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ

การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยขอหนังสือจากประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
สถาบนัราชภัฏอตุรดิตถถงึผูบรหิารโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดันาน
ที่เปนเปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูล ดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1. ขอมูลดานสถานภาพของผูตอบ  วิเคราะหโดยหาคารอยละ
2.! ขอมูลจากการสัมภาษณ ใชวธีิวเิคราะหสรปุจากเนือ้หาการสัมภาษณท้ังหมด
3. ขอมูลจากแบบสํ ารวจท้ังหมด ใหคะแนนตามเกณฑท่ีก ําหนดไวและวเิคราะห

โดยการประมาณคาความตองการของบุคลากรในแตละงานดวยการใชคาความเชื่อม่ัน  
95 % CI

4. ขอมูลดานสภาพการปฏิบติังานวเิคราะหโดยหาคาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และใชเกณฑพิจารณาปญหาวิกฤต ิ(ระพินทร  โพธิ์ศร.ี  2541 : 1-18)

4.! เปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแตละขนาดดวยคารอยละ
เนื่องจาก  n  มีขนาดเล็ก

6. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูอาจารยวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ F - test
สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1.!สภาพการปฏิบัติงานและปริมาณงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดั

กรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  ขนาดเล็ก
1.1 สภาพการปฏิบติังานขอบขายงานและปรมิาณงานของผูบรหิารและผูชวย  

ผูบริหารฝายธุรการ  พบวา   ดานสภาพการปฏิบัติงาน  ผูบริหารและผูชวยผูบริหารฝาย
ธุรการปฏิบัติอยูในระดับมากในแตละสัปดาห  คือ  การบริหารงานท่ัวไป  งานสารบรรณ  
งานบุคลากรทะเบียนและสถิต ิ  งานพัสดุ  สวนงานการเงินการบัญชีอยูในระดับปานกลาง   
ดานสภาพหองปฏิบติังาน โรงเรยีนแตละขนาดมีการจดัหองปฏิบตังิานตามความเหมาะสม
ของโรงเรียน  เปนไปตามระเบียบของทางราชการและเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
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ดานอุปกรณเครื่องใชในหองส ํานักงาน  มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยปฏิบัติงานใน
โรงเรียนทุกขนาด โดยโรงเรียนขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีระบบเชื่อมตรงและส่ิง
อํ านวยความสะดวกตางๆ   เชน  โทรศัพท  โทรสาร  ระบบติดตอภายใน  และเครื่องอัด
สํ าเนาเปนตน

1.2 สภาพการปฏิบติังานและปรมิาณงานธุรการท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบติังานแตละ
งานปฏิบัติ พบวา งานสารบรรณโรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณมากเนื่องจากโรงเรียนขนาด
ใหญเปนท่ีต้ังของสหวิทยาเขตและท่ีต้ังของกลุมโรงเรียนซ่ึงผูบริหารตองทํ าหนาท่ีเปน
ประธานสหวิทยาเขตและประธานกลุมโรงเรียนดวย  และโรงเรียนขนาดใหญมีสมาคม     
ผูปกครองและคร ู  มีชมรมศษิยเกาและองคกรภายนอกเขามาเกีย่วของมาก  สวนโรงเรยีน
ขนาดกลางมีปริมาณงานสารบรรณในระดับปานกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีปริมาณงาน
สารบรรณในระดับนอย  ดานงานการเงินการบัญชีโรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณงานใน
ระดับมากและงานท่ีตองใชเวลาในการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ  การท ําหลักฐานสงใชเงิน
เดือน  การท ําบัญชีรับจายเงินเดือน  เพราะในโรงเรียนขนาดใหญมีบุคลากรจํ านวนมาก  
อีกทั้งยังมีงบประมาณสหวิทยาเขตและกลุมโรงเรียนมาเกี่ยวของดวย  สวนโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดเล็กปรมิาณงานอยูในระดับปานกลาง  ดานงานบคุลากรทะเบยีนและสถติิ  
โรงเรยีน ทุกขนาดมีปริมาณงานในระดับมากและใชเวลาในการปฏิบัติมากในเรื่องการจัด
ทํ าทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจางประจ ํา  และการเลื่อนขั้นเงินเดือนปละ 2 ครั้ง  
ดานงานพัสดุโรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณงานในระดับมากเนื่องจากมีจํ านวนบุคลากร
มาก  ความตองการเอกสารในการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาการเรียนการสอนจึงมี
ปริมาณมาก  รวมทั้งงานสหวิทยาเขตและงานกลุมโรงเรียน  สวนโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กเจาหนาท่ีพัสดุไมมีวุฒิโดยตรงและไมมีความรูเรื่องระเบียบตางๆ  ท้ังมีคาบ
สอนมากทํ าใหงานลาชาไมเปนปจจุบันท ําใหปริมาณงานมีมากขึ้น

2.! วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

2.1 สภาพปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารและผูชวยผูบริหารฝายธุรการ  
จากการศกึษาพบวา  ในภาพรวมปญหาการไมสามารถจดับคุลากรใหเหมาะสมกบังานธุรการ  
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานขาดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ งบ
ประมาณไมเพียงพอในการบริหารงาน  งานธรุการโรงเรียนมีปริมาณมากกวาจ ํานวนผูรับ
ผดิชอบแตละงาน  งานไมเสร็จตามกํ าหนด  การวางแผนและการจัดระบบบริหารงานธุร
การยังไมสามารถจัดใหมีประสิทธิภาพและเอื้อตอการปฏิบัติงาน  บรรยากาศในหองธุร
การไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน  ขาดวัสดุ-อุปกรณ  เครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยสนับสนุนการ
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ปฏิบัติงาน  เม่ือแยกงานเปนรายดาน ดานงานสารบรรณ  โรงเรียนขนาดใหญมีปญหา
มากท่ีสุด  คือ  การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ใชไมเพียงพอกับความตองการ  ระบบ
การจัดเก็บหนังสือไมดีพอ  ฝาย/หมวด/งานไมสงหนังสือราชการยอนกลับตามก ําหนด  
เจาหนาท่ีสารบรรณขาดความละเอียดรอบคอบในการทํ างาน  โรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กมีปญหาเจาหนาท่ีงานสารบรรณขาดความรูความเขาใจในระเบียบและแนว
ปฏิบัติงาน  การรับ–สงหนังสือราชการ  การท ําลายหนังสือตามระเบียบสํ านักนายกรัฐ
มนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  ขาดคูมือปฏิบัติงาน  และเจาหนาท่ีขาดความ
รอบคอบ  ดานการเงินการบัญชี  โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาไมสามารถเก็บรักษาเงินได
ตามระเบียบที่ก ําหนด  การใชจายเงินไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ  โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีโดยตรง ผูปฏิบัติงานจัดทํ าบัญชีไมเปนปจจุบัน การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการเงิน
ไมเปนระเบียบ  การใชจายเงินไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ ดานงานบุคลากรทะเบียน
และสถิติ ที่พบเปนปญหาระดับมากในโรงเรียนขนาดใหญและเปนปญหามากที่สุดในโรง
เรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก คือ การจัดทํ าทะเบียนตางๆของโรงเรียนไมถูกตองและ
เปนปจจุบัน ไมสามารถจัดทํ าขอมูลสถิติเกี่ยวกับงานทะเบียนไดครบทุกงานและไมตรง
กับสภาพความเปนจริง  ดานงานพสัดุ โรงเรยีนทุกขนาดมีปญหามากท่ีสุดคือ  ไมสามารถ
จดัทํ าบญัชวีสัดุ-ครภัุณฑ ตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
ไดเนื่องจากเจาหนาที่พัสดุไมมีวุฒิและความรูดานพัสดุโดยตรง  โรงเรียนตองมอบหมาย
ใหครูผูสอนมาทํ าหนาที่เจาหนาที่พัสดุและมีคาบสอนมาก ไมมีเวลาศึกษาศึกษาระเบียบ
แนวปฏิบัติเก่ียวกับพัสดุ  ขาดเอกสารคูมือการปฏิบัติงานพัสด ุ  ไมมีสถานท่ีเก็บพัสดุ  
การเบิกจายของโรงเรียนไมเปนระบบรัดกุม  การจัดซื้อ-จัดจางลาชา  ไมคลองตัวมีข้ัน
ตอนซับซอน

2.2 สภาพปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานธุรการแยกเปนราย
ดาน พบวา ในดานงานสารบรรณ  โรงเรียนทุกขนาดมีปญหามากท่ีสุด คือ การกํ าหนด
สายงานธุรการไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  หนวยงานภายนอกสงหนังสือราชการ
ลาชาเจาหนาที่ไมสามารถด ําเนินการทันตามก ําหนด  ผูที่เกี่ยวของเมื่อไดรับหนังสือเพื่อ
ดํ าเนินการตามที่ผูบริหารสั่งการมักทํ าหายและลาชา  จ ํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน
สารบรรณไมเพียงพอ  ตองการเจาหนาท่ีท่ีมีวุฒิดานงานสารบรรณและมีความสามารถ
โดยเฉพาะวัสดุ-อุปกรณ  เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ  และบรรยากาศหอง   
ธุรการไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  ดานการเงินการบัญชี  ที่พบวาเปนปญหามากที่สุด
ของโรงเรียนทุกขนาด คือ เจาหนาที่การเงินการบัญชีไมมีโอกาสอบรม ศึกษาดูงานอยาง
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สม่ํ าเสมอ  ผูยืมเงินราชการสํ ารองจายไมลางหนี้ตามกํ าหนด  บุคลากรมีนอยไมเหมาะสม
กับงาน  เจาหนาท่ีการเงินมีคาบสอนทํ าใหงานลาชา  บุคลากรในโรงเรียนไมเขาใจ
ลักษณะงาน  และระบบบัญชีไมเปนปจจุบัน  ดานงานบุคลากรทะเบียนและสถิต ิ  และ
งานพัสดุพบวาที่เปนปญหามากที่สุดในโรงเรียนทุกขนาด คือ ขอมูลตางๆ ไมเปนปจจุบัน 
บุคลากรในโรงเรียนไมเขาใจลักษณะงาน  เจาหนาที่ไมเพียงพอและมีคาบสอน  ขาด
อุปกรณท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน   การจัดเก็บขอมูลในโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็กไมเปนระบบและไมมีมาตรฐาน  เจาหนาที่ไมมีความรูในการจัด
เก็บขอมูล

3.!กรอบอัตรากํ าลังท่ีเหมาะสมสํ าหรับงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดนาน  จากการศึกษาพบวาในภาพรวมโรงเรียนขนาดใหญควรมี
อัตรากํ าลังที่เหมาะสมระหวาง  12–16  คน โรงเรียนขนาดกลางควรมีกรอบอัตราก ําลังที่
เหมาะสม 11-16 คน และโรงเรยีนขนาดเล็กควรมีกรอบอัตรากํ าลังท่ีเหมาะสม 6–10  
คน เม่ือแยกเปนรายดานพบวา  ดานงานสารบรรณโรงเรียนขนาดใหญควรมีกรอบอัตรา
กํ าลังท่ีเหมาะสม 3 คน โรงเรียนขนาดกลางควรมีกรอบอัตราก ําลังที่เหมาะสมระหวาง 2-
3 คน  และโรงเรียนขนาดเล็กควรมีกรอบอัตราก ําลังท่ีเหมาะสม 1-2 คน ดานงานการ
เงินการบัญชี โรงเรียนขนาดใหญควรมีกรอบอัตรากํ าลังที่เหมาะสมระหวาง 4-5  คน  
โรงเรียนขนาดกลางควรมีกรอบอัตราก ําลังที่เหมาะสมระหวาง  3–5  คน  และโรงเรียน
ขนาดเล็กควรมีกรอบอัตราก ําลังที่เหมาะสมระหวาง  2–3  คน  ดานงานบุคลากร
ทะเบียนและสถิติ  โรงเรียนขนาดใหญควรม ี 2–3  คน  โรงเรียนขนาดกลางควรมี  2–3  
คน  และโรงเรียนขนาดเล็กควรม ี  1–2  คน  ดานงานพัสดุ  โรงเรียนขนาดใหญควร  
4–6  คน  โรงเรียนขนาดกลางควรมี  3–5  คน โรงเรียนขนาดเล็กควรม ี 2 – 3   คน

4.!ความพงึพอใจของครอูาจารยในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกดักรมสามัญศกึษา
จังหวัดนาน  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จากการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของครูอาจารยในโรงเรียนซึ่งเปนผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมโรงเรียนทุกขนาดมีระดับ
ความพึงพอใจตองานธุรการในระดับปานกลาง  เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ดานงาน   
สารบรรณ ครูอาจารยในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีความพึงพอใจในการจัดเก็บ
หนังสือราชการ  ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาและการน ํามาใชมากท่ีสุด สวน    
โรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจในความมีมนุษยสัมพันธดีในการใหบริการมากท่ีสุด   
ดานงานการเงินการบัญชี  โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีความพึงพอใจในความ   
ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินมากที่สุด   โรงเรียนขนาดเล็กมีความ
พึงพอใจการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการเงินและความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของ
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เจาหนาที่การเงินมากที่สุด  ในดานงานบุคลากรทะเบียนและสถิต ิ  โรงเรียนทุกขนาดครู
อาจารยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เนื่องจากบุลากรในโรงเรียนไมเขาใจลักษณะ
งานบุคลากรทะเบียนและสถิต ิ   สวนดานงานพัสดุ  พบวา  ครูอาจารยในโรงเรียนทุก
ขนาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เนื่องจากผูรับบริการไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่
กํ าหนดไว  และผูรับบริการขาดความรูความเขาใจในงานพัสดุ  เจาหนาที่มีนอย  สถานท่ี
คับแคบไมเปนสัดสวน
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. ควรมีการน ํานโยบายไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหาร  การวางแผน

และการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง
2. ควรมีการพัฒนา นิเทศและติดตามผลอยางเปนระบบ  ชัดเจน  โดยมีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานทุกๆ  1  ภาคเรียน
3. สถานศึกษาในเขตพื้นที่สหวิทยาเขตเดียวกัน หรือจังหวัดเดียวกันควรมีการ

รวมมือกันจัดอบรมเสริมความรูหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาบุคลากร
4. ควรมีการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของผูปฏิบัติงานและผูรับ

บริการดวยวิธีการเชิงระบบและดํ าเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองตอสภาพปญหาและความ
ตองการ

ขอเสนอแนะทั่วไป
1. ขอเสนอแนะสํ าหรับผูบริหาร ควรจัดทํ าคูมือปฏิบัติงานธรุการทุกงานที่แจง

ข้ันตอนอยางละเอียด  ชัดเจนและใหปฏิบัติตามระยะเวลาของแตละขั้นตอนที่ก ําหนดไว
2. ผูบริหารควรมีการนิเทศงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานตางๆ เปนราย

บุคคล  เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจกฏ  ระเบียบ  และหลักเกณฑในการปฏิบัติงานดีขึ้น
3. ควรมีการจัดอบรมเสริมความรูเกี่ยวกับการน ําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติ

งาน และเพื่อพัฒนางานธุรการและโอกาสในความกาวหนาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
4. ควรมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ระเบียบขั้นตอนไมควรมากซับซอนจน

เกินไป
5.  ควรจัดกรอบอัตรากํ าลังใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
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ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป
        ควรมีการศกึษารปูแบบการบรหิารงานธุรการในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดกรม

สามัญศึกษาจังหวัดนาน ซึ่งจะเปนรูปแบบการบริหารงานธุรการที่มีประสิทธิภาพและ
แกไขสภาพปญหาการบริหารงาน  การปฏิบัติงานและสรางความเขาใจในลักษณะงานแก
ผูมารับบริการจากงานธรุการ

ชื่อเรื่อง การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เอื้อตอการมีสวนรวมของชุมชน
อยางย่ังยืน   เขตการศึกษา 12

ผูวิจัย ทูลธรรม   วรรณคํ า
ผูวิจัยรวม สมบูรณ   อรุณพงษ , สมปอง   รักษาธรรม  และกอบกูล   นาคพิทักษ
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2544
ลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยสวนบุคคล ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภททั่วไปจาก

คณะกรรมการวิจัยการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม ของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2543

วัตถุประสงค
1.! เพือ่ศกึษาสภาพการมีสวนรวมของชมุชนในการบรหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน
2.! เพือ่เปรยีบเทียบการมีสวนรวมของชมุชนในการบรหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน

เพื่อเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเอื้อตอการมีสวนรวมของชุมชน
อยางยั่งยืน
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงบรรยาย
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบรหิารและครใูนสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน จ ํานวน

30,175  คน  และชุมชนในทองถิ่นที่เปนเขตบริการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก
กรรมการสถานศกึษา ผูปกครองนกัเรยีน และผูน ําทองถ่ิน หรอืภูมิปญญาทองถิน่  จ ํานวน
30,175 คน กํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejeic
and Morgan, 1970) ทํ าการแบงชั้นสถานศึกษาอํ าเภอเมืองของทุกจังหวัดในเขตการ
ศกึษา 12 แลวจงึทํ าการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบรหิารและครจู ํานวน 381 คน
สวนชุมชนในทองถิ่นท่ีเปนเขตบริการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีสถานภาพเปน
กรรมการสถานศกึษา  ผูปกครองนกัเรยีน  และผูน ําทองถ่ิน  หรอืภูมิปญญาทองถิน่  จ ํานวน
381 คน  รวมทั้งสิ้นเปน 762  คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 2 ตอน   
คือ ตอนที ่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check  list)  ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้น   
พืน้ฐานท่ีเอือ้ตอการมีสวนรวมของชมุชนอยางย่ังยืน 6 ดาน คือ การมีสวนรวมดานวชิาการ  
การมีสวนรวมดานบุคลากร    การมีสวนรวมดานงบประมาณ   การมีสวนรวมดานอาคาร
สถานท่ี  การมีสวนรวมดานกิจการนักเรียน  และการมีสวนรวมดานความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating   Scale)

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดประสานการจัดเก็บขอมูลกับสํ านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด และสํ านักงานศึกษาธิการ  เพื่อขอความชวยเหลือจากนักวิชาการศึกษาของอ ําเภอ
ในเขตการศกึษา  12  จดัเกบ็รวบรวมขอมูลใหสวนหนึง่   และอกีสวนหนึง่ผูวจิยัไดไปจดัเกบ็
ดวยตนเอง  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  762  ฉบบั  ผูวจิยัไดแบบสอบถามกลับคืนท่ีมีความ
สมบูรณ จ ํานวน 694 ฉบบั  คิดเปนรอยละ 91.07 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด

การวเิคราะหขอมูล วเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเรจ็รปู  SPSS  for  Windows
Version  9.01 สถิติท่ีใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และคาที  (t-test)
สรุปผลการวิจัย

การมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเอื้อตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนอยางยั่งยืน   ตามความคิดเห็นของครูและชุมชน  ท้ัง  6  ดาน  พบวา  ชุมชนควรมี
สวนรวมในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมากทุกขอทุกดาน  โดยเฉพาะดาน
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง  ไดแก  ดานอาคารสถานท่ี  ดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ
ชมุชน   ดานกจิการนกัเรยีน  และดานวชิาการ  ตามลํ าดับ   สวนแนวทางการบรหิารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานที่เอื้อตอการมีสวนรวมของชุมชนอยางยั่งยืนนั้น  ควรเปนการบริหารและ
พัฒนาโดยการบูรณาการและใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูบริหาร  คร ูและชุมชน
ตามองคประกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหกดาน  ท่ีสํ าคัญคือ การมีสวนรวม
ดานอาคารสถานท่ี การมีสวนรวมดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน   การมี
สวนรวมดานกิจการนักเรียน  การมีสวนรวมดานวิชาการ  การมีสวนรวมดานงบประมาณ
และการมีสวนรวมดานบุคลากร  ตามลํ าดับ  รวมทั้งสถานศึกษาจะตองเกื้อกูลและพัฒนา
ชุมชนดวย
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ขอเสนอแนะ
1.  สถานศกึษาควรใหความรู  ขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการจดัการศกึษาใหแกชมุชน

เพื่อสรางความเขาใจและพัฒนาความรวมมือกับชุมชนใหมีคุณคายิ่งขึ้น
2.   สถานศกึษาควรมีรายงานผลการดํ าเนนิงานของสถานศกึษาในรอบปแกชุมชน

หรือสาธารณชน   เพื่อจะไดทราบปญหาอุปสรรคหรือทิศทางการท ํางานของสถานศึกษาท่ี
ชัดเจน

3. การจดัการเรยีนการสอนหรอืกจิกรรมการศกึษาท่ีสถานศกึษาเห็นความสํ าคัญ
ที่ตองดํ าเนินการ  ควรเปนขอตกลงหรือเปนผลจากการปรึกษาหารือของสถานศึกษากับ
ชุมชน  เพราะจะไดท้ังงานและนํ้ าใจของผูที่เกี่ยวของรวมกัน

ชื่อเรื่อง การประเมินโครงการโรงเรียนสีขาวของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครปฐม

ผูวิจัย สมจิต  แกวแสงขวัญ
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ. 2546
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

ศึกษา สถาบันราชภัฏนครปฐม
วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษาบริบทหรือสภาพแวดลอม    ความพรอมของปจจัยเบื้องตน
กระบวนการ  และผลผลิต รวมท้ังทัศนคติท่ีมีตอการดํ าเนนิงานของโครงการโรงเรยีนสีขาว
ในโรงเรียนมัธยมศกึษา    สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม

2.  เพือ่เปรยีบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ท่ีมีตอการดํ าเนนิงานโครงการ
โรงเรยีนสีขาว ระหวางเพศชายกบัเพศหญงิ  และระหวางผูบรหิารโรงเรยีน  ครผููรบัผิดชอบ
โครงการ  ตัวแทนผูปกครอง  ตวัแทนนกัเรยีน  ตัวแทนผูน ําชุมชน ตัวแทนผูน ําภูมิปญญา
ทองถิ่น
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงประเมินโครงการ โดยประยุกตรูปแบบจํ าลองซิป (CIPP Model)
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  

จังหวัดนครปฐม  จ ํานวน 29 โรงเรียน  ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน   ครูผูรับผิด
ชอบโครงการ ตัวแทนผูปกครอง ตวัแทนนกัเรยีน ตัวแทนผูน ําชุมชน ตัวแทนผูน ําภูมิปญญา
ทองถิ่น  กลุมละ 1 คน รวมโรงเรียนละ 6 คน รวมท้ังส้ิน 174  คน โดยใชวธีิสุมอยางงาย   
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(Simple Random Sampling) และกลุมตวัอยางในการสมัภาษณไดมาจากโรงเรียนขนาด
ใหญ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน  
รวม 6 โรงเรียนๆ ละ 6 คน  คือ ตัวแทนกลุมละ 1 คน รวมท้ังส้ิน  36  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมี 2 ฉบบั  ฉบับที่ 1 เปนแบบ
สอบถามประเมินผลการดํ าเนินงานโครงการโรงเรียนสีขาว สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย โดยยึดวัตถุประสงคของการวิจัยและแนวทางการประเมินผลการดํ าเนินงานโครง
การโรงเรยีนสีขาวของกระทรวงศกึษาธิการ ปการศกึษา 2541 มาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม ฉบับที่ 2 เปนแบบสัมภาษณ และตรวจสอบเครื่องมือดวยวิธการ IOC   
โดยผูทรงคุณวุฒ ิ 4  ทาน

การรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลจากผูบรหิารโรงเรยีน ครผููรบัผิดชอบโครงการ  
นกัเรยีน  ผูแทนผูปกครอง ผูแทนผูน ําชมุชน และผูแทนผูน ําภูมิปญญาทองถิน่  ของโรงเรยีน
มัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม   ผูวิจัยน ําแบบสอบถามไปแจกและ
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง รวมท้ังส้ิน 174 ฉบบั คิดเปนรอยละ 100  พรอมทั้ง 
สัมภาษณผูเกี่ยวของ โรงเรียนละ 6 คน จ ํานวน 6 โรงเรียน รวมผูรับการสัมภาษณ       
36 คน  แลวน ําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณน ําไปวิเคราะหเพื่อ
ประมวลผล

การวเิคราะหขอมูล สถติิท่ีใช ไดแก คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
การทดสอบ   t-test   และ  One way ANOVA  โดยการเปรียบเทียบภายหลังหาความ
แตกตางระหวางคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’ s test ) และการวิเคราะหความเรียง
จากแบบสัมภาษณ
สรุปผลการวิจัย

1. การด ําเนินงานโครงการโรงเรียนสีขาว   ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมและรายดาน คือ  ดานสภาพแวดลอม  ดาน
กระบวนการ ดานผลผลิต และดานทัศนคติที่มีตอการดํ าเนินงานโครงการฯ อยูในระดับ
มาก  สวนดานความพรอมของปจจัย-เบื้องตน อยูในระดับปานกลาง

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ตอการดํ าเนินงานโครงการ
โรงเรียนสีขาว ระหวางเพศชายกบัเพศหญงิ พบวา ไมแตกตางกนั ท้ังโดยภาพรวมและราย
ดาน   สํ าหรับการเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางท้ังหกกลุม   พบวา ทัศนคติที่มีตอการ
ดํ าเนนิงานโครงการโรงเรยีนสีขาว ดานความรูความเขาใจโครงการโรงเรยีนสีขาวระหวางครู
ผูรบัผิดชอบโครงการกบัผูน ําภูมิปญญาทองถิ่น  และระหวางนักเรียนกับผูน ําภูมิปญญา
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ทองถิน่แตกตางกนัอยางมีนยัสํ าคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 และในภาพรวม ระหวางนกัเรยีน
กับผูน ําภูมิปญญาทองถิ่น  แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน
ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยการประเมินโครงการโรงเรียนสีขาวของโรงเรียนมัธยมศึกษา       
สังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดันครปฐม  มีขอเสนอแนะเพือ่การพฒันาการดํ าเนนิโครงการ
ดังนี้

1.  หนวยงานท่ีรบัผิดชอบในการจดัสรรงบประมาณ   ส่ือ   เอกสาร  วสัดุอปุกรณ  
ควรใหความสํ าคัญและใหการสนบัสนนุ การจดัสรรในการดํ าเนนิงานโครงการอยางเพยีงพอ
และกระจายใหท่ัวถึงทุกพื้นท่ี  สํ าหรับงบประมาณบางสวนโรงเรียนควรตองรณรงคหา
เพิม่เติมจากชุมชน

2.  โรงเรยีนควรมีนโยบายในการดํ าเนนิงานโครงการโรงเรยีนสีขาวอยางชดัเจน      
ท้ัง 4  สวน คือ สวนของการปองกันแกปญหายาเสพติด ส่ือลามกอนาจาร  การพนัน และ
การทะเลาะววิาท  โดยเฉพาะการประชมุชีแ้จงทํ าความเขาใจใหผูเกีย่วของ นัน่คอื  4  ประสาน  
2  ค้ํ า  ซ่ึงหมายถึง ผูบริหารโรงเรียน  ครูผูรับผิดชอบโครงการ  ตัวแทนนักเรียน ตัวแทน
ผูปกครองนักเรียน ผูนํ าชุมชนและผูนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  โดยเฉพาะ 2 ค้ํ า  คือ ผูนํ า  
ชุมชนและผูนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  ยังมีบทบาทในการมีสวน-รวมการดํ าเนินโครงการไม
มากนกั

3.  โรงเรยีนควรน ําระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมาใชในการดํ าเนินการอยาง
เต็มรปูแบบเพื่อการพัฒนานักเรียนอยางท่ัวถึงทุกคนในหองเรียน   โดยเริ่มตั้งแตการแบง
นักเรียนใหอาจารยท่ีปรึกษาดูแลคนละประมาณ 20 คน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล        
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  การสงตอ

4.  หนวยงานทางการศึกษา  ควรน ําขอคนพบตางๆ จากงานวิจัย การประเมิน
โครงการโรงเรยีนสีขาวของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดันครปฐม  ไปใช
ประโยชนในการจัดประชุมสัมมนา   แลกเปล่ียนเรียนรูหรือจัดกิจกรรมรณรงคตอตานยา
เสพติด  ส่ือลามกอนาจาร การพนันและการทะเลาะวิวาท โดยเฉพาะขอคิดเห็นตางๆ จาก
การสัมภาษณผูเกี่ยวของโครงการจะเปนประโยชนอยางมากกับโรงเรียนตางๆ  ที่จะน ําไป
ประยุกตใชในการดํ าเนินการจัดกิจกรรม

5.  เพือ่ใหการดํ าเนนิงานโครงการโรงเรยีนสีขาว  ดํ าเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ
บรรลุเปาหมายในการที่จะใหโรงเรียนปลอดจากสารเสพติด  ส่ือลามกอนาจาร  การพนัน
และการทะเลาะววิาทอยางถาวร  ควรมีหนวยงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรงในการก ํากบั ติดตาม
นเิทศ  และรายงานผลการดํ าเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง
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6.  โรงเรยีนควรมีการประสานงานการดํ าเนนิงานกบัผูน ําชุมชน  หนวยงานเอกชน
หนวยงานท่ีเกีย่วของตางๆ  ท้ังภาครฐัและเอกชน  ในการดูแล   สงเสรมิ  สงตอ  การบ ําบดั
รักษา  ฟนฟูสภาพจิตใจ   และแกปญหานักเรียน  เชน  สถานีอนามัย โรงพยาบาล หรอื
สถานที่อื่นๆ ในการรวมแกปญหานักเรียนติดสารเสพติดมากกวาการไลเด็กออกซึ่งเปน
การเพิ่มภาระใหกับสังคม

7.  โครงการโรงเรียนสีขาวเปนโครงการท่ีดีมีประโยชนในการปองกัน แกปญหา
ยาเสพติด   ส่ือลามกอนาจาร  การพนนั  และการทะเลาะวิวาทในโรงเรยีนไดเปนอยางดี
รวมท้ังเปนการดึงชุมชน ผูนํ าภูมิปญญาทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการด ําเนินการวางแผน
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม  สมควรอยางยิ่งที่จะตองมีการดํ าเนินงานโครงการโรงเรียนสีขาว
ตอไป
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ช่ือเร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนในการดํ าเนิน
งานศูนยการเรียนชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมุกดาหาร

ผูวิจัย บุญสง บุญทศ
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิเคราะหและ

วางแผนทางสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของกรรมการศูนยการเรียนในการด ําเนินงาน
ของศูนยการเรียนชุมชนในจังหวัดมุกดาหาร

2. เพือ่ศกึษาถงึปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของกรรมการศนูยการเรยีนในการ
ดํ าเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนจังหวัดมุกดาหาร

3. เพือ่ศกึษาปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกบัการมีสวนรวมของ
กรรมการศูนยการเรียน ในการดํ าเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนในจังหวัดมุกดาหาร
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการศูนยการเรียนในจังหวัดมุกดาหาร

จํ านวน 42 ศูนยการเรียน ศูนยการเรียนละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 210 คน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูล

ดานบุคคล สวนท่ี 2 เปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนในการดํ าเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน มีหลักเกณฑการใหคะแนนเปน 0, 1 สวนท่ี 3 เปนความเห็นของคณะกรรมการที่
มีตอการดํ าเนินงานศูนยการเรียนชุมชน มีลักษณะลักษณะประเมินคํ าตอบ พิจารณา 4
ระดับ สวนท่ี 4 เปนระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบประเมินคํ าตอบ พิจารณา 3 ระดับ สวนท่ี 5 เปนปญหา
อุปสรรค และขอเสนอแนะของการมีสวนรวมของคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน มี
ลักษณะเปนคํ าถามปลายเปด

การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ น ําแบบสอบถามท่ีสรางเสรจ็แลวไปทดลองใช
(Try out) วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ((- Coefficient)
ของ Cronbach ปรากฏวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในแตละสวนดังนี ้  สวนท่ี 1 มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ .8683  สวนท่ี 2 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8938  สวนท่ี 3 มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8901
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การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC สถิติท่ี
ใช ไดแก  คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test) และ
F-test
สรุปผลการวิจัย

1. ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป สํ าเร็จการศึกษา
สูงสุด ป.4-ป.6 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดสุทธิตอป 1-5,000 บาท อาศัยอยู
ในชุมชน 26-40 ป ประชากรสวนใหญเปนสมาชิกกลุมทางสังคม เชน กลุมผูนํ าชุมชน
กลุมสหกรณ กรรมการโรงเรียน สมาชิก อพป. กรรมการวัด เปนตน มีการรับรูขาวสาร
การจัดตั้งและด ําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนจากส่ือของทางราชการ เชน การอบรมคณะ
กรรมการศูนยการเรียน ปายประกาศ กรรมการศูนยการเรียน เจาหนาที ่เปนตน

2. ประชากรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของกรรมการศูนยการ
เรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

3. ประชากรมีความคิดเห็นตอการด ําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน ในภาพ
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง

4. ประชากรมีสวนรวมในการดํ าเนนิงานของศนูยการเรยีนในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก รวมกํ าหนด
ปญหาของชุมชน รวมสํ ารวจขอมูล รวมวางแผนการด ําเนินงานและรวมดํ าเนินงานศูนย
การเรยีนชมุชน สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าท่ีสุด ไดแก การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

5. ปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการดํ าเนนิงานของศนูยการเรยีนชุมชน ไดแก
อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน ความรูความเขาใจ
และความคิดเห็นตอการดํ าเนินงาน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการดํ าเนิน
งานของศูนยการเรียน  ชุมชน ไดแก เพศ รายได และการไดรับขาวสาร
ขอเสนอแนะ

1. จากผลการศกึษาพบวา กรรมการมีความรูความเขาใจเกีย่วกบับทบาทหนาท่ีของ
กรรมการศูนยการเรียนในบางประเด็นผิด เชน กรรมการศูนยการเรียนชุมชน มีจ ํานวน
ไมเกิน 5 คน จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหคนในชุมชน ตระหนักถึงความ
สํ าคัญของชุมชนและบทบาทของคนท่ีอยูรวมกันในชุมชนและกรรมการศูนยการเรียน    
ชมุชน หมายถงึ บคุลากรท่ีเหมาะสมในชุมชนท่ีดํ าเนนิกจิกรรมไดอยางสอดคลองกบัความ
ตองการของประชาชนอยางแทจริง อํ าเภอจึงควรรณรงค ประชาสัมพันธท ําความเขาใจ
เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง เชน การประชุม
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2. จากการศึกษาพบวา กรรมการมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยตอการ
ดํ าเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนในบางประเด็น เชน งบประมาณในการดํ าเนินงาน
ศนูยการเรียนชุมชนควรมาจากงบประมาณของชุมชนเอง รูปแบบการจัดศูนยการเรียน
ชุมชนควรเปนองคกรอิสระชุมชนคิดและจัดเอง และศูนยการเรียนชุมชน ชุมชนควรเปน
เจาของ เปนผูบริหาร ควบคุม ดูแลกิจกรรมดวยตนเอง อํ าเภอจึงควรประชาสัมพันธทํ า
ความเขาใจเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและมีความคิดเห็นท่ีดีตอการดํ าเนินงานของ
ศูนยการเรียนชุมชน

3. จากการศึกษาพบวา กรรมการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลนอยมาก
อํ าเภอจึงควรรณรงคเพื่อใหคณะกรรมการไดตระหนักถึงความสํ าคัญการติดตามประเมิน
ผลการด ําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน โดยการจัดประชุมคณะกรรมการศูนยการเรียน
ชุมชน

4. จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของคณะกรรมการศูนยการเรียนในบาง
ประเด็นนอยมาก รวบรวมไดดังนี้

ก. สํ ารวจความตองการในการจัดการศึกษาสายสามัญ สายอาชีพ และการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัย

ข. รวมจัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหาเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมอํ าเภอ
ค. รวมกํ าหนดและวางแผนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ

ของชุมชน
ง. รวมกันประสานงานแสวงหาเงินทุนและทรัพยากรตางๆ เพื่อสงเสริม

สนบัสนุนการดํ าเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน
จ. รวมสรุปรายงานผลการนิเทศใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของอ ําเภอจึงควรจัด

การนิเทศคณะกรรมการศูนยการเรียนเพื่อสงเสริมการด ําเนินงานในดานท่ียังมีการดํ าเนิน
งานนอยดังกลาว

5. อํ าเภอควรสงเสริมคณะกรรมการที่เปนคนในทองถิ่น เพราะการศึกษาพบวา
ระยะเวลาท่ีอยูในชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดํ าเนินงานของศูนยการ
เรียนชุมชน

6. อํ าเภอ จังหวัดควรจัดการประชุมสัมมนากรรมการศูนยการเรียนชุมชน เพื่อ
ระดมความคิดเห็นในการหารูปแบบที่เหมาะสมในการดํ าเนินงาน
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ชื่อเรื่อง การศกึษาความพึงพอใจของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา ทีมี่ตอการปฏิบัติ
งานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11

ผูวิจัย สมใจ กอปรสิริพัฒน
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย วทิยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11

2. เพือ่เปรยีบเทียบความพงึพอใจของครโูรงเรยีนมัธยมศกึษา ท่ีมีตอการปฏิบติั
งานของผูบรหิารโรงเรยีน สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 11 ท่ีปฏิบติังานในโรงเรยีน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีตอการปฏบิตัิ
งานของผูบรหิารโรงเรยีน สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 11 ระหวางจงัหวดั
นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research)
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

เขตการศึกษา 11 ประจ ําปการศึกษา 2542 ในจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัด
บรุรีมัย จงัหวดัสุรนิทร และจงัหวดัศรสีะเกษ จ ํานวน 13,144 คน  ก ําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และก ําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตาราง เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด.
2535 : 39-40) ไดกลุมตัวอยาง จ ํานวน 375 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 2 ตอน
คือ ตอนที ่1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ตอนที ่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 แบงเปน 4
ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการน ําองคการ และดานการควบคุม
และติดตามผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
5 ระดับ
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การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ น ําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ปรับปรุงแกไขแลวน ําไปทดลองใช วิเคราะหหาคา
อ ํานาจจ ําแนกเปนรายขอ โดยการหาสหสัมพนัธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมตามวิธีของเปยรสัน (Pearson Simple Item-total Correlation) ไดคํ าอํ านาจจํ าแนก
ต้ังแต 0.38 ถึง 0.86 วิเคราะหหาคาความ   เช่ือม่ันโดยหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นฉบับเทากับ 0.98

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC+ สถิติ
ท่ีใช ไดแก หาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว
(One-way Analysis of Variance)
สรุปผลการวิจัย

1. ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสวนรวมและจํ าแนกตามขนาดโรงเรียน และ
จังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน โดยรวม
และรายดานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีรายขอท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดในแตละดาน
ดังนี้ รางแผนโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลหรือการวิจัย มีการส่ือความหมายหลายทาง
ระหวางผูบรหิารกบัคร-ูอาจารย เพือ่กอใหเกดิความเขาใจอนัดีระหวางบคุคลในหนวยงาน
มีการยืดหยุนในการทํ างาน รูจักผอนหนักผอนเบา และประเมินผลในการปฏิบัติงานของ
คร-ูอาจารยดวยความเที่ยงตรง

2. ครโูรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดาน ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน

3. ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสุรินทร
จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดศรีสะเกษ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนโดยรวม และรายดาน ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน
ขอเสนอแนะ

1. ผูบรหิารโรงเรยีนควรใหความสนใจตอความพงึพอใจของครใูนการปฏิบติังาน
ใหครอบคลุมปจจัยในการบริหารงานท้ัง 4 ดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
นํ าองคการ การควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษาตอไป

2. ผูบริหารควรตระหนักในคุณสมบัติของผูนํ า หรือผูบริหารโรงเรียน การ
พัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารอยางตอเนื่อง

3. ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการกํ าหนดปจจัยการบริหารงานในโรงเรียน
อยางทั่วถึง
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4. ผูบริหารควรพิจารณาและตรวจสอบความพึงพอใจของครูตอการบริหารงาน
อยางสม่ํ าเสมอ เพื่อใหการบริหารงานโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ

5. ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการนํ าเทคโนโลยีมาใชงาน เชน คอมพิวเตอร มี
การเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการวจิยัในเรือ่งเดียวกนันีใ้นเขตการศกึษาอืน่ๆ เพือ่เปรยีบเทียบระดับ
ความพงึพอใจของครูที่มีตอผูบริหาร

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เชน วุฒิการศึกษาของคร ู ครูที่มีระดับตางกัน
ครูท่ีมีผลงานทางวิชาการ และครูไมมีผลงานทางวิชาการ เปนตน

3. ควรศึกษาคุณลักษณะและอื่นๆ ของผูบริหารโรงเรียนที่มีลักษณะเปนผูน ําใน
การพัฒนาการศึกษา หรือคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรีนที่สอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา เปนตน

4. ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูที่มีตอผูบริหาร ท่ี
เจาะจงเฉพาะเรื่อง เชน การพิจารณาความดีความชอบ การสงเสริมการทํ าผลงานทาง
วิชาการของคร ูการพัฒนาครูสูความเปนเลิศทางวิชาการ เปนตน

ชือ่เร่ือง การศกึษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนพัฒนา
การศกึษาของสถานศกึษา  สงักัดกรมสามัญศกึษา  จังหวดัสรุาษฎรธานี

ผูวิจัย สมชาย  กิจคาม
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี
วัตถุประสงค

1.  เพือ่ศกึษาสภาพปญหาในการปฏิบติังานตามกระบวนการวางแผนพัฒนาการ
ศึกษาของสถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดสุราษฎรธาน ี  ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา  และหัวหนาฝาย/หมวด/งาน  โดยภาพรวมและแตละขั้นตอน

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา และ
หัวหนาฝาย/หมวด/งาน  ตามกระบวนการวางแผนพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา  สังกัด
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กรมสามัญศกึษา  จงัหวดัสุราษฎรธาน ี โดยภาพรวมและแตละข้ันตอน จ ําแนกตามสถานภาพ
ประสบการณ  การด ํารงต ําแหนง  และขนาดของสถานศึกษา
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  และหัวหนาฝาย/หมวด/

งานของสถานศกึษา  สังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดัสุราษฎรธาน ี จ ํานวน  528  คน  จ ําแนก
เปนผูบริหารสถานศึกษา  จ ํานวน 134 คน  หัวหนาฝาย/หมวด/งาน จ ํานวน  394  คน
การเลือกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random)  ไดกลุมตัวอยาง
ผูบริหารสถานศึกษา  จ ํานวน  57  คน  และหัวหนาฝาย/หมวด/งาน  จ ํานวน  169  คน
รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จ ํานวน  226  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  แบงเปน 2  
ตอน คือ ตอนที ่1 เกี่ยวกับสถานภาพ  ประสบการณการดํ ารงต ําแหนง  และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน  ตอนที ่ 2 เกี่ยวกับสภาพปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วางแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรธาน ี ท้ัง  
5  ขั้นตอน คือ  การเตรียมการวางแผน  การจัดทํ าแผน  การปฏิบัติการตามแผน การ  
ติดตามและประเมินผล  การปรับแผนหรือการจัดทํ าแผนใหม  มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา  (Rating  Scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ผูวิจัยไดนํ ารางแบบสอบถามไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Face  Validity)  จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒ ิ จ ํานวน  
12  ทาน และปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อน ํามาปรับปรุงแกไข  ตอจากนั้นได
นํ าเครื่องมือ ไปหาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟากับกลุม   
ตัวอยางที่ไมใชกลุมที่ศึกษาวิจัย  จ ํานวน  30  คน  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  .98

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดขอหนังสือแนะนํ าตัวและขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏสุราษฎรธาน ีถึงผูอํ านวยการสามัญ
ศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดสุราษฎรธาน ีทุกโรงเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย
ไดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และดวยตนเอง จ ํานวน  226  ฉบบั  ไดรับคืนมา  226   
ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100

การวเิคราะหขอมูล วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเรจ็รปู  SPSS  for  Windows
คาสถิติท่ีใช ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample  t-test
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA)
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สรุปผลการวิจัย
1.  ผูบรหิารสถานศกึษา และหัวหนาฝาย/หมวด /งาน  จ ําแนกตามสถานภาพ

ตํ าแหนงประสบการณการดํ ารงต ําแหนง และขนาดของสถานศึกษา  พบวา ในภาพรวม
ปญหาการปฏิบติังานตามกระบวนการวางแผนพฒันาการศกึษา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน  พบวาปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขั้นตอน  โดยใน
ขั้นจัดทํ าแผน  และขั้นการปรับแผน หรือจัดทํ าแผนใหม  มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ
ขั้นการติดตามประเมินผล  ขั้นการเตรียมการวางแผน  และขั้นการปฏิบัติตามแผนซึ่งมี
คาเฉล่ียต่ํ าสุด  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอนและพบวาขั้นการเตรียมการวางแผนมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง โดยในขอการจดัเตรยีมทรพัยากรมาใชใหสอดคลองกบัความจ ําเปน
ของสถานศึกษา  มีระดับปญหาดวยคาเฉล่ียสูงสุด  ขั้นการจัดทํ าแผนมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยในขอการจัดสรรงบประมาณใหแกงาน/โครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา
มีระดับปญหาดวยคาเฉล่ียสูงสุด  ขั้นการปฏิบัติตามแผน  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
โดยในขอความสะดวกรวดเรว็ ในการเบกิจายงบประมาณในการดํ าเนนิตามงาน/โครงการ
มีระดับปญหาดวยคาเฉล่ียสูงสุด  ขั้นการติดตามและประเมินผล  มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยในขอน ําผลการประเมินมาวิเคราะห และใชในการวางวแผนปถัดไป  มี
ระดับปญหาดวยคาเฉล่ียสูงสุด  ขั้นการปรับแผนและจัดทํ าแผนใหม  มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยในขอการรวบรวมขอมูล ปญหา อุปสรรคในการดํ าเนินงานอยางเปนระบบ
มีระดับปญหาดวยคาเฉล่ียสูงสุด

2.  ผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนาฝาย/หมวด/งาน  จ ําแนกตามสภาพ
ตํ าแหนง ประสบการณการดํ ารงต ําแหนง  และขนาดของสถานศึกษา  มีปญหาในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนพัฒนาการศึกษา  โดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง
5  ดานไมแตกตางกัน
ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรธาน ี  มีขอเสนอแนะการน ําไปใช
ดังนี้

ระดับส ํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด
1. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหความรูและแนวปฏิบัติแกบุคลากรใน

สถานศึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดทํ าแผน  โดยเฉพาะการจัดทํ าแผนกลยุทธของสถาน
ศกึษา และการจัดท ํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (PBB) เพื่อสรางความเขาใจที่
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ชัดเจนในการจัดทํ าแผนพัฒนาการศึกษาและนํ าไปสูการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผน  
ที่มีประสทธิภาพในสถานศึกษาตอไป

2.  ควรมีการชี้แจง  ทํ าความเขาใจ  และประสานงานกับสถานศึกษาในสังกัด
ในดานการประสานแผนของหนวยงานระดับจังหวัด  เพื่อใหสถานศึกษามีความเขาใจใน
การปฏิบัติ  ตามนโยบาย และยุทธศาสตรของกรมสามัญศึกษาตอไป

ระดับสถานศึกษา
1. ควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษา  ไดรับความรูความเขาใจ

ในดานกระบวนการวางแผน  เพราะการวางแผนเปนกระบวนการสํ าคัญท่ีทํ าใหงานทุก
งานประสบความสํ าเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนงานจัดการเรียนการสอน
หรืองานบริหารจัดการของสถานศึกษา

2. ควรใหความสํ าคัญกับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม  และกระจายอํ านาจ
ในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  จะทํ าใหบุคลากรเกิดการเรียนรูรวมกัน  เขาใจ
กระบวนการทํ างานทุกขั้นตอน  ทํ าใหเกิดความตระหนักในการปฏิบัติงานตามนโยบายได
อยางมีประสิทธิภาพ

3.  ควรมีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการรวบรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรคใน
การดํ าเนินงานอยางเปนระบบ  ครบถวน  เปนปจจุบัน  เพื่อสามารถน ํามาใชในการวาง
แผนปตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.  ควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรหลักในดานการวางแผนไดมีประสบ
การณในดานการประเมินโครงการเพื่อน ํามาใชในการติดตามประเมินผล  และนํ าผลท่ีได
ไปใชในการปรับแผนและจัดทํ าแผนใหม หรือใชในการวางแผนใหมในปตอไป
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรมีการศกึษาประสิทธิภาพในการน ําแผนพฒันาการศกึษา  ของสถานศกึษา
ไปปฏิบัติในสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรธาน ีโดยการวิจัยเชิงพัฒนา
เพื่อใหไดรูปแบบของการวางแผนพัฒนาการตอไป

2.  ควรมีการศกึษาสภาพปญหาในกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธในสถานศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสุราษฎรธานี
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ชื่อเรื่อง การศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปนผูบริหารมืออาชีพ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สงักัดส ํานักงานการประถมศกึษา
จังหวัดชัยภูมิ

ผูวิจัย ถวัลย  หงษไทย
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

สถาบันราชภัฏนครราชสีมา
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียน  สังกดั
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ตามทัศนะของครูผูสอน  สังกดัสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ

2.  เพือ่ศกึษาความตองการในการพฒันาตนเอง ไปสูความเปนผูบรหิารมืออาชพี
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ

3.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ   ของผูบริหารโรงเรียน
สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ที่มีวุฒิทางการศึกษาและประสบการณใน
การบริหารโรงเรียนตางกัน  ตามทัศนะของครูผูสอน  สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดชัยภูมิ

4. เพื่อเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาตนเอง ไปสูความเปนผูบริหาร
มืออาชีพของผูบริหารโรงเรียน สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ท่ีมีวุฒิทาง
การศึกษาและประสบการณในการบริหารโรงเรียนตางกัน
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
ประชากรท่ีใชในการวจิยั ไดแก ผูบรหิารโรงเรยีน สังกดัสํ านกังานการประถมศกึษา

จังหวัดชัยภูมิ  ปการศึกษา 2545  จากจ ํานวนโรงเรียนทั้งสิ้น 723 โรงเรียน  มีผูบริหาร
โรงเรียนจํ านวน 723 คน  และครูผูสอนท่ีเปนกลุมผูใหขอมูล  จ ํานวนทั้งสิ้น  2,319 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตามระดับชั้นแบบเปนสัดสวน  (Proportional  stratified
sampling)  ใชวุฒิทางการศึกษา  และประสบการณในการบริหารโรงเรียนเปนชั้นภูมิ
(Strata)  กํ าหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie  and  Morgan  จ ํานวน  254  คน
และครูผูสอนที่อยูโรงเรียนเดียวกันกับผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โรงเรียนละ
3  คน  เปนครูวิชาการโรงเรียน 1 คน เปนครูผูสอน  2  คน จ ํานวนทั้งสิ้น 762 คน  ครู
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วิชาการไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  ครูผูสอนไดมาโดยการสุมอยางงาย  เปนผูให
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 2 ฉบบั  มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ แบงเปน 2 ตอน  และหาความเชือ่ม่ัน(Reliability)
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha  coefficient)  ตามวิธี
การของ Cronbacs  ดังนี้  ฉบับที่  1  แบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเองไปสูความ
เปนผูบริหารมืออาชีพ  แบงเปน  2  ตอน  คือ ตอนที ่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ
สอบถาม  ตอนที ่2 ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ  3  ดาน
คือ  ดานคุณสมบัติเฉพาะตัว  ดานทักษะและความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  และ
ดานประสบการณและผลสํ าเรจ็ในการปฏิบติังาน  มีคาความเช่ือม่ันโดยรวมท้ังฉบับ เทากบั
0.94  ฉบับที่  2  แบบสอบถามสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ  แบงเปน 2 ตอน คือ
ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2  สภาพความเปนผูบริหาร
มืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 3 ดาน คือ  ดานคุณสมบัติเฉพาะตัว  ดาน
ทักษะและความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดานประสบการณและผลสํ าเร็จใน
การปฏิบัติงาน มีคาความเช่ือม่ันโดยรวมท้ังฉบับ  เทากับ  0.96

การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยทํ าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฏนคร
ราชสีมา  ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ  และแจกแบบสอบถามโดยน ําหนังสือท่ีสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ
อนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลไปยังหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอทุกแหงดวยตนเอง  
เพื่อขอความอนุเคราะหใหหัวหนาการประถมศึกษาแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบ
สอบถามที่ตอบกลับมาไวที่หัวหนาการประถมศึกษาทุกอ ําเภอ  ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมดวย
ตนเอง

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  คาเฉล่ีย
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี (t – test)
สรุปผลการวิจัย

1.  สภาพความเปนผูบรหิารมืออาชพีของผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา   สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ตามทัศนะของครูผูสอน 3 ดาน คือ ดานคุณ
สมบติัเฉพาะตัว  ดานทักษะและความรูความสามารถในการปฏิบติังาน  และดานประสบการณ
และผลสํ าเร็จในการปฏิบัติงาน  โดยรวมทุกดาน  อยูในระดับมาก

2.  ผลการเปรยีบเทียบสภาพความเปนผูบรหิารมืออาชพี  ตามทัศนะของครผููสอน
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อจ ําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานประสบการณและผลสํ าเร็จ
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ในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียน
ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี  มีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหาร
โรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ ากวา

3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียน
ที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อจ ําแนกเปนรายดาน พบวา ดาน
ทักษะความรูความสามารถในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสํ าคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ .05  โดยผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 10 ป หรือนอยกวา มีสภาพความ
เปนผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกวา 10 ป

4.  ความตองการพฒันาตนเองไปสูความเปนผูบรหิารมืออาชพี  โดยรวมทุกดาน
ผูบริหารมีความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ อยูในระดับมาก
ประเด็นที่ผูบริหารมีความตองการพัฒนามากที่สุดมี  6  ประเด็น  ไดแก  1)  เรื่องความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  2)  เรื่องการสราง  การสื่อ
และการน ําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  3)  เรื่องการวางแผนงาน  แผนกลยุทธ  การกํ ากับ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  4)  เรื่องการสรางภาวะผูน ํา  5)  เรื่องการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  6)  เรือ่งการใชนวตักรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมในการบรหิารงาน

5.  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมือ
อาชีพที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณแตกตางกัน  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน
ขอเสนอแนะ

ดานสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ
1. ในการสรรหาผูบริหารสถานศึกษา  ควรก ําหนดคุณสมบัติดานวุฒิทางการ

ศึกษาอยางตํ่ า  ควรมีวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา แผน ก
เพือ่เปนการประกันคุณภาพ ในดานกระบวนการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

2. ผูบริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยผู
บริหารเปนผูกํ าหนดการพัฒนาดวยตนเอง  รัฐควรสนับสนุนคาใชจายทั้งหมด

3. ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสนใจศึกษาคนควา  โดยการน ําเสนอผลงาน
ทางวิชาการ  การเขียนตํ ารา และการแลกเปล่ียนประสบการณในการบริหารงาน ตลอดจน
ศึกษางานวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหมากยิ่งขึ้น  เพ่ือจะทํ าใหการ
พฒันาโรงเรยีนเปนไปในทิศทางท่ีถกูตองมีคุณภาพ  จนเปนท่ียอมรบัของผูมีสวนเกีย่วของ
ทุกฝาย
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4. รฐัควรเรงรดัพฒันาผูบรหิารโรงเรยีนใหมีวฒิุปรญิญาโท แผน ก สาขาบรหิาร
การศึกษา  โดยกํ าหนดชวงเวลาใหผูบริหารไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  เพื่อเปน
มาตรการบังคับใหผูบริหารโรงเรียนตองพัฒนาตนเอง

ดานความตองการพัฒนาตนเอง
1. ควรใหการสนบัสนนุใหผูบรหิารโรงเรยีนไดรบัการพฒันาตนเอง ตามความ

ตองการ  ซ่ึงจะกอใหเกดิผลดีตอการพฒันางาน  และความกาวหนาในสายงานของผูบรหิารดวย
2. ในการพัฒนาผูบริหารควรพัฒนา ใน  6 ประเด็น  คือ  1)  เรื่องความรับ

ผิดชอบตอการพฒันาโรงเรยีนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  2)  เรือ่งการสราง  การส่ือ  และ
การน ําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ    3)  เรื่องการวางแผนงาน  แผนกลยุทธ  การกํ ากับติด
ตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  4)  เรื่องการสรางภาวะผูน ํา  5)  เรื่องการบริหารจัด
การท่ีมีประสิทธิภาพ 6)  เรื่องการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมในการบริหารงาน
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัย  เรื่องสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพในเขตพื้นที่
จังหวัดอื่น ๆ

2. ควรมีการศกึษาวจิยั เรือ่งสภาพความเปนผูบรหิารมืออาชพี  โดยการสัมภาษณ
เจาะลึกขอมูลโดยตรงจากผูมีสวนเก่ียวของ

3.! ควรมีการศึกษาวิจัย  ปจจัยท่ีทํ าใหผูบริหารเปนผูบริหารมืออาชีพ

ชื่อเรื่อง การสังเคราะหวิทยานิพนธดานการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร

ผูวิจัย พิสมร  วิญูกุล
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา  มหาวทิยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร
วัตถุประสงค

เพื่อทราบผลสรุปการสังเคราะหวิทยานิพนธของภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร
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วิธีดํ าเนินการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก วิทยานิพนธของภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร ที่พิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2527–2540
จ ํานวน 187 เรื่อง ในการวิจัยครั้งนี้ใชประชากรทั้งหมดมาวิเคราะห

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสํ ารวจรายการของวิทยานิพนธ  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร  ซ่ึงใชสํ าหรับสรุปงานวิจัย
ในดานขอมูลพื้นฐาน เนื้อหาของการวิจัย และขอมูลการวิเคราะหตางๆ หลังจากนั้นน ํา
แบบสํ ารวจรายการเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (content validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสราง (construct validity) น ํา
แบบสํ ารวจรายการมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดความถูกตอง ความเหมาะสม แลวจึงน ํา
เครื่องมือดังกลาวไปใชจ ําแนกรายละเอียดขอมูลจากวิทยานิพนธตอไป

การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) วิทยานิพนธเปน
รายเลม  แลวสังเคราะหขอมูล (synthesis) เขาดวยกัน เพื่อน ําเสนอเปนผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย

1. วทิยานพินธท้ังหมดเม่ือจ ําแนกตามวตัถปุระสงคการวจิยั เปนการวจิยัประยุกต
และเม่ือจ ําแนกตามลักษณะการวเิคราะหขอมูลจะเปนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเปนการวจิยั
เชิงบรรยายมากท่ีสุด แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชมากที่สุด โดยสวนใหญใชความถ่ี
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนสถิติเพื่อการพรรณนา การทดสอบคาท ี(t-test)
และคาเอฟ (F-test) เปนสถิติเพื่อการทดสอบ และสหสัมพันธเปนสถิติเพื่อการอธิบาย
ความสัมพันธ

2. เมื่อพิจารณาตามกรอบการวิจัยของโบยัน (Boyon 1998 : Vii-viii) พบวา
มีการทํ าวิทยานิพนธดานผูบริหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคการ นโยบายและการเมือง
เศรษฐศาสตรและการคลังตามลํ าดับ โดยมีวิทยานิพนธดานหัวขอพิเศษนอยท่ีสุด ทั้งนี้
งานวจิยัสวนใหญศกึษาในหนวยงานของสํ านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ
ดังตารางท่ี 1 และ 2
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ตารางที่ 1 ภูมิหลังและลักษณะทั่วไปของวทิยานิพนธ

จ ํานวนวิทยานิพนธ ภูมิหลังนักวิจัย ประเด็นในการวิจัย ระดับการศึกษา/หนวยงานที่ศึกษา กรอบแนวคิด
ป N (%) เพศ N (%) ประเด็น N (%) หนวยงาน N (%) แนวคิด N (%)

2527 5 (2.7) ชาย 128
(68.5)

ผูบริหาร 91 (48.7) 1. กระทรวงศึกษาธิการ - สรางขึ้นเอง 10 (5.3)

2528 8 (4.3) หญิง 59(31.5) องคการ 84 (44.9)     - สํ านักงานปลัดกระทรวง 1 (.5) ปรับปรุงและพัฒนา 172
(92.0)

2529 10 (5.4) นโยบาย 9 (4.8)       - สนง. พัฒนาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 1 (.5) นํ ามาใชทั้งหมด 5 (2.7)
2530 9 (4.8) เศรษฐศาสตร 2 (1.1)       - สนง. ศึกษาธิการจังหวัด 7 (3.8)
2531 15 (8.0) หัวขอพิเศษ 1 (0.5)       - สนง. ศึกษาธิการอ ําเภอ 10 (5.4)
2532 23 (12.3)     - กรมสามัญศึกษา
2533 18 (9.6)       - สศจ. 1 (.5)
2534 18 (9.6)       - ร.ร.มัธยมศกึษา 70 (37.8)
2535 13 (7.0)     - สปช. 71 (38.1)
2536 18 (9.6)     - สช. 7 (3.7)
2537 8 (4.3)     - กรมพลศึกษา -
2538 20 (10.6)       - วิทยาลัยพลศึกษา 1 (.5)
2539 10 (5.4)     - กรมอาชีวศึกษา -
2540 12 (6.4)       - วิทยาลัยเทคนิค 6 (3.3)

    - สถาบันราชภัฏ 2 (1.1)
2. กระทรวงมหาดไทย -
    - เทศบาล 1 (.5)
    - กทม. 7 (3.7)
3. ทบวงมหาวทิยาลัย -
    - มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 (.5)
    -  มหาวิทยาลัยมหิดล 1 (.5)

รวม 187
(100.0)

รวม 187
(100.0)

รวม 187
(100.0)

รวม 187
(100.0)

รวม 187
(100.0)
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ตารางที่ 1   (ตอ)

เครื่องมือที่ใช ลกัษณะทั่วไปของงานวิจัย ทุนสนับสนุน ประเภทสถิติ
รูปแบบ N (%) ประเภท N (%) - N (%) N (%)

1. แบบทดสอบ 6 (3.2) 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 1. ไดรับทุน - ใชคาสถิติ 170 (90.9)
2. แบบสอบถาม 144 (77.0)     - เชิงประวัติศาสตร 1 (0.5)     - ทุนจากรัฐบาล 10 (5.4) - ใชคาพารามิเตอร 16 (8.6)
3. แบบสังเกต 8 (4.3)     - เชงิบรรยาย 181 (96.8)     - ทุนจากเอกชน 6 (3.2) - ไมใชคาสถิติ 1 (0.5)
4. แบบสัมภาษณ 9 (4.8)     - เชิงทดลอง 5 (2.7) 2. ไมไดรับทุน 171 (91.4)
5. ผูวิจัยวิเคราะหเอกสาร 1 (.5) 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
6. ใชคา 1 และ 2 2 (1.1)
7. ใชคา 1 และ 3 -
8. ใชคา 2 และ 3 6 (3.2)
9. ใชคา 2 และ 4 10 (5.4)

รวม 187
(100.0)

รวม 187 (100.0) รวม 187 (100.0) รวม 187
(100.0)
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ตารางที่ 2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ใชอธิบายโครงสรางขอมูล N (%) สถิติทดสอบเพื่อการเปรียบเทียบ N (%) สถิติทดสอบเพื่อศึกษาความสัมพันธ N (%)

1.  ความถี่ 11 (6.8) 1.  t-test 32 (30.5) 1. สหสัมพันธ 37 (31.6)
2.  คาเฉลี่ย 17 (10.5) 2.  F-test 26 (24.8) 2. การทดถอย 60 (51.3)
3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 32 (19.7) 3.  Z-test 15 (14.3) 3. ไคสแคร 6 (5.1)
4.  ใชคา 1 และ 2 - 4.  U-test 13 ( 12.4) 4. ใชคา 1 และ 2 14 (12.0)
5.  ใชคา 1, 2 และ 3 102 (63.0) 5.  M-test 3 (2.8)

6.  ใชคา 1 และ 2 16 (15.2)
7.  ใชคา 3 และ 4 -
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ตารางที่ 3 แสดงปริมาณงานวิจัยจ ําแนกตามหนวยงานหรือสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ มหาดไทย ทบวงมหาวิทยาลัย
สป.ศธ. สศ. สปช. สช. พศ. อศ. รภ. เทศบาล กทม. มศก. มม. รวม

สป.
ศธ.

ศศว. ศธจ
.

ศธอ. ร.ร. สศจ. สปช. สปจ. สปอ. ร.ร. วพ. วท. รภ. ร.ร. ร.ร. มศก. มม.

1.  การบริหาร
    1.1  ทักษะ
          1.1.1  ดานเทคนิค 1 3 1 5
          1.1.2  ดานมโนภาพ 2 1 3
    1.2  คุณลักษณะ
          1.2.1  สวนตัว 2 4 1 1 8
          1.2.2  งาน 2 1 4 2 1 1 11
    1.3  ภาวะผูนํ า
          1.3.1  พฤติกรรมการบริหาร 3 12 5 15 3 2 2 1 1 44
          1.3.2  แบบภาวะผูน ํา 1 6 2 2 1 2 14
          1.3.3  อํ านาจ 1 5 1 1 1 9
2.  องคการ
    2.1  การปรับตัว
          2.1.1  ความสามารถการปรับตัว 1 3 2 1 1 1 9
          2.1.2  นวตกรรม 1 3 3 6 1 1 1 16
          2.1.3  ความเจริญงอกงาม 5 1 6
          2.1.4  พัฒนาการ 3 1 3 7
    2.2  การดํ าเนินการเพื่อให
          บรรลุวัตถุประสงค
          2.2.1  ผลสัมฤทธิ์ 3 1 4
          2.2.2  คุณภาพ 1 2 1 1 1 6
          2.2.3  ประสิทธิภาพ 1 5 2 8
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ตารางที่ 3 แสดงปริมาณงานวิจัยจ ําแนกตามหนวยงานหรือสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ มหาดไทย ทบวงมหาวิทยาลัย
สป.ศธ. สศ. สปช. สช. พศ. อศ. รภ. เทศบาล กทม. มศก. มม. รวม

สป.ศธ. ศศว. ศธจ. ศธอ. ร.ร. สศจ. สปช. สปจ. สปอ. ร.ร. วพ. วท. รภ. ร.ร. ร.ร. มศก. มม.
    2.3  การบูรณาการ
          2.3.1  ความพึงพอใจ 1 1 1 1 4
          2.3.2  บรรยากาศ 1 4 2 2 1 10
          2.3.3  การสื่อสาร 2 1 3
          2.3.4  ความขัดแยง 2 1 1 1 5
    2.4  การรักษาแบบแผน
          2.4.1  แรงจูงใจ 1 1 1 3
3.  นโยบายและการเมือง
    3.1  นโยบายระดับชาติ
    3.2  นโยบายการบริหาร 2 3 1 3 9
    3.3  นโยบายเฉพาะกิจ
4.  เศรษฐศาสตรและการคลัง 1 1 2
5.  หัวขอพิเศษ
    5.1  กฎหมายการศึกษา 1 1
    5.2  ความเสมอภาคทางการศึกษา

รวม 1 1 7 10 70 1 28 38 5 7 1 6 2 1 7 1 1 187
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ชื่อเรื่อง ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรในการจัดและบริหาร
สถาบันราชภัฏธนบุรี

ผูวิจัย ทิพวรรณ  จันทรสถิตย
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2546
ลักษณะของงานวิจัย เปนงานวิจัยของหนวยงาน  สถาบันราชภัฏธนบุรี
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการจัดและการบริหารสถาบันราชภัฏธนบุรี
ของคณาจารย 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ และบุคลากรของสถาบัน

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ในการจัดและบริหารสถาบันราชภัฏ
ธนบุรีของคณาจารย 4 คณะ และบุคลากร

3.  เพื่อสรุปสังเคราะหขอเสนอแนะแนวทาง ในการปรับปรุงการจัดและบริหาร
สถาบันราชภัฏธนบุรีของคณาจารย และบุคลากร
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวจิยัเชงิบรรยายและเปรยีบเทียบ (Descriptive and Comparative Research)
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก คณาจารย และบุคลากรที่ปฏิบัติราชการอยูใน

สถาบันราชภัฏธนบุรี ในป พ.ศ.2545 โดยจํ าแนกเปน 2 กลุมคือ กลุมคณาจารย และ
กลุมบุคลากรท่ีประกอบดวยขาราชการพลเรือน (PC) และลูกจางประจ ํา ดังนี้ คณาจารย
สังกดั 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร  34 คน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 61 คน
คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 45 คน คณะวิทยาการจัดการ 25 คน และบุคลากร
38 คน รวม 203 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา
ตํ ารา เอกสาร เกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดและบริหาร
แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํ างาน และหนวยงานที่สังกัด เปน
คํ าถามแบบ Check list ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการจัดและ
บรหิารงานของสถาบนัราชภัฏธนบรุ ี เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating
scale) แบงเปน 5 ระดับ จ ําแนกงานบริหารเปน 8 ดาน คือ  1) การวางแผนและนโยบาย
2) การผลิตบัณฑิต  3) การสรางองคความรู  4) การบริการชุมชนทางวิชาการ  5) การ
ทนุบํ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  6) การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  7) ความ
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เปนนานาชาติ  8) การบริหารแบบมีสวนรวม ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด
เกีย่วกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจดัและบรหิารสถาบนัราชภัฏธนบรุ ีท้ัง 8 ดาน

คาเชื่อมั่นของเครื่อง โดยใชสูตร 



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

 ∑−
−

=α 2

2

St
Si

1
1n

n

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 8 ดาน มีดังนี้
1.! การกํ าหนดนโยบายและการวางแผน คาความเช่ือม่ัน = 0.8972
2.  การผลิตบัณฑิต คาความเช่ือม่ัน = 0.9266
3.  การสรางองคความรู คาความเช่ือม่ัน = 0.9448
4.  การบริการทางวิชาการแกชุมชน คาความเช่ือม่ัน = 0.9249
5.  การทนุบ ํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม   คาความเช่ือม่ัน = 0.9097
6.  การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  คาความเช่ือม่ัน = 0.9368
7.  ความเปนนานาชาต ิคาความเช่ือม่ัน = 0.9505
8.  การบริหารแบบมีสวนรวม คาความเช่ือม่ัน = 0.9598

  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.9773
การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยน ําแบบสอบถามไปแจกและเก็บคืนดวยตนเอง แจก

แบบสอบถาม 203 ฉบบั ไดรับคืน 172 ฉบบั คิดเปนรอยละ 84.72
การวิเคราะหขอมูล ขอมูลสถานสภาพทั่วไปวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ

ขอมูลระดับความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร วิเคราะหโดยคํ านวณหาคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของคณาจารย
4 คณะ และบุคลากรในการจัดและบริหารสถาบัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (F-test) สวนขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดและบริหารสถาบัน
ราชภัฏธนบุรีวิเคราะหโดยหาคาความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา
1. ระดับความพึงพอใจในการจัดและบริหารสถาบันของคณาจารย 4 คณะ

และบุคลากรเปนรายดาน และรายขอ พบวา
1.1 ระดับความพึงพอใจเปนรายดาน ท้ัง 8 ดาน คณาจารย 4 คณะ และ

บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ัง 8 ดาน เรียงตามลํ าดับจากมากไปหานอย
ดงนี ้ การสรางองคความรู การทนุบ ํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การกํ าหนดนโยบาย
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และการวางแผน    การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ การผลิตบัณฑิต การบริหารแบบมี
สวนรวม การบริการทางวิชาการแกชุมชนและความเปนนานาชาติ

1.2 ระดับความพึงพอใจเปนรายขอ ท้ัง 8 ดาน มีดังนี้
การกํ าหนดนโยบายและการวางแผน ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

การมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน รองลงมาคือ มีนโยบายและกลยุทธท่ีชัดเจน ใชเปนทิศทางการ
บริหารได

การผลิตบณัฑติ ระดับความพงึพอใจสูงสุดคือ การก ําหนดคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคไวชัดเจน รองลงมาคือ การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม

การสรางองคความรู ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ การสงเสริมให
คณาจารย ผลิตตํ ารา และเอกสารประกอบการสอน รองลงมาคือ การจัดสรรทุนวิจัยไว
อยางเพียงพอ

การบริการทางวิชาการแกชุมชน ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มี
นโยบายและแผนงานดานบริการวิชาการแกชุมชนตามความตองการของชุมชน รองลงมา
คือ การเผยแพรผลงานทางวิชาการสูสังคมชุมชนอยางตอเนื่อง และการสนับสนุน
คณาจารยในการใหบริการวิชาการแกชุมชน

การทนุบ ํารุงศาสนา และศิลปวัฒนธรรม ระดับความพึงพอใจสูงสุด
คือ การสนับสนุนและสงเสริมงานทนุบ ํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม   รองลงมาคือ มี
นโยบายในการ  ทนุบํ ารุงศาสนา และศิลปวัฒนธรรม

การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ การ
ใหบรกิารหอสมุด รองลงมาคือ การสงเสรมิการสอนคอมพวิเตอรท้ังภาคบงัคับและไมบงัคับ

ความเปนนานาชาต ิ ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ การเขาสูเครือขาย 
Internet รองลงมาคือ ความสัมพันธกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ และการแลก
เปลี่ยนนักศึกษา/อาจารยระหวางประเทศ

การบริหารแบบมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ พันธกิจของ
สถาบันมีความชัดเจน รองลงมาคือ คณาจารยมีบทบาทเปนผูรวมงาน เปนผูศึกษาและผู
ปฏิบัติ

2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของคณาจารย 4 คณะ และ
บุคลากรในการจัดและบริหารสถาบัน พบวา

2.1 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของคณาจารยทั้ง 4 คณะ และบุคลากร
ในดานการกํ าหนดนโยบายและการวางแผน การผลิตบัณฑิต การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทนุบ ํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ 
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สวนการสรางองคความรู การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ความเปนนานาชาต ิและการ
บริหารแบบมีสวนรวม มีความแตกตางกันอยางนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.2 การเปรียบเทียบเปนรายคูตามวิธีการของเซฟเฟ พบวา
การสรางองคความรู คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของคณาจารย            

คณะครุศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ และ
บุคลากรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
คณาจารยคณะวิทยาการจัดการกับบุคลากรมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

ความเปนนานาชาต ิ คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของคณาจารยคณะ
วิทยาการจัดการกับบุคลากรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับบุคลากรมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การบริหารแบบมีส วนร วม คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
คณาจารย   คณะครุศาสตรกับคณะวิทยาการจัดการมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05

3. คณาจารยและบุคลากรเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจัดและ
บริหารสถาบัน ดังนี้

3.1 การกํ าหนดนโยบายและการวางแผน อันดับแรกคือ ควรระดมความ
คิดจากบุคลากรทุกฝายในการก ําหนดนโยบาย และการวางแผน รองลงมาคือ นโยบาย
และแผนควรก ําหนดใหชัดเจน และควรมีการวิพากยแผนหรือท ําประชาวิจารณกอนน ําไป
ใชจริง

3.2 การผลิตบัณฑิต อันดับแรกคือ ควรใหความสํ าคัญกับคุณภาพมาก
กวาปริมาณ รองลงมาคือ ควรมีระบบการคัดเลือกที่ด ี และบัณฑิตของสถาบันดอยทั้ง   
วิชาการ  คุณธรรม จริยธรรม ขาดระเบียบวินัย กริยามารยาทไมเหมาะสม

3.3 การสรางองคความรู อันดับแรกคือ คณาจารยมีปริมาณงานมากเกิน
ไปท้ังการสอนและสนับสนุนการสอน ไมมีเวลาทํ าผลงานทางวิชาการ รองลงมาคือ ควรสง
เสริมและใหโอกาสแกคณาจารยท ําวิจัย ควรก ําหนดใหงานวิจัยเปนภารกิจของคณาจารย
ดวยและสงเสริมใหคณาจารยและนักศึกษาท ําวิจัยรวมกัน
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3.4 การบริการทางวิชาการแกชุมชน อันดับแรกคือ สถาบันจัดกิจกรรม
บริการทางวิชาการแกชุมชนนอย สวนใหญเปนการพัฒนาบุคลากร รองลงไปคือ ควร
กํ าหนดใหงานบริการทางวิชาการแกชุมชนเปนภารกิจของคณาจารยและนับเปนปริมาณ
งาน และการใหบริการทาง    วิชาการชุมชน ควรตรงตามความตองการของชุมชนดวย

3.5 การทนุบ ํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม อันดับแรกคือ สถาบนัดํ าเนิน
การไมเปนรูปธรรม นอกจากพิธีทางศาสนา รองลงมาคือ การด ําเนินการทํ าในกลุมเล็กๆ 
ทํ าใหขาดความรวมมือจากฝายอื่นๆ ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องและสรางสรรค

3.6 การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ อันดับแรกคือ ผูบริหารควรสง
เสรมิบรรยากาศทางวิชาการอยางตอเนื่อง รองลงมาคือการสรางบรรยากาศทางวิชาการมี
นอยคอนขางเฉื่อย ควรสรางแรงจูงใจใหคณาจารย นักศึกษามีสวนรวม

3.7 ความเปนนานาชาต ิอันดับแรกคือ สถาบันควรสรางความสัมพันธอัน
ดกีับสถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และไดรับการยอมรับ รอง
ลงมาคือ    ควรเรงรัดพัฒนาสถาบันเพื่อกาวเขาสูระดับนานาชาติ

3.8 การบริหารแบบมีสวนรวม อันดับแรกคือ ควรใหทุกฝายมีสวนรวมใน
การบริหารโดยเปดเผย โดยระดมความคิดเห็นจากสวนลางสูเบื้องบน รองลงมาคือ ควร
รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายท้ังคณาจารย บุคลากร นักศึกษา ชุมชนและผูปกครองเพื่อ
นํ าไปพัฒนาสถาบันใหเกิดประโยชนแกสวนรวม เพื่อความโปรงใส ทุกฝายมีความสุข
และสรางความรูสึกรวมเปนเจาของสถาบัน
ขอเสนอแนะ

1. การศกึษาวจิยัในอนาคตควรมีการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของคณาจารย และ
บคุลากรในการจดัและบรหิารสถาบนัราชภัฏท่ัวประเทศ เพือ่น ําผลไปพฒันาสถาบนัราชภัฏ
ใหเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สมบูรณแบบ

2. ควรมีการวจิยัตอเนือ่งจากการวจิยัครัง้นี ้เนือ่งจากฐานขอมูลในการวจิยัครัง้นี้
มีความสมบูรณมาก อาจน ําไปวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรความ
พงึพอใจตอการ   จดัและการบรกิารสถาบนัราชภัฏ โดยใชเทคนคิการวเิคราะหองคประกอบ
(factor analysis) และอาจน ําไปวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยดานบุคลากรที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการจัดและการบริหารสถาบันราชภัฏ โดยใชปจจัยดานภูมิหลังของ
บุคลากร คือ เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา จ ํานวนปที่ท ํางาน หนวยงานที่สังกัดและตํ าแหนง
งานเปนตัวแปรตน และตัวแปรระดับความพึงพอใจทั้งในภาพรวม และรายมิต ิ8 มิติ
เปนตัวแปรตาม
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3. สถาบนัควรพฒันาการจดัการและบรหิารสถาบนั เพือ่กาวเขาสูความเปน
มหาวทิยาลัย   โดยพัฒนาการจัดและบริหารดังนี้

3.1 นํ าหลักการและทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวมไปสูการปฏิบัติ
3.2 การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตของสถาบันใหมีคุณภาพสูง สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.3 ควรสงเสริมใหคณาจารยไดมีบทบาทสํ าคัญในการสรางองคความรูทั้ง

ในการวิจัย และการเขียนเอกสารทางวิชาการ
3.4 ควรสงเสริมใหบัณฑิตมีความรูคูคุณธรรม
3.5 สถาบันควรพัฒนาไปสูความเปนนานาชาติ
3.6!สถาบันควรพัฒนาใหเปนศูนยการศึกษา (education center) ของ

ชุมชนอยางแทจริง
4. ควรมีการพฒันาความรูและทักษะของผูบรหิารระดับสูง ของสถาบนัราชภัฏ ใน

ดานการจัดและบริหารสถาบันอุดมศึกษา กอนเขารับต ําแหนงทางบริหารเชน คณบดี
ผูอํ านวยการศูนย/สํ านัก รองอธิการบดี และอธิการบดี โดยจัดฝกอบรมหลักสูตรระยะ
ยาว 3 – 6 เดือน หรือมากกวา เชนเดียวกับผูบริหารขององคกรอื่นๆ เชน ทหาร ตํ ารวจ
ขาราชการฝายปกครอง

ชื่อเรื่อง ประสิทธิผลการใชคอมพิวเตอรในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา :
ศึกษาเฉพาะกรณี กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัย รุงนภา  เลิศพัชรพงศ
ปที่ท ําวิจัยเสร็จ   พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

ศึกษา    สถาบันราชภัฏสวนดุสิต
วัตถุประสงค

1. ศึกษาประสิทธิผลการใชเครื่องคอมพิวเตอร ในการบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา

2. เปรียบเทียบประสิทธิผลการใชคอมพิวเตอร ในการบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษาในงานตาง ๆ

3. เปรียบเทียบประสิทธิผลการใชคอมพิวเตอรในการบริหารโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกัน
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วิธีดํ าเนินการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงบรรยาย
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต

สังกดักรงุเทพมหานคร 85 คน แบงตามขนาดของโรงเรยีน  3 ขนาด คือ ผูบรหิารโรงเรยีน
ขนาดเล็ก 22 คน   ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง 23 คน และผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ
40 คน

เครือ่งมือท่ีใชในการวจิยั ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ตอนท่ี 1 เกีย่วกบั
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ตอนที ่2 เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการใชคอมพวิเตอรในการบรหิารโรงเรยีน ท้ัง 6 งาน ตอนท่ี 3 เปนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานโรงเรียนไดผลผลสํ าเร็จปานกลางหรือ
ต่ํ า มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ตอนที ่4 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับการน ําคอมพิวเตอร
มาใชในการบริหารงานโรงเรียนไดผลสํ าเร็จสูง มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยน ําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏสวนดุสิต
ถึงผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต เพื่อขออนุญาตสงและเก็บขอมูลใน
โรงเรียน โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามถึงผูอ ํานวยกาโรงรียนดวย
ตนเอง

การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS/PC สถิติท่ีใช ไดแก
หาคาความถ่ี คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test
สรุปผลการวิจัย

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา
ผูบริหารสวนใหญไมมีความรูดานคอมพิวเตอร มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรนอย
กวา 5 ป และโรงเรียนในกลุมกรุงธนใตเปนโรงเรียนขนาดใหญ (มีจ ํานวนนักเรียนมาก
กวา 800 คน)

1. ประสิทธิผลการใชคอมพิวเตอรในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในงาน
ท้ัง 6 งาน พบวา มีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานมีประสิทธิผลสูงในงานธุรการ
งานวิชาการ งานความสัมพันธกับชุมชน และงานกิจการนักเรียน มีการใชคอมพิวเตอร ใน
การบริหารงานมีประสิทธิผลปานกลางในงานบุคลากร และงานอาคารสถานท่ี

    เปรียบเทียบประสิทธิผลการใชคอมพิวเตอรในงานตางๆ พบวา ระดับการ
ใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานโรงเรียน ท้ัง 6 งาน ไดดังนี้

1.1 การน ําคอมพวิเตอรมาใชในงานบรหิารวชิาการ พบวา มีการน ําคอมพวิเตอร
มาใชในการปฏิบัติงานวิชาการ คือ การจัดทํ าขอสอบ การประมวลผลงาน การรายงานผล
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งานทางดานวิชาการ การจัดทํ าปฏิทินและแผนงานปฏิบัติงาน การจัดเก็บขอมูล ครู
นักเรียน หองเรียนและอื่นๆ การจัดครูเขาสอนในหองเรียน การเตรียมเอกสารทางวิชา
การ ตามลํ าดับ

1.2 การน ําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารบุคลากร พบวา มีการน ําคอม
พิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานบุคลากร คือ การจัดทํ าเอกสารระเบียบ ขอบังคับและ
กฎหมายตางๆ การจัดเก็บขอมูล จัดทํ าทะเบียนประวัติของบุคลากร การประมวลผล
ขอมูล และรายงานผลการพิจารณาความดีความชอบ การวางแผนและวิเคราะหงาน
บุคลากร ตามลํ าดับ

1.3 การน ําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารกิจการนักเรียน พบวา มีการน ํา
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน คือ การจัดเก็บบันทึก ขอมูล สํ ามะโน
นักเรียน การจัดทํ าทะเบียนประวัติของนักเรียน การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการรับนักเรียน
การจัดทํ าเอกสารระเบียบขอบังคับ ขอปฏิบัติกิจการนักเรียน ตามลํ าดับ

1.4 การน ําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารธุรการ พบวา มีการน ํา
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานธุรการ การเงิน คือ การจัดเก็บขอมูล การลงทะเบียน
การจัดพิมพหนังสือราชการ การจัดทํ ารายงานเกี่ยวกับการเงิน ราชการ การวางแผนและ
วิเคราะหงานธรุการ การเงิน ตามลํ าดับ

1.5 การน ําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารอาคารสถานท่ี พบวา มีการน ํา
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ คือ การบันทุกแผนฟงแสดงอาคาร
สถานท่ี การจัดทํ าตารางการใชอาคารสถานท่ีอยางเปนระบบ การวางแผนและวิเคราะห
งานอาคารสถานท่ี การบันทึกขอมูล การบ ํารุงรักษา การซอมแซม อาคารสถานที่
ตามลํ าดับ

1.6 การน ําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารความสัมพันธกับชุมชน พบวา มี
การน ําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานความสัมพันธกับชุมชน คือ การจัดทํ าหนังสือ
ติดตอกับผูอุปการะกับทางโรงเรียน การบันทึกและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติผลงาน
การใหความรวมมือของคณะกรรมการโรงเรยีน การจดัทํ าเอกสารตางๆ งานประชาสัมพันธ
วารสาร จลุสาร ตามลํ าดับ

2. ประสิทธิผลการใชคอมพวิเตอรในการบรหิารโรงเรยีน พบวา ผูบริหารโรง
เรยีน กลุมกรงุธนใต สังกดักรงุเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา โรงเรียนประถมศกึษายังมี
การน ําคอมพวิเตอรมาใชในการบรหิารยังอยูในระดับประสิทธิผลท่ีต่ํ า โรงเรียนสวนใหญยัง
ใชคอมพวิเตอรในงานพมิพเอกสาร การจดัเกบ็ขอมูลเปนสวนใหญ
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3. โรงเรยีนประถมศกึษา สังกดักรงุเทพมหานคร ผูบริหารโรเงรียนไดใหความ
คิดเห็นท่ีทํ าใหโรงเรียนคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานประสบความสํ าเร็จตํ่ าและปาน
กลาง คือ ขาดโปรแกรมท่ีจ ําเปนและเหมาะสมกบัการใชงาน บคุลากรขาดความรู ความเขา
ใจและทักษะในการใชคอมพวิเตอร ขาดบคุลากรท่ีมีความรูความเขาใจในพื้นฐานการใช
คอมพวิเตอรอยางแทจรงิมาปฏิบติังาน และขาดงบประมาณในการจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร
และวสัดุ อปุกรณประกอบ ตลอดจนการซอมบ ํารุง

4. โรงเรยีนประถมศกึษา สังกดักรงุเทพมหานคร ผูบริหารโรงเรียนไดใหความ
คิดเห็นท่ีทํ าใหโรงเรยีนคอมพวิเตอรมาใชในการบรหิารงานประสบความสํ าเรจ็สูง คือ บคุลากร
มีพืน้ฐานความรู ความเขาใจในการใชคอมพวิเตอรเปนอยางดีมีการเผยแพรความรู ความ
ช ํานาญใหกบับคุลากรอืน่ ๆ ในโรงเรยีนในการใชคอมพวิเตอร มีงบประมาณท่ีไดรับการ
จัดสรรอยางพอเพียงท่ีจะนํ าไปและเหมาะสมกับงานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
จากภาคเอกชนและภาครฐัอยางเพยีพงอ มีการปองกนัแกไขขอมูล โดยใช password อยาง
มีประสิทธิภาพ
ขอเสนอแนะ

จากผลที่ไดจากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใชคอมพิวเตอรในการบริหารโรง
เรียน กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีท่ีเปนท่ี
ยอมรับกันในภาคการศึกษาถึงประสิทธิผลการทํ างานของคอมพิวเตอรท่ีสามารถทํ างาน 
ท้ังในดานการพิมพเอกสาร การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลเปนคอมพิวเตอรชวย
สอน ฯลฯ คอมพิวเตอรสามารถท ํางานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและแมนยํ า สงผลใหได
งานที่ดีและมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การน ําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการบริหาร
โรงเรียน ผูบริหารจ ําเปนตองมีการบริหารจัดการ พัฒนาการน ําคอมพิวเตอรมาใชในการ
บริหารงานโรงเรียนในดานตาง ๆ ดังนี้

ขอเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของ
1. สํ านักการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
1.1 ควรใหการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ เพื่อน ํามาใชในการจัดซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม วัสดุอุปกรณประกอบที่มีคุณภาพและทันสมัย ตลอดจน
ซอมบํ ารุงใหเพียงพอกับความตองการ
สงเสรมิใหโรงเรยีนทุกโรงเรยีนมีการติดต้ังระบบ Internet เพือ่ประโยชน ในการติดตอ
ประสานงานแลกเปล่ียนขาวสาร ขอมูลกับศูนยสารสนเทศทางการศึกษากรุงเทพมหานคร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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2.  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
2.1 ควรมีการวางแผนการใหความรู ความเขาใจกับบุคลากรใหเห็นความ

สํ าคํญและประโยชนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานโรงเรียน และ
บูรณาการการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.2 ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ท้ังในภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติใหมีความรูความชํ านาญในโปรแกรมท่ีสูงขึ้อนอยางสม่ํ าเสมอ

2.3 ควรมีการติดตามการปฏิบัติงาน ประเมินผลของบุคลากรในงานตางๆ
ที่ไดปฏิบัติเพื่อใหทราบถึงปญหาการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรผู
ปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการทราบถึงปญหาและหาแนวทางในการแกไขรวมกัน เพ่ือให
เกิดการพัฒนาการใชคอมพิวเตอร
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศกึษาถงึประสิทธิผลการใชคอมพวิเตอรในการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา
ในกลุมอื่นๆ  เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

2. ควรมีการเปรยีบเทียบถงึประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาของหลายสังกดั
เชน สปช. เอกชน ฯลฯ

ช่ือเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

ผูวิจัย พิเชษฐ   เจยทองศรี
ผูวิจัยรวม  สุวิทย   เศรษฐวิชัย  , สุภาวดี   พรมมาก  และโสภณ   ธัญสกุลวงศ
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2544
ลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยสวนบุคคล ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภททั่วไปจาก

คณะกรรมการวิจัยการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม ของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2543

วัตถุประสงค
1. เพือ่ศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการโรงเรยีนประถมศกึษา

สังกดั สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง



238

วิธีดํ าเนินการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
ประชากรท่ีใชในการวจิยั ไดแก คณะกรรมการโรงเรยีนประถมศกึษา  สังกัดสํ านกั

งานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  ซึ่งปฏิบัติงานในปการศึกษา 2543 จ ํานวน 5,025 คน
จากโรงเรียน  จ ํานวน 335 โรงเรียน  กํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตาราง
อัตราสวนของเครชชี่และมอรแกน  ไดกลุมตัวอยางขนาด 357 คน  ประกอบดวย 1)  ผู
บริหารโรงเรียนและขาราชการคร ู  จ ํานวน  119  คน  2)   ผูปกครองนักเรียน  ศิษยเกา
โรงเรียน จ ํานวน 119 คน  3)  ผูทรงคุณวุฒิจากประชาชน  ผูนํ าศาสนา บุคคลในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหรอืขาราชการอ่ืนท่ีไมสังกัดสํ านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาติ จ ํานวน 119  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่คณะผูวิจัย
สรางข้ึน คือ

1. แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการโรงเรยีน
แบงเปน  2  ตอน คือ ตอนที ่1 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
โรงเรียน  สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ท้ัง 6  ดาน คือ 1)  ดานก ําหนด
นโยบาย แผนแมบท และแผนพัฒนาโรงเรียน  2)  ดานใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ประจ ําปของโรงเรียน 3)  ดานใหคํ าปรึกษาและการมีสวนรวมในการบริหาร 4) ดานการ
รับทราบความกาวหนา 5) ดานการประสานงานและเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
6)  ดานการแตงตั้งที่ปรึกษาและอนุกรรมการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
แตละขอก ําหนดตัวเลือกไว  3  ตัวเลือก  ตอนที ่2 เกี่ยวกับปญหา ขอเสนอแนะ แนวทาง
แกไขปญหาในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียน
ประถมศึกษา มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด

2. แบบสัมภาษณที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น  มีโครงสรางและค ําถามปลายเปด เพื่อ
สัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและประธานคณะกรรมการโรงเรียน  เกี่ยวกับปญหาและขอ
เสนอแนะการปฏิบติังานตามภาระหนาที่ทั้ง  6  ดาน

การรวบรวมขอมูล คณะผูวจิยัขอหนงัสือรบัรองจากผูอ ํานวยการประถมศกึษา
จังหวัดตรัง  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอแจงโรงเรียน  เพื่อขอความรวมมือโรงเรียนน ําแบบสอบถามไปใหคณะกรรมการ
โรงเรียนประถมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถาม  โดยคณะผูวิจัยไดติดตอ
ประสานงานดวยตนเองอีกทางหนึ่ง  และจากแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  357  ชุด  ได
รับคืน  357  ชุด  คิดเปนรอยละ  100  ของแบบสอบถามทั้งหมด
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การวิเคราะหขอมูล  สถิติท่ีใช ไดแก หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สวนขอมูลจากการสัมภาษณใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา
สรุปผลการวิจัย

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

2. ปญหาในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  พบวา  กรรมการโรงเรียนไมทราบบทบาทหนาท่ี
ของตนเอง  ไมมีเวลาใหกับโรงเรียน  ไมมีความรูเกี่ยวกับเรื่องแผน  ไมมีสวนรวมในการ
บรหิารงบประมาณของโรงเรียน โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธการดํ าเนินงานดานตางๆ
ขาดการติดตามผลการดํ าเนินงานของสวนที่เกี่ยวของ  สํ าหรับขอเสนอแนะ แนวทางแกไข
ปญหา โรงเรยีนหรอืหนวยงานตนสังกดัควรจดัอบรมชีแ้จงบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ
โรงเรยีน  ควรแตงต้ังบคุคลท่ีมีความสามารถดานการประสานงาน  เพือ่เปนตัวเชือ่มระหวาง
โรงเรยีนกบัชมุชน  โรงเรยีนกบัสวนราชการท่ีเกี่ยวของ  ควรใหมีคาตอบแทน  เกียรติบัตร
ชมเชยยกยองคณะกรรมการโรงเรียน
ขอเสนอแนะ

1. หนวยงานตนสังกดัท่ีเกีย่วของ  ควรจดัใหมีการอบรมคณะกรรมการโรงเรยีน
เพื่อใหความรูและความเขาใจบทบาทหนาที่ โดยเนนถึงบทบาทหนาท่ีในแตละดานวาควร
มีการปฏิบัติตนอยางไร

2. การเลือกคณะกรรมการโรงเรยีน  ควรมาจากความสมัครใจ และชมุชนมีสวนรวม
คัดเลือกเสนอใหเปนตัวแทนของชมุชนเขาเปนคณะกรรมการ  และมีเวลาอทิุศตนใหกบัสังคมได

3. โรงเรยีน ควรมีการประชมุชีแ้จงประชาสัมพนัธผลการดํ าเนนิงานของโรงเรยีน
เปนระยะ  ไมควรประชุมนอยครั้งเกินไปในภาคเรียน   อยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง  การ
ประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  วารสาร  รายงานสรุป  เปนตน  จะทํ าให
ชุมชนเขาใจ  สนใจ  และเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน

4. ผูบริหารระดับอํ าเภอ ควรจัดกิจกรรมคัดเลือกโรงเรียนที่มีคณะกรรมการ
โรงเรียนดเีดน  ยกยองประกาศเกียรติคุณ  เพื่อสรางขวัญและก ําลังใจ
ขอเสนอแนะส ําหรับการท ําวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปจจยัท่ีสงผลตอความสํ าเรจ็ในการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาตนเองของคณะ
กรรมการโรงเรียน
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ชื่อเร่ือง ปจจัยทางวฒันธรรมในโรงเรียนทีส่งผลตอการปฏิบัติงานดานโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการ
ศึกษา 6

ผูวิจัย ณรงศกัด์ิ  ถนอมศรี
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา มหาวทิยาลัยศลิปากร พระราชวังสนามจันทร
วัตถุประสงค

1. เพือ่ทราบระดับปจจยัทางวฒันธรรมโรงเรยีนและการปฏิบติังานดานโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6

2. เพือ่เปรยีบเทียบการปฏิบติังานดานโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา
สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ตามสถานภาพของโรงเรียนท่ีแตกตางกัน

3. เพือ่เปรยีบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจยัทางวฒันธรรมของโรงเรยีน และ
การปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 6 ระหวางกลุมผูบริหารโรงเรียน และหัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน กับ
กลุมครูผูทํ าหนาท่ีปฏิบัติการสอน

4. เพือ่ทราบความสัมพนัธระหวางปจจยัทางวฒันธรรมโรงเรยีนกบัการปฏิบติังาน
ดานโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6

5. เพือ่ทราบปจจยัทางวฒันธรรมโรงเรยีนท่ีสงผลตอการปฏิบติังานดานโรงเรยีน
กบัชมุชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

เขตการศึกษา 6 จ ํานวน 126 โรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน จ ํานวน 126 คน
หัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน จ ํานวน 126 คน และครูผูทํ าหนาท่ีปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศกึษา จ ํานวน 6,148 คน รวมท้ังส้ิน 6,400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่1
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูบริหาร มีลักษณะเปนแบบตัวเลือก ตอนที ่ 2 เก่ียวกับ
ปจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีพัฒนาจากแบบสอบถามของนงลักษณ เรือนทอง แปลจาก
แบบสอบถามของ แพตเตอรสัน ตอนที ่ 3 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชน
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซึ่งแบบสอบถามตอนที ่ 2 และ 3 เปนแบบสอบถามชนิดจัด
ลํ าดับคุณภาพ 5 ระดับของไลเคอรท (Likert's rating scale)

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทดสอบ t-test และ F-test วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's
product moment correlation coefficient) หรือเรียกวา rxy   วิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณแบบ stepwise multiple regression analysis
สรุปผลการวิจัย

1. ระดับปจจยัทางวฒันธรรมโรงเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในแตละปจจัย
พบวา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ตามลํ าดับ ดังนี้ ความไววางใจ การตัดสินใจ การมอบ
อํ านาจ การยอมรับ ความมีคุณภาพ ความมุงประสงคของโรงเรียน ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของโรงเรียน การบูรณาการ ความเอ้ืออาทร และความหลากหลายของบุคลากร
สํ าหรับระดับการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน
ระดับปานกลาง 5 ดานตามลํ าดับดังนี้ การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน การใหบริการ
ชุมชน การเปนผูน ําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน การวางแผนสรางความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน

2. การเปรยีบเทียบการปฏิบติังานดานโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา
สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ตามสถานภาพของโรงเรียนที่ตางกัน พบวา ไม
แตกตางกัน

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียน   ของ
โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ระหวางกลุมผูบริหาร
โรงเรียน และหัวหนางานโรงเรียนกับชุมชนกับกลุมครูผูทํ าหนาท่ีปฏิบัติการสอน โดยภาพ
รวม กลาวคือ อยูในระดับมากทั้งสองกลุม กลุมของผูบริหารโรงเรียนและหัวหนางาน
โรงเรียนกับชุมชน มีระดับสูงกวากลุมครูผูท ําหนาที่ปฏิบัติการสอนอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติิท่ีระดับ .001 สํ าหรบัการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัการปฏิบติังานดานโรงเรยีน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ระหวางกลุม
ผูบริหารโรงเรียนและหัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน กับกลุมครูผูทํ าหนาท่ีปฏิบัติการสอน
โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยท่ีกลุมของผูบริหาร
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โรงเรียนและหัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งสูงกวากลุม
ของครูผูทํ าหนาที่ปฏิบัติการสอนที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยทางวฒันธรรมโรงเรียน กับการปฏิบัติงานดาน
โรงเรียนกบัชมุชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 โดย
ภาพรวม มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

5. ปจจยัทางวฒันธรรมโรงเรยีนท่ีสงผลตอการปฏิบติังานดานโรงเรยีนกบัชมุชน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยภาพรวม ไดแก
ความมุงประสงคของโรงเรียน ความมีคุณภาพ และความหลากหลายของบุคลากร
ขอเสนอแนะ

1. ควรมีการศึกษาปจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียนในหนวยงาน หรือองคการอื่น
หรือระดับอื่นๆ เชน ระดับอาชีวศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา เปนตน  เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับมัธยมศึกษาวา เหมือนกันหรือแตกตางกัน

2. ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ดานอื่น ๆ ภายในโรงเรียน เชน งานวิชาการ งานธุรการ เปนตน

3. ควรทํ าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียนมาใช
รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งอาจจะไดขอคนพบที่เจาะลึกในแตละปจจัย เพื่อความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียน ที่สงผลตอการปฏิบัติงานดานโรงเรียน
กับชุมชนไดถูกตองชัดเจน และตรวจสอบความเชื่อมั่นไดมากยิ่งขึ้น

ชื่อเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันราชภัฏราชนครินทร

ผูวิจัย พรทิพย  คํ าชาย
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2543
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัวและ
ปจจัยลักษณะการจัดการกับการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร
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2. เพื่อคนหาตัวแปรที่สามารถจํ าแนกการเลือกสาขาวิชา ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีในสถาบันราชภัฏราชนครินทร
วิธีดํ าเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตร ี 4 ป ชั้นป
ท่ี 1 ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ทุกสาขาวิชา ท่ีกํ าลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2542 จ ํานวน 1,380 คน การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified random Sampling) โดยกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางเครซีและ
มอรแกน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 617 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน  ตอนที ่ 1
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ไดแก สาขาวิชาที่ก ําลังศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อาชีพของผูปกครอง รายไดของครอบครัว มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  ตอนที ่ 2
เกี่ยวกับการสนับสนุนของครอบครัว มาตรฐานของสาขาวิชา คณาจารย สื่อและนวัตกรรม
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตอนที ่ 3 เกี่ยวกับคานิยมในการทํ างาน ซ่ึง
ผูวิจัยปรบัปรงุมาจากแบบสอบถามคานยิมในการทํ างานของ ผองพรรณ เกดิพทัิกษ(2531)
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนมาณคา 5 ระดับ ตอนที ่ 4 เปนแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ
ซ่ึงผูวจิยัปรบัปรงุมาจากแบบทดสอบวดับคุลิกภาพ 5 องคประกอบ ของเยาวเรศ  ไหลอดุม
(2541) และ อนงค พรมจกัร (2538) มีลักษณะเปนแบบทดสอบประเภทจดัลํ าดับความ
สํ าคัญ 5 ตัวเลือก

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยน ําแบบสอบถามปจจัยที่สัมพันธกับการ
เลือกสาขาวิชาของนักศึกษาไปทดลองใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํ านวน 100 คน เพื่อหาคาอํ านาจจํ าแนก และคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ซึ่งแบบ
สอบถามตอนท่ี 2 ที่สอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของครอบครัว มาตรฐานของสาขาวิชา
คณาจารย และส่ือและนวัตกรรม ไดคาความเช่ือม่ัน .90 และแบบสอบถามตอนที่ 3 ท่ี
สอบถามวัดคานิยมในการทํ างาน ไดคาความเช่ือม่ัน .94  แบบสอบถามตอนที่ 4 เปน
แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 1) บุคลิกภาพการ
แสดงตัว ไดคาความเช่ือม่ัน .75 2) บุคลิกภาพความสุภาพออนโยน ไดคาความเช่ือม่ัน
.70  3) บุคลิกภาพความซื่อตรงตอหนาที ่ไดคาความเช่ือม่ัน .78  4) บุคลิกภาพความ
ม่ันคงทางอารมณ ไดคาความเช่ือม่ัน .65  5) บุคลิกภาพสติปญญา ไดคาความเช่ือม่ัน
.64

การวเิคราะหขอมูล วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเรจ็รปู SPSS for Windows
Version 9.0 โดยการหาคาสถิติพื้นฐานและทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้
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1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เปนกลุมตัวอยาง โดย
ใชการคํ านวณคารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และคาเบี่ยงบนมาตรฐาน

2. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานลักษณะการ
จัดการที่สัมพันธกับการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการวิเคราะห
การจ ําแนกพหุคูณ (Multiple classification Analysis) และคาไค-สแควร (Chi-
Square) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ 1, 2 และ 3

3. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานลักษณะการ
จดัการท่ีสามารถจ ําแนกการเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ี โดยการวเิคราะห
การจ ําแนกกลุม (Discriminant Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ 4
สรุปผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง จ ํานวน 598 คน พบวา เปน
นกัศึกษาระดับปริญญาตร ี4 ป ชั้นปที ่1 สาขาวิชาศิลปศาสตร เปนสวนใหญ  รองลงมา
คือ สาขาวิชาการศึกษา และสาขาวิชาวิทยาศาสตร โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู
ในระดับปานกลาง มีผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ มีรายไดของ
ครอบครัว อยูในระดับตํ ่า มีคานิยมในการทํ างานดานสัมฤทธิผล มีบุคลิกภาพความ
ซื่อตรงตอหนาที่ มีคาเฉล่ียดานคณาจารย มาตรฐานของสาขาวิชาอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยดานสื่อและนวัตกรรม และการสนับสนุนของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิเคราะห ตามสมมุติฐาน พบวา
1. การเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรใีนสถาบนัราชภัฏราชนครนิทร

กบัตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน คานยิมในการทํ างานดานความมีศกัด์ิศร ี บคุลิกภาพ
สติปญญา และคานยิมในการทํ างานดานสภาพแวดลอม ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ
ดานบรกิารสังคม มีความสัมพนัธกันอยางมีนยัสํ าคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 และ .05 ตาม
ลํ าดับ โดยท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนมีคา Eta สูงท่ีสุด (.20) สวนคานยิมในการทํ างานดาน
บรกิารสังคม มีคา Eta นอยท่ีสุด (.10) แตไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสํ าคัญทางสถติิของ
การเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษากบัตัวแปรคานยิมในการทํ างานดานความคิดสรางสรรค ดาน
การบริหาร ดานสัมฤทธิผล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานวิถีชีวิต ดานความ
ม่ันคงปลอดภัย ดานผูรวมงาน ดานสุนทรีย ดานความมีอิสระ ดานการทํ างานหลายๆ
ดาน ดานการกระตุนใหใชปญญา ดานงานอาชีพอิสระและบุคลิกภาพการแสดงตัว
บุคลิกภาพ ความสุภาพออนโยน บุคลิกภาพความซื่อตรงตอหนาที ่ และบุคลิกภาพความ
ม่ันคงทางอารมณ
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2. การเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรใีนสถาบนัราชภัฏราชนครนิทร
กบัตัวแปรอาขีพของผูปกครอง รายไดของครอบครวั และการสนบัสนนุของครอบครวั ไมมี
ความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสํ าคัญทางสถติิ

3. การเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรใีนสถาบนัราชภัฏราชนครนิทร
กบัตัวแปรคณาจารย มีความสัมพนัธกันอยางมีนยัสํ าคัญท่ีระดับ .01 แตไมพบความสัมพนัธ
อยางมีนยัสํ าคัญทางสถิติของการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษากับตัวแปรมาตรฐานของสาขา
วชิา และส่ือและนวัตกรรม

4. ปจจยัสวนบคุคล ปจจยัดานครอบครวั และปจจยัดานลักษณะการจดัการ สามารถ
จ ําแนกการเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ี ได 2 ฟงกชัน่ โดยในฟงกช่ันท่ี 1
พบวา  ตัวแปร คณาจารย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน คานยิมในการทํ างานดานสภาพแวดลอม
และบคุลิกภาพสติปญญา เปนตัวแปรท่ีจ ําแนกการเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษาสาขาวชิาการ
ศกึษา สาขาวชิาศลิปศาสตร ออกจากสาขาวชิาวทิยาศาสตร สวนในฟงกชัน่ที ่ 2 พบวา
ตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน คานยิมในการทํ างานดานผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ เปน
ตัวแปรท่ีจ ําแนกการเลือกสาขาวชิาของนกัศกึษา สาขาวชิาวทิยาศาสตร สาขาวชิาศลิปศาสตร
ออกจากสาขาวชิาการศกึษา
ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาพบวา การเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทรมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คานิยมในการทํ างานดาน
ความมีศักด์ิศร ีคานิยมในการทํ างานดานสภาพแวดลอม คานิยมในการทํ างานดานผล
ตอบแทนทางเศรษฐกิจ คานิยมในการทํ างานดานบริการสังคม บุคลิกภาพสติปญญาและ
คณาจารย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. จากผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษามีคานิยมที่สัมพันธกับงานที่มีสภาพแวดลอม
หรือบรรยากาศท่ีสุขสบาย งานที่มีเกียรต ิและงานที่มีรายได แตไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสํ าคัญกับคานิยมที่เกี่ยวของกับการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเจริญงอกงาม
ทางคุณธรรม มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม รูจักการชวยเหลือเกื้อกูลประโยชนแกกัน
และกัน มีความสามารถและทักษะในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น ซึ่งเปนคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามจุดมุงหมายในการจัดการศึกษาของแผนการศึกษาแหงชาต ิ ปพุทธศักราช
2535 ท่ีกํ าลังใชอยูในปจจุบัน กลาวคือ แผนฯ มีจุดเนนในการพัฒนาบุคคลในหลายๆ
ดาน อันไดแก ดานสติปญญาใหความส ําคัญกับการสงเสริมในเรื่องการพัฒนาความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ดานจิตใจใหความสํ าคัญกับการสงเสริมใหพัฒนาในเรื่องความเจริญ
งอกงามทางคุณธรรม และดานสังคมใหความสํ าคัญกับการพัฒนาใหรูจักชวยเหลือเกื้อกูล



246

ประโยชนแกกันและกัน มีความสามารถและทักษะในการติดตอส่ือสารกับบบุคคลอื่น
ดังนัน้ ผูบรหิารและผูมีหนาท่ีเกีย่วของในสถาบนัราชภัฏราชนครนิทรอาจสงเสรมิ สนบัสนนุ
ใหมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาเพื่อเสรมิสราง
และพฒันาบคุคลใหคานยิมในการทํ างานดานความคิดสรางสรรค ดานผูรวมงาน ดาน
สุนทรีย และดานบริการสังคม เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายในการจัดการศึกษาของ
ชาติและความตองการของสังคม

2. ผลจากการวิจัยที่พบวานักศึกษาใหความส ําคัญกับคณาจารยหรือผูท ําหนาท่ี
ถายทอดความรูใหแกนักศึกษา ดังนั้น ผูบริหารและผูมีหนาที่เกี่ยวของในสถาบันราชภัฏ
ราชนครินทรควรจะมีการสงเสริม สนับสนุนใหอาจารยไดเกิดความคลองตัวในการพัฒนา
ความรูและสรางผลงานทางวชิาการ เพือ่ความมีชือ่เสียงเปนท่ียอมรบัและจงูใจใหคนมาเรยีน
ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้กับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ นอกเหนือจากสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร ทั้งที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน รวมทั้งควรมีการศึกษาวิจัยกับระดับมัธยมศึกษาดวย เพื่อจะไดทราบปจจัยที่
สัมพันธกับการเลือกสาขาวิชาหรือเลือกอาชีพของนักศึกษา อันจะเปนประโยชนในการ
สรางความเขาใจในการเลือกสาขาวิชาอยางเหมาะสม

2. ควรมีการศึกษากับตัวแปรอื่น ๆ เชน คาใชจายในการศึกษา ผลตอบแทนใน
การลงทุนของแตละสาขาวิชา ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความ
สํ าเร็จในวิชาชีพ เปนตน

ชื่อเรื่อง ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกปญหาการปฏิบัติงานดานความ
สัมพันธกับชมุชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีต้ังอยูในกลุมชาติพันธุ
ไทยลาว, ไทยลาว-ไทยเขมร, ไทยลาว-ไทยสวย, ไทยลาว-  ไทยเยอ
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ

ผูวิจัย ณัฐพงศ แกวตาป
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2544
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
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วัตถุประสงค
1. เพือ่ศกึษาปญหาการปฏิบติังานดานความสัมพนัธกบัชมุชนของโรงเรยีนมัธยม

ศกึษาสังกดั กรมสามัญศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูผู
ปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนที่ตั้งอยูในพื้นที่กลุมชาติพันธุไทยลาว, ไทยลาว-
ไทยเขมร, ไทยลาว-ไทยสวย, ไทยลาว-ไทยเยอ

2. เพื่อศึกษาสภาพปญหา สาเหตุ และแนวทางแกปญหาการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดศรีสะ
เกษ ท่ีต้ังอยูในพืน้ท่ีกลุม   ชาติพันธุไทยลาว, ไทยลาว-ไทยเขมร, ไทยลาว-ไทยสวย,
ไทยลาว-ไทยเยอ
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research)

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร ครูที่ปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชน
โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ปการศึกษา 2543 จ ํานวน
702 คน โดยแยกเปน ผูบริหาร จ ํานวน 312 คน ครูผูปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชน
จํ านวน 390 คน จ ําแนกตามกลุมตัวอยางตามวิธีวิจัยดังนี้

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางจ ํานวน 404 คน
ซึ่งผูวิจัยเลือกมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
สถานภาพและเทียบจ ํานวนประชากรกับตารางสัดสวนของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie
and Morgan) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 40) จ ําแนกเปนผูบริหาร 227 คน และครูผู
ปฏิบัติโรงเรียนกับชุมชน 267 คน

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอ
มูลสํ าคัญ จํ านวน 12 โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ไดกลุม
ตัวอยางจ ําแนกตามโรงเรียนที่ตั้งอยูในกลุมชาติพันธุตางๆ กลุมละ 1 โรงเรียน โรงเรียน
ละ 3-4 คน ประกอบดวย ผูบริหาร  2 คน และครูผูปฏิบัติงานโรงเรียนละ 1-2 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถามปญหา

การปฏิบติังานดานความสัมพนัธกบัชมุชนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญศกึษา
จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของ
ลิเคอรท มีการวัดระดับปญหา 5 ระดับ จ ํานวน 60 ขอ การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ
นํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ทํ าการปรับปรุง
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แกไขแลว น ําไปทดลองใช วิเคราะหหาคาอํ านาจจํ าแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ
(Item-total Correlation) โดยใชสหสัมพันธอยางงาย พบวาอยูระหวาง .51-.84 และหา
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบบั โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟา ตามวธีิการของครอนบาค
พบวามีคาความเชื่อมั่นเทากับ .89

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสังเกต เทปบันทึกเสียง และสมุดบนัทึก

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีต้ังอยูในกลุมชาติพันธุไทยลาว, ไทยลาว-ไทยเขมร, ไทยลาว-ไทยสวย,
ไทยลาว-ไทยเยอ สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ โดยนํ าขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
คาสถิติ โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Windows โดยจํ าแนกตามทัศนะของ
ผูบริหาร และครูผูปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งตั้งอยูในกลุมชาติพันธุของชุมชนที่แตกตางกัน  น ําคาท่ีไดไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย

2. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลตามความมุง
หมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย เกี่ยวกับปญหา สาเหตุ และแนวทางแกปญหา การ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีต้ังอยูในกลุมชาติพันธุ
ไทยลาว, ไทยลาว-ไทยเขมร, ไทยลาว-ไทยสวย, ไทยลาว-ไทยเยอ สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ

3. นํ าเสนอผลการวิจัยตามความมุงหมาย และกรอบแนวคิดของการวิจัย
โดยการพรรณาวิเคราะห (Descriptive Analysis)

สรุปผลการวิจัย
1. โรงเรียนที่ตั้งอยูในกลุมชาติพันธุไทยลาว, ไทยลาว-ไทยเขมร, ไทยลาว-

ไทยสวย มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและในแตละดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีปญหาอยูในระดับ
มาก สวนโรงเรียนที่ตั้งอยูในกลุมชาติพันธุไทยลาว-ไทยเยอ มีปญหาการปฏิบัติงานโดย
รวมและในแตละดานอยูในระดับนอย ยกเวน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
กับชุมชนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
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2. สภาพปญหา สาเหตุ และแนวทางการแกปญหาการปฏิบัติงานดานความ
สัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนที่ตั้งอยูในพื้นที่กลุมชาติพันธุไทยลาว, ไทยลาว-ไทยเขมร,
ไทยลาว-ไทยสวย, ไทยลาวและไทยเยอ มีความคลายคลึงกนัคือ ดานการวางแผนงาน
ขาดความชัดเจนและระบบสารสนเทศไมเปนปจจุบัน ดานการสรางและเผยแพรเกียรติ
ประวติัของโรงเรยีนมีผลการปฏิบติังานนอย และนกัเรยีนบางสวนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
ดานการใหบริการชุมชนจัดกิจกรรมไมหลากหลาย ดานการเปนผูน ําและใหความรวมมือ
ในการพัฒนาชุมชน มีการจัดกิจกรรมที่ไมตอเนื่อง ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน
ยังไดรับความชวยเหลือจํ ากัด และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนไมเปนระบบและไมนํ าผลการประเมินมาใชในการวางแผน สาเหตุของ
ปญหาเนื่องจาก โรงเรียนขาดบุคลากร ขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ครูมีภารกิจการ
สอนมาก ชุมชนมีฐานะยากจน ขาดการประสานงานที่ดีกับหนวยราชการในพื้นที่เพื่อจัด
ทํ าแผนงาน    รวมกัน แนวทางการแกไขปญหาคือ รวมมือกับองคการบริหารสวนตํ าบล
เพื่อจัดระบบขอมูลชุมชน ใชการประสานงานแบบไมเปนทางการกับผูเกี่ยวของเพื่อจัดท ํา
แผน จดัสรรงบประมาณใหสมดุล     ใชนกัเรยีนเปนส่ือกลางประชาสัมพนัธผลงานโรงเรยีน
สูชุมชน สงเสริมใหมีการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น และพัฒนาระบบการประเมินผลในรูป
คณะกรรมการ เพื่อใหสามารถนํ าผลการประเมินเสนอตอที่ประชุมเพื่อกํ าหนดแนวทาง
การแกปญาและการพัฒนาระบบการวางแผนใหตอเนื่องในปตอไป
ขอเสนอแนะ

1. โรงเรยีนควรใหความสํ าคัญในพฒันาการปฏิบติังานดานการสรางความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนเพิม่ข้ึน โดยเฉพาะการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการ
ศกึษาเพือ่ใหสอดคลองกับดํ าเนินของตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

2. โรงเรยีนควรพฒันาระบบการวางแผนโดยสํ ารวจความตองการชมุชนจดัระบบ
ขอมูลสารสนเทศ และใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีบทบาทในการวางแผน การ
ติดตามประเมินผล และการน ําผลการประเมินมาใชในการวางแผนในรอบปตอไปให
ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น

3. โรงเรยีนควรจดัทํ าแผนงานโครงการรองรบั และจดัสรรทรพัยากรเพือ่พฒันา
งานวิชาการ กีฬาและสุขภาพ วินัยและคุณธรรมจริยธรรม นันทนาการ รวมถึงการจัด
บรรยากาศเพื่อสงเสริมการเรียนรู และรณรงคใหผูปกครองใหความอบอุนแกบุตรหลาน
เพ่ิมข้ึน
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4. โรงเรียนตองสรางความตระหนักในบทบาทดานนี้โดยประสานแผนงานโครง
การกับหนวยงานหลักดานพัฒนาชุมชน เพื่อบริหารเวลาและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

5. โรงเรียนควรประสานงานกับผูนํ าชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนตามความตองการและสภาพทรัพยากรที่มีอยางจ ํากัด

6. โรงเรียนควรท ําหนาที่เปนแกนน ําในการใหการศึกษาชุมชน ประสานงาน
รวมกับหนวยงานอื่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเนนการพัฒนาท่ีย่ังยืนและระบบ
เศรษฐกิจแบบพอเพียง
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ปญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานการวางแผน
และดานการประเมินผลในโรงเรียนที่มีผลงานดีเดน

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จในการปฏิบัติงานดานการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนที่มีผลงานดีเดน เพ่ือใหไดขอ
สนเทศ และแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

3. ควรมีการศึกษาในทํ านองเดียวกันกับหนวยงานในสังกัดอื่นๆ ทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ และเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานตามตัวแปร ไดแก ประเภทสถานศึกษา
หลักสูตรท่ีใช ท่ีต้ัง ขนาด สถานภาพ เพื่อใหไดขอสนเทศในการปรับปรุงพัฒนางานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับ  ชุมชนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

4. ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับบทบาทของชุมชน กรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และองคการปกครองสวนทองถิ่น เชน อบต. เทศบาล ตอการจัดการศึกษาตาม
แนวดํ าเนินการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

5. ควรมีการศกึษาคนควาเกีย่วกบับทบาทของโรงเรยีนตอการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และการพัฒนาชุมชนตามระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบ
พอเพียงเพื่อเปนแนวทางในการจัดการศึกษาในอนาคต
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ชื่อเรื่อง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย

ผูวิจัย นุชา อินทรสูต
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2544
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

ศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกน
วัตถุประสงค

การวจิัยครั้งนี ้เปนการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงบรรยาย
ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษาจังหวัดหนองคาย จ ํานวน 57 โรงเรียน ประกอบดวย ผูชวยผูบริหารโรงเรียน
ฝายธุรการ จ ํานวน 57 คน เจาหนาที่พัสดุโรงเรียน จ ํานวน 57 คน และผูเก่ียวของ ไดแก
หัวหนาฝาย/หัวหนาหมวดวิชา จ ํานวน 759 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 873 คน  ผูวิจัยได
กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ
Morgan (อางถึงในประยูร อาษานาม, 2541) ไดกลุมตัวอยาง 267 คน
การเลือกโดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling) กํ าหนดเกณฑการเลือก
กลุมตัวอยาง ดังนี้

1. ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายธุรการ ผูวิจัยเลือกเอาประชากรทั้งหมด จ ํานวน
57 คน เปนกลุมตัวอยางเนือ่งจากเปนผูมีหนาท่ีรบัผิดชอบโดยตรงกับการบริหารงานพัสดุ
ในโรงเรียน

2. เจาหนาที่พัสดุ ผูวิจัยเลือกเอาประชากรทั้งหมด จ ํานวน 57 คน เปนกลุม
ตัวอยาง เนื่องจากมีเจาที่รับผิดชอบโดยตรงกับการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน

3. ผูเกี่ยวของ ไดแก หัวหนาหมวดฝาย หัวหนาหมวดวิชา ผูวิจัยกํ าหนดเกณฑ
ในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้

1) โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผูเก่ียวของ 8 - 12 คน จ ํานวน 19 โรงเรียน
เลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 2 คน ไดกลุมตัวอยาง จ ํานวน 38 คน

2) โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผูเก่ียวของ 13 - 17 คน จ ํานวน 38 โรงเรียน
เลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 3 คน ไดกลุมตัวอยาง จ ํานวน 111 คน
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3) โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผูเกี่ยวของตั้งแต 18 คนขึ้นไป จ ํานวน 1 โรง
เรียน เลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 4 คน ไดกลุมตัวอยาง จ ํานวน 4 คน

รวมกลุมตัวอยางของผูเก่ียวของ จ ํานวน 153 คน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้นเอง

ภายใตการแนะน ํา ตรวจสอบ จากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษา
ท่ีใช (Wording) และรูปแบบ (Format) โดยผูเช่ียวชาญ จ ํานวน 7 คน แลวน ําเครื่องมือ
ไปทดลองใช (Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี
จํ านวน 2 โรงเรียน โดยสอบถามผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายธุรการ โรงเรียนละ 1 คน
เจาหนาท่ีพัสดุ โรงเรียนละ 1 คน และผูเก่ียวของ โรงเรียนละ 13 คน ไดคาสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียง ดังนี้   ตอนที ่ 2 ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทากับ 0.97  ตอนที ่ 3 ไดคา
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทากับ 0.96 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของทั้งสองตอนไดเทากับ
0.97

การทดสองคุณภาพของเครื่องมือ
1. ผูวิจัยไดนํ าเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ

ตรวจสอบแกไข และปรับปรุงเครื่องมือใหเหมาะสม แลวน ําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญ
จํ านวน 78 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct
Validity) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษาที่ใช (Wording) ความชัดเจน
ของคํ าชี้แจง คํ าถามและรูปแบบ (Format) และท ําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอ
เสนอแนะของผูเชีย่วชาญ แลวน ําเสนออาจารยท่ีปรกึษาวทิยานพินธ เพือ่พจิารณาใหความ
เห็นชอบเปนครั้งสุดทายกอนที่จะจัดพิมพเครื่องมือฉบับที่สมบูรณเพื่อน ําไปทดลองใช

2. นํ าเครื่องมือไปทดลองใช (Try out) กับผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายธุรการ
เจาหนาท่ีพัสดุ และผูเกี่ยวของในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
อุดรธาน ี จ ํานวน 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนประจักษศิลปาคาร และ โรงเรียนอุดรธานี
พิทยาคม โรงเรียนละ 15 คน รวม 30 คน แลวหาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชการ
คาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง ( Alpha - Coefficient ) ของ Cronbach (อางถึงใน ประยูร
อาษานาม, 2541 ) ไดผลดังนี้ แบบสอบถามตอนที่ 2 ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทา
กับ 0.97  แบบสอบถามตอนที่ 2 ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทากับ 0.96 แบบสอบ
ถามตอนท่ี 2 และตอนที ่3 รวมกัน ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทากับ 0.97

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน



253

สรุปผลการวิจัย
1. ปญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวม มีปญหาการบริหารงานอยูในระดับ “ปานกลาง” เรียง
ตามลํ าดับ ไดแก ดานการกํ าหนดความตองการ ดานการวางแผน ดานระเบียบและ
เอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ ยกเวน ปญหาการบริหารงานพัสดุในดานการจัดหา
ดานการ   เบิกจาย และดานการจํ าหนายพัสดุ มีปญหาอยูในระดับ “นอย”

2. แนวทางพฒันาการบรหิารงานพสัดุในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญ
ศกึษาจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตามแนวทางการ
พฒันาการบริหารงานพัสดุอยูในระดับ “มาก” ยกเวน เรื่องควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ได
รับการฝกอบรมดูงานพัสดุอยางนอยปละ 1 ครั้ง มีความคิดเห็นอยูในระดับ “มากท่ีสุด”
สํ าหรับเรื่องที่มีความคิดเห็นอยูในระดับ “มาก” หาเรื่องแรก ไดแก

1)!ควรดํ าเนินการบริหารงานพัสดุอยางถูกตองและโปรงใส
 2) ควรเผยแพรความรู ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับพัสดุใหกับบุคลากรได

รับทราบ
3) ควรมีหองเก็บพัสดุ และหองปฏิบัติงานพัสดุใหเปนสัดสวน มีความ

ปลอดภัยเพียงพอ
4) ควรสนับสนุนดานวัสด ุอุปกรณ และเครื่องอ ํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่

ควรควบคุม กํ ากับ ติดตามใหการด ําเนินการจํ าหนายพัสดุเปนไปตามระเบียบ
ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษา ปญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุในโรง
เรียนมัธยมศกึษาสังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดัหนองคาย สามารถประมวลสรปุเปนขอเสนอ
แนะ ดังนี้ สํ าหรับฝายบริหาร

1. ควรมีสํ ารวจความตองการใชพสัดุของคร-ูอาจารยในโรงเรยีน แตละภาคเรยีน
เพื่อเปนขอมูลวางแผนการใชพัสดุในโรงเรียน

2. ควรใหมีการปฏิบัติตามแผนการใชพัสดุโรงเรียนโดยเครงครัด
3. ควรมีการจัดประชุมสัมมนา เรื่องการวางแผนการใชพัสดุในโรงเรียนมัธยม

ศึกษา จังหวัดหนองคาย
4. ควรเลือกสรรผูความรู ความสามารถ และมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน

พัสดุอยางลึกซึ้งเพียงพอ มีความเสียสละ ซ่ือสัตย ปฏิบัติงานอยางโปรงใสเพื่อทํ าหนาท่ี
เจาหนาท่ีพัสดุ และควรก ําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของเจาหนาที่ใหชัดเจน
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ส ําหรับเจาหนาท่ี
1. ควรวางแผนการปฏิบัติงาน จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานสํ าหรับตนเองเพื่อใชเปน

แนวทางในการทํ างานใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายของการบรหิารงานพสัดุของโรงเรยีน
2. ควรเอาใจใสงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ปรับพฤติกรรมในการทํ างาน และ

ควรใหบริการแกคร-ูอาจารยดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และมีความเปนกันเอง
3. ควรศกึษาแนวทาง และหาโอกาสในการสรางความกาวหนาในตํ าแหนงหนาท่ี

ใหกบัตนเอง
ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทํ าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาดานการวางแผน และ
ดานการกํ าหนดความตองการ เพ่ือเปนขอมูลท่ีสํ าคัญในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ

2. ควรทํ าการวิจัยแนวลึก เก่ียวกับ ปญหาการดํ าเนินการตามระเบียบสํ านัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุในดานการจัดหาโดยวิธีสอบราคา และวิธีประกวดราคา
เนื่องจากการจัดหาโดยวิธีดังกลาวมักมีผูเสนอราคาที่มีผลประโยชนรวมกัน และมีการ
ขดัขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมเขามาเกี่ยวของ

3. ควรมีการศึกษาภาระงานของคร ู- อาจารยที่ท ําหนาที่พัสดุของโรงเรียน

ชื่อเรื่อง ผูบริหารกับการเสริมสรางพลังอ ํานาจตามการรับรูของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี

ผูวิจัย        จันทรลอย  เครือเชา
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2543
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา มหาวทิยาลัยศลิปากร  พระราชวังสนามจันทร
วัตถุประสงค

1.  เพื่อทราบระดับการเสริมสรางพลังอํ านาจของผูบริหารตามการรับรูของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบการเสริมสรางพลังอํ านาจของผูบริหาร ที่มีความแตกตางทาง
ดานเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณการบริหาร และระดับการศึกษา
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วิธีดํ าเนินการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัยแบบ

กลุมตัวอยางกลุมเดียวและมีการวัดครั้งเดียว ไมมีการทดลอง (one shot, non-
experimental case study)

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดราชบุร ี  ปการศึกษา 2541 จ ํานวน 359 โรง การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธี
การสุมแบบหลาย ขั้นตอน (Multi-stage stratified random sampling) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 1) การสุมตัวอยาง  โรงเรียน  ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random
sampling) โดยการจัดกลุมโรงเรียนใน  แตละอํ าเภอตามขนาดโรงเรียน แลวทํ าการสุม
โรงเรียนมาขนาดละ 25 เปอรเซ็นต  ไดโรงเรียนที่เปนตัวอยางตามขนาดดังนี ้ โรงเรียน
ขนาดเล็ก 31 โรง โรงเรียนขนาดกลาง 41 โรง และโรงเรียนขนาดใหญ 18 โรง รวม
จํ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น 90 โรง  2) จากโรงเรียนที่สุมได ผูวิจัยกํ าหนดให  ผูบริหารโรง
เรียน เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและครูผูสอนเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการเสริม
สรางพลังอ ํานาจ โดยสุมครูผูใหขอมูลในแตละงาน โดยวิธีการสุมอยางงาย (simple
random sampling) มางานละ 1 คน จ ํานวนโรงเรียนละ 6 คน จะไดผูใหขอมูลโรงเรียน
ละ 7 คน รวมผูใหขอมูลท้ังหมด 630 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม จ ํานวน 2 ฉบบั
ฉบบัท่ี 1  สํ าหรบัผูบรหิาร เปนแบบสอบถามเพือ่สํ ารวจสถานภาพของผูบรหิาร

โรงเรยีน ซึ่งเปนตัวแปรตนที่น ํามาศึกษา ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณการ
บรหิาร ระดับการศึกษา

ฉบับท่ี 2 สํ าหรับครูผูสอน มี 2 ตอน รายละเอียดดังนี้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อสํ ารวจสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ

อายุ อายุราชการ ประสบการณการสอน และระดับการศึกษา
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อสํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางพลัง

อํ านาจ (empowerment) ของผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียน  เปนแบบสอบถาม
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ บทความ และเอกสารอางอิง ตาม
แนวคิดทฤษฎีของ สตีเฟน อาร โคว่ี (Stephen R. Covey) เกี่ยวกับการเสริมสรางพลัง
อํ านาจ จ ํานวน 6 ตัวแปรยอย  คือ 1) คุณลักษณะ   2) ทักษะ   3) ความเห็นพองตอง
กันในเรื่องของชัยชนะ  4) การนิเทศตนเอง 5) ระบบและโครงสรางที่ใหความชวยเหลือ
6) การตรวจสอบ
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แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนดิจดัลํ าดับคุณภาพ 5 ระดับ ของ
ไลเคิรต (Likert’s five rating scale) โดยผูวิจัยกํ าหนดคาคะแนนของชวงนํ ้าหนักเปน
5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ นํ ้าหนัก 1 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีการเสริมสรางพลัง
อํ านาจอยูในระดับนอยที่สุด  นํ ้าหนัก  2  หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีการเสริมสรางพลัง
อํ านาจอยูในระดับนอย นํ ้าหนัก 3 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีการเสริมสรางพลังอ ํานาจ
อยูในระดับปานกลาง นํ ้าหนัก 4 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีการเสริมสรางพลังอ ํานาจ
อยูในระดับมาก นํ ้าหนัก 5 หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีการเสริมสรางพลังอ ํานาจอยูใน
ระดับมากที่สุด

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
แบบสอบถามท่ีใชเปนเครือ่งมือในการวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอน

การดํ าเนินการดังนี้
ข้ันท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง แลวน ําผลจากการศึกษา

มาสรางเปนเครื่องมือ ภายใตคํ าปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
ข้ันท่ี 2  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา (content validity) ของแบบสอบถาม

โดยนํ าแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบ ปรับแกตามรายละเอียดของตัวแปรที่ไดนิยามไว

ข้ันท่ี 3  น ําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับครู
ผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม จ ํานวน
60 คน  ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้

ข้ันท่ี 4 น ําแบบสอบถามท่ีไดรบักลับคืนมา ไปหาความเชือ่ม่ันโดยวธิขีองครอนบาค
(Cronbach) ดวยวิธีการหาความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient)  ได
คาความเชื่อมั่น 0.9810

การรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดทํ าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือทํ าหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี
ใหทํ าหนังสือถึงสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอ เพื่อแจงโรงเรียนใหความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดังกลาว
โดยตรงทางไปรษณีย โดยแนบซองจดหมายและติดไปรษณียากรไปดวย เพ่ือใหผูตอบใส
แบบสอบถามและผนึกซองสงถึงผูวิจัยโดยตรง

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชโรงเรียนประถมศึกษา จ ํานวน 90 โรง เปน
หนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยมีผูตอบแบบสอบถาม (respondence) จ ํานวน
630 คน ผูวิจัยน ําขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งไดรับกลับคืนมาและเปนฉบับที่สมบูรณ



257

จํ านวน 623 ฉบบั คิดเปนรอยละ 98.89  แลวน ํามาจัดระบบ ลงรหัส และท ําการจัด
หมวดหมู ดังนี้ 1) จัดเปนโรงเรียน   แลวหาคาคะแนนเฉลี่ยรายขอ ของผูตอบแบบสอบ
ถามที่เปนครูผูใหขอมูลในแตละงาน จ ํานวน โรงเรียน 6 คน เพื่อน ําไปประมวลผลใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร 2) จัดหมวดหมูสถานภาพของ   ผูบริหารตามเพศ แบงเปนเพศ
ชายและเพศหญิง  ตามอายุ แบงเปน 4 ระดับ ไมเกิน 30 ป    31-40 ป   41-50 ป
และมากกวา 50 ป  ตามอายุราชการ แบงออกเปน 5 ระดับ ไมเกิน 5 ป, 6-10 ป  11-
15 ป  16-20 ป และมากกวา 20 ป  ตามประสบการณการบริหาร แบงเปน 4 ระดับ
ไมเกิน 5 ป  6-10 ป   11-15 ป และมากกวา 15 ป และตามระดับการศึกษา แบงเปน
3 ระดับ ต่ํ ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี และสูงกวาปริญญาตร ี  3) วิเคราะหโดยใช
โปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences)  สถิติท่ีใช
ไดแก  คาความถ่ีคารอยละ คาเฉล่ีย  คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคา
ที t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (F–test) เมื่อพบความแตกตางจะน ําไป
ทดสอบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)

      1. การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ
ถามใช

      2. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณการบริหาร
ระดับการศึกษา ของผูบริหารโรงเรียน ใชคาความถี่และคารอยละ

      3. การวิเคราะหสมมติฐานขอ 1 ท่ีกลาววา การเสรมิสรางพลังอํ านาจของ
ผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดราชบุร ีอยูในระดับตํ ่า ใช

      4. การวเิคราะหสมมติฐานขอ 2 ท่ีกลาววา การเสรมิสรางพลังอํ านาจของ
ผูบริหารที่มีความแตกตางทางดานเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณการบริหาร และ
ระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน ใชเพื่อหาวาคูใดแตกตางกัน
สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้
1. ระดับการเสริมสรางพลังอํ านาจของผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุร ี โดยภาพรวมและรายดาน
พบวา อยูในระดับปานกลาง

2.  ผูบรหิารท่ีมีความแตกตางทางดานเพศและระดับการศกึษา มีการเสรมิสราง
พลังอ ํานาจ แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารเพศชาย
และผูบริหารที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี มีการเสรมิสรางพลังอํ านาจมากท่ีสุด  สวนผู
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บริหารท่ีมีความแตกตางทางดานอายุ อายุราชการ และประสบการณการบริหาร มีการ
เสริมสรางพลังอ ํานาจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูบริหารที่มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป มีความแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุมากกวา 50 ป โดยผูบริหารท่ีมี
อายุมากกวา 50 ป มีการเสรมิสรางพลังอํ านาจมากท่ีสุด      ผูบริหารที่มีอายุราชการมาก
กวา 20 ป  มีความแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุราชการระหวาง    11-15 ป  และอายุ
ราชการระหวาง 16-20 ป โดยผูบริหารที่มีอายุราชการมากกวา 20 ป         มีการเสรมิ
สรางพลังอํ านาจมากท่ีสุด  ผูบริหารที่มีประสบการณการบริหารระหวาง 11-15 ป     มี
ความแตกตางกบัผูบรหิารท่ีมีประสบการณการบรหิารมากกวา 15 ป โดยผูบรหิารท่ีมี
ประสบการณการบริหารมากกวา 15 ป มีการเสรมิสรางพลังอํ านาจมากท่ีสุด
ขอเสนอแนะ

1. ควรเรงใหมีการจดัอบรมหลักการบรหิารท่ีถกูตองใหกบัผูบรหิาร ท้ังผูบรหิาร
ปจจุบันและผูที่จะเขาสูต ําแหนงผูบริหาร โดยเฉพาะในดานคุณลักษณะ ดานทักษะความ
เห็นพองตองกันในเรื่องของชัยชนะ การนิเทศตนเอง ระบบโครงสรางที่ใหความชวยเหลือ
และการตรวจสอบ ตามทฤษฎีของ สตีเฟน อาร โคว่ี (Stephen R. Covey)

2. ควรศกึษาการเสรมิสรางพลังอ ํานาจของผูบรหิาร โดยมีการเปรยีบเทียบขนาด
ของโรงเรียนและตํ าแหนงทางการบริหารของสถานศึกษา

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเสริมสรางพลังอ ํานาจ ของผูบริหารของโรงเรียน
ดีเดน  และโรงเรียนทั่วไป

4. ควรศกึษาเปรยีบเทียบการเสรมิสรางพลังอ ํานาจของหัวหนาการประถมศกึษา
อ ําเภอ   ท่ีไดเปนสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอดีเดนและสํ านักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอท่ัวไป

5. ควรศกึษาเปรยีบเทียบการเสรมิสรางพลังอ ํานาจของหัวหนาการประถมศกึษา
อ ําเภอ   ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัด และผูบริหารโรงเรียน

ชื่อเรื่อง สุขภาพองคการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี
ผูวิจัย ศิริพงษ ทิณรัตน
ปที่งานวิจัยเสร็จ      พ.ศ.2545
ลักษณะของงานวิจัย วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

ศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน

จังหวัดนนทบุร ีตามขนาดและสถานที่ตั้งของโรงเรียน
วิธีดํ าเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive  Research)
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดนนทบุร ีซึ่งจัดการ

เรียนการสอนเพียงระดับชั้นอนุบาล 1- 3 เปนหนวยในการวิเคราะห กลุมตัวอยาง ไดแก
ประชากรทั้งหมดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจังหวัดนนทบุร ีผูใหขอมูลคือ ผูชวยผูบริหาร
โรงเรยีนและครท่ีูปฏิบติัการสอนในโรงเรยีนอนบุาลเอกชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีปฏิบติังาน
ในปการศึกษา 2545 รวมท้ังส้ิน 362 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามสภาวะการปฏิบัติงานในโรงเรียน
อนุบาลเอกชนมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 อันดับคือมากที่สุด
มาก นอย นอยมาก และไมปรากฏ ประกอบดวย ขอกระทงค ําถามจ ํานวน 99 ขอ แบง
ตามระดับภารกิจของโรงเรียน 3 ระดับ และมิติสุขภาพองคการ 8 มิติ ไดแก 1) ระดับ
สถาบนั ประกอบดวยมิติการกํ าหนดเปาหมาย และบูรณภาพของสถาบัน 2) ระดับการจัด
การประกอบดวยมิติ การติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํ าฉันทเพื่อนรวมงาน และการเปนผูน ําทาง
วิชาการ 3) ระดับเทคนิค ประกอบดวยมิต ิการมุงเนนพัฒนาการของผูเรียน ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม
ดังกลาวขึ้นโดยใชแบบวัดสุขภาพองคการ (OHI ) ของฮอย (Hoy, 1998 ) และ
เครื่องมือวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัยของ พรรณี  สุวัตถี
เปนแนวทางในการพัฒนา ทั้งนี้ไดน ําเครื่องมือดังกลาวไปทดลองใชกับโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร จ ํานวน 3 โรง จากนั้นจึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์

!"#$%%&'&$(−α  ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.9669
การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถาม ใหผูบริหารโรงเรียนดวยตนเอง

พรอมกับแนบซองเพื่อสงคืนมายังผูวิจัย
การวเิคราะหขอมูล วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเรจ็รปู  SPSS for Windows

คํ านวณหาคารอยละจากขอมูล  เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามแลวนํ าเสนอ
ในรูปตาราง ประกอบความเรียง จากนั้นจัดท ําคะแนนสุขภาพองคการโดยการคํ านวณหา
คาเฉล่ีย ( ) ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแตละมิติสุขภาพองคการตาม
ขอกระทงที่ก ําหนดไวในแบบสอบถาม จ ําแนกเปนรายโรง น ํามาหาคะแนนมาตรฐาน
(Standardized Scores : SdS) เปนรายมิติสุขภาพองคการของแตละโรงเรียน กํ าหนด
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เกณฑการวัดระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดนนทบุรีเปนรายมิติ
โดยใชคาเปอรเซนไตลท่ี 75 (P75) และเปอรเซนไตลที่ 25 (P25) ของคะแนนมาตรฐาน
ในแตละมิติสุขภาพองคการเพื่อใชเปรียบเทียบระดับสุขภาพองคการ สวนการวิเคราะห
ความแตกตางระหวางกลุมใชการทดสอบคาที (t-test)

สรุปผลการวิจัย
1. สุขภาพองคการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดนนทบุร ี ทั้งโดยภาพ

รวมและรายมิติอยูในระดับปานกลาง
2. สุขภาพองคการของโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวม รวมทั้งมิติการเปนผูนํ า

ทางวิชาการ การมุงเนนพัฒนาการของผูเรียน ขวัญในการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรม
สนับสนุนการเรียนการสอนอยูในระดับไมสมบูรณ โรงเรียนขนาดใหญมีสุขภาพองคการ
ทั้งโดยภาพรวมและทุกมิติอยูในระดับปานกลาง

3.โรงเรียนขนาดใหญมีคะแนนสุขภาพองคการสูงกวาขนาดเล็กอยางมีนัยส ําคัญ
ที่ระดับ.05โดยภาพรวมและในมิติการก ําหนดเปาหมาย บูรณภาพของสถาบัน การเปน
ผูน ําทางวิชาการ ขวญัในการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน
(4) โรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล มีสุขภาพองคการอยูในระดับ
ปานกลางทุกมิติ และโรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลมีคะแนนสุขภาพองคการสูงกวาอยาง
มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05ในมิติขวัญในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
1.  ควรศกึษาระดับสุขภาพองคการและจ ํานวนโรงเรยีนท่ีมีสุขภาพองคการระดับ

ตางๆ ในจังหวัดอื่นๆ
2.! ควรศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสมบูรณของสุขภาพองคการ    ของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในในแตละมิติ ทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ เปรียบเทียบ
ความสอดคลองและความแตกตางเพื่อเปนขอสนเทศในการพัฒนาการศึกษาในระดับ
ปฐมวัย

3. ควรศึกษาหาสาเหตุแหงความไมสมบูรณของสุขภาพองคการ และแนวทาง
แกไขปญหาใหแกโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่สุขภาพองคการยังไมอยูในระดับที่สมบูรณ

4. ควรศกึษาถงึผลกระทบและความสัมพนัธระหวางระดับสุขภาพองคการในมิติ
ตางๆ
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5. ควรศึกษาระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ทั้งในจังหวัด
ตางๆ  และทั้งในระดับประเทศ หลังจากการน ําหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2546
และหลักสูตรสถานศึกษาการศึกษาปฐมวัยมาใช และเมื่อน ําขอก ําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาใชอยางสมบูรณ

6.! ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการของโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์
ทางดานพัฒนาการของผูเรียนในโรงเรียนอนุบาลทั้งในระดับจังหวัดและในระดับประเทศ

7. ควรทํ าการศกึษาเพือ่พฒันาเกณฑมาตรฐานข้ึน เพือ่ใชในการวดัระดับสุขภาพ
องคการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนทั่วประเทศ


